KAGITHANE BELEDIYESi TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA ) _ ) ) HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Mudurlik Makamina
1 CIMER Basgvurularinin Degerlendirilmesi ve Cevaplanmasi CIMER Basvuru Formu Ulastiktan Sonra 3 is
Gunu
Muduarlik Makamina
2 Genel Dilekge, Sikayet ve istek Degerlendirmesi Dilekce (T.C. Kimlik No, Adres ve iletisim Bilgileri) Ulastiktan Sonra 3 is
Gunu
. o . . . oo A Ayni Gun Anlik
3 Cop Toplama Talebi / Sikayeti Cagri Merkezi (Adres ve lletisim Bilgisi) Miidahale
4 Cadde ve Sokak Supurme / Genel Temizlik Talebi Cagri Merkezi (Adres ve lletisim Bilgisi) ik is Gunu
5 Cadde ve Sokak Yikama Talebi Cagri Merkezi (Adres ve iletisim Bilgisi) 3 is Gunu
6 Ambalaj ve Geri Doniisim Atiklari Toplama Talebi Cagri Merkezi (Adres ve iletisim Bilgisi) ik Is Gunu
1. Cagri Merkezi (Adres ve iletisim Bilgisi)
7 Tamirat Tadilat Moloz Atigi Alim Talebi 2. Hacim/Miktar Tespltl (Bir kisinin kaldirabilecegi sekilde 3 s Giini
¢uvallanmis olarak bina disinda alima uygun konumda bulunmasi
gerekmektedir)
Evsel Buyuk Hacimli Esya alim Talebi )
1. Cagn Merkezi (Adres ve lletisim Bilgisi)
8 2. Hacim/Miktar Tespiti ( Bina diginda alima uygun konumda 3 is Giinii

bulunmasi gerekmektedir)




Cagri Merkezi (Adres ve iletisim Bilgisi)

9 ¢0p Konteyneri Talebi (Bina 6nii icin dilekge ile bagvuru sartlari gegerlidir) ik ls Gund
10 Cop Konteyneri Tamiri Talebi Cagri Merkezi (Adres ve iletisim Bilgisi) 3 is Gunu
11 Cop Konteyneri Yikanmasi Talebi Cagri Merkezi (Adres ve lletisim Bilgisi) 3 is Gunu
12 | Tekstil Atigi (Atik Giysi Kumbarasi Bosaltimi) Alim Talebi Cagri Merkezi (Adres ve iletisim Bilgisi) ik Is Gunu
Cam Atk (Klguk Ebatlhi Parga Camlar ) Alim Talebi (Cam . . o I TP
13 Kumbaralarin Bosaltiimasi ve Sise Camlarin Aiimi Harig) Gagn Merkezi (Adres ve lletisim Bilgisi) Ik ls Gund
14 | Atk ilac Kumbarasi Bosaltim Talebi Cagri Merkezi (Adres ve iletisim Bilgisi) 3 is Gunu
15 |Talas Alim Talebi Cagri Merkezi (Adres ve iletisim Bilgisi) 3 is Gunu
- I Pazar Kurulum Programi Kapsaminda Rutin Uygulama Haricinde; Pazar SOK.UIdUKt.eh
16 Pazar Yerlerinin Temizligi ve Yikanmasi B . S oo Sonra Rutin Haricinde
Gagn Merkezi (Adres ve lletisim Bilgisi) R
Ayni Is Ganu
17 Arsa Temizligi Talebi (Kamuya Ait Agik Alan) Cagri Merkezi (Adres ve lletisim Bilgisi, Arsa Adres/Parsel Bilgisi) |3 is Guni
18 Cop Ev Sikayetlerinin Degerlendiriimesi ve Temizlenmesi Zabita Muadurlugu Tarafindan Resmi Yazi Gonderilmektedir. 3 is Guni
Afet ve Olaganustu Durum Temizlik Destek Talepleri (Su o : R PR PR
19 Baskini, Kar vb.) Gagn Merkezi (Adres ve lletisim Bilgisi) [k Is GUnu
20 Afet ve Olaganiistii Durum Temizlik Destek Talepleri ( Yangin) Dilekge (T.C. Kimlik No, Adres ve lletisim Bilgileri) Raporu takiben

itfaiye Raporu

3 is Gunii




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen

stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

: Temizlik Isleri MGdurlugi

: Veli YAMAC

: Temizlik isleri Miidiir(i

: Merkez Mh. Ayazma Cd. Cuha Sk. No:9
: 0212 294 20 62

: vyvamac kagithane.bel.tr

ikinci Miracat Yeri
isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Baskan Yardimcisi

: Yunus Emre AGAOGLU

: Bagkan Yardimcisi

:Merkez Mh. Lalezar Sk. No:1
: 0212 295 68 33

yagaoglu@kagithane.bel.tr



