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1. GiRi$ VE METODOLOJi

Toplumlarin  ortak ihtiyaglarinin  karsilanmasi, ortak kurallarinin
korunmasi amaciyla olusan,organizasyon olan devletin islevsel ve
yapisal ozelliklerinin butunune, kamu yonetimi denmektedir. Bir bagka
ifade ile kamu yonetimi; “Devlet ve toplum dizeninin kesintisiz olarak
islemesi ve kamunun ortak ihtiyaglarini kargilamaya yonelik mal ve

hizmetlerinin Uretilip halka sunulmasina iligskin bir sistemdir.”

Kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla kurulan kamu
yonetimi merkezi ve yerel olmak uUzere iki ayri yapilanmadan
olusmaktadir. Merkezden yonetim; kamu yonetiminde karar
mekanizmalarinin merkeze bagli olmasi ve merkez tarafindan
belirlenmesi, mali kaynak yonetiminin (gelir ve giderlerin), her turli
personel islemlerinin ve kamu hizmetlerinin organizasyonunun merkezi
birimler veya onlara bagh birimler tarafindan yapilmasini ifade eder.
Yerinden yonetim ise; merkezi ydnetimden ayri bir tlzel kisilige sahip
bulunan idari kuruluslarin yonetimle ilgili kararlar alip uygulayabildigi
sistemdir. Yerel yonetimler, yore halkinin ihtiyaglarini etkin bir sekilde
kargilamak Uzere, yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel
halkin kendi sec¢tigi organlarca yonetilen, yonetsel, siyasal ve

toplumsal bir kurumdur.

Devlet ve toplum duzeninin kesintisiz olarak islemesi ve kamunun ortak
ihtiyacglarini kargilamaya yonelik mal ve hizmetlerin etkin, verimli ve
kaliteli olarak Uretilip halka sunulabilmesi amaciyla, kamu yonetiminde
etkinlik ve verimliligin artinlmasi, kamu yonetiminin yeniden
yapilandiriimasi galigmalari dnceki yillarda da s6z konusu olmus ise de
Ozelikle 1980°li yillardan sonra dinya gundeminde onemli yer

edinmeye baslamistir.




KAGITHANE BELEDIYESI
Stratejik Planlama ve Performans Programi

Kamu yonetiminde yeniden vyapillanma c¢aligmalari iki alanda
yurutilmektedir. Makro dizeyde merkezi ve yerel yonetimlerin yetki ve
kaynak acisindan yeniden konuslandiriimasi igin reformlar yapilirken,
diger yandan kamu yonetimlerinin igleyis ve hizmet sureglerine yonelik

etkinlik ve verimlilik artirici galismalar surdurulmektedir.

Kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik artirmaya yonelik cabalari,
beraberinde bir ¢ok yonetim tekniginin kamu kurumlarinda da
uygulanmasini beraberinde getirmektedir. Stratejik Planlama ya da
daha genelis ifade ile stratejik yonetim modelinin kamu yodnetimlerinde

uygulanmasi da bu arayislarin bir sonucudur.

Stratejik Plan, bir kurumun bulundugu i¢c ve dis g¢evre sartlarini
degerlendirerek, gelecekle ilgili ulasmak istedigi amaglari, bu amaglara
ulasmak icin takip edecedi politikalari (stratejik Hedef) ve bu
politikalara uygun proje ve faaliyetlerini belirlemesidir.

Stratejik Plan 4 asamadan olusan bir ¢alismadir:

1.Asama: Durum analizi (Chek-Up): Kurumun iginde bulundugu dis
sartlarin (dinya trendi, ulusal gelismeler, mevzuat, kent gelisim
seviyesi, vb) belirlenmesinin yani sira i¢ sartlarin yani kurumun mali,
orgutsel, beseri kaynak, slUre¢ yoOnetimi, projeleri ve benzeri
unsurlarinin analiz edilmesidir. Bir baska ifade ile “Neredeyiz?”

sorusuna cevap arama asama5|d|r.

2.Asama: Kurumun gelecek dngdrusunun, yani vizyon, misyon, ilkeler
ile orta ve uzun vadede hangi alanlara odaklanilacagi (stratejik Alan),
bu alanlarda neyin amaglandiginin (Stratejik Amaglar) belirlenmesi
calismasidir. Bir bagka ifade ile “Nereye Ulagsmak istiyoruz?”

sorusunun cevaplandiriimasi ¢alismasidir.

3.Asama: Kurumun on gordugu gelecege nasil ulasacagini belirledigi

calismadir. ikinci asamada belirlenen amagclara ulasmak igin hangi
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politikalarin izlenecegi (Stratejik hedefler) ve bu politikalara uygun,
uygulama proje ve faaliyetlerin belirlendigi ¢galismadir. Bir baska ifade

ile “Nasil ulasabiliriz?” sorusunun cevaplandirma g¢alismasidir.

4. Asama: Yapilan faaliyet ve gerceklestirilien projelerin amaglara
uygunlugunun nasil Olguleceginin, olgum kriter ve metodunun
belirlenmesidir. Bir bagka ifade ile “Nasil olger ve degerlendiririz?”

sorusunun cevaplandiriimasidir.

Stratejik planlar, paydaslarin goérugsleri de alinmak sureti ile kurumca

hazirlanir ve en az bes yillik bir ddnemi kapsar.

Performans plani, stratejik planin 3. asamasinin bir boluma ile 4.
asamasindan olugmaktadir. Yani, yilhk faaliyet ve projelerin
belirlenmesi ile bunlarin nasil odlgulip degerlendirileceginin tespit

edilmesidir.

Stratejik Plan ve bu plan kapsaminda hazirlanan performans plani

degisen ve gelisen sartlara gore revize edilecek olan dokimanlardir.

Ulkemizde kamu yoénetimi reformu kapsaminda diizenlenen mevzuat
ile stratejik plan ve performans planlarinin yapilmasi yasal bir

zorunluluk haline gelmistir.

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9.
maddesinde”’Kamu  idareleri  ;kalkinma  planlari,programlar,ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege iligkin
misyon ve vizyonlarini olusturmak,stratejik amaclar ve Olculebilir
hedefler saptamak,performanslarini  6nceden belirlenmis olan
goOstergeler dogrultusunda o6lgmek ve bu slrecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci ydntemlerle stratejik plan
hazirlarlar.Kamu idareleri,kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve

kalitede sunulabilmesi icin butceleri ile program ve proje bazinda
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kaynak tahsislerini;stratejik planlarina,yillik amag¢ ve hedefleri ile

performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.”denilmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 41. Maddesinde “Belediye baskani,
mahalli idareler genel secgimlerinden itibaren alti ay iginde;kalkinma
plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu yil basindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar.Stratejik plan ve performans programi
butcenin hazirlanmasina esas tegkil eder ve belediye meclisinde

butceden once gorusulerek kabul edilir.” Ve ayni kanunun gecici
4.maddesinde”41.maddede 6ngorulen stratejik plan,kanunun yarurlige

girmesinden itibaren bir yil icinde hazirlanir.”denilmektedir.

Kagithane Belediye yoOnetimi, yasal zorunluluklarin yerine
getirimesinden de o6te, ilimize ve Kagithane halkina daha kaliteli ve
daha fazla hizmet Uretebilmek, belediye kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanimi amaciyla 2006-2010 vyillarini kapsayan stratejik plan

hazirlama ¢alismasini baglatmigtir.

Bu plan, Kagithane Belediyesi'nin kente ve kent halkina hizmet
amaclyla yapacagi c¢alismalarin genel konseptini olusturmaktadir.
Belediyemizin misyon, vizyonu ve ilkeleri ile belediye faaliyetlerinin
yogunlasacagi alanlar, bu alanlarda takip edilecek hizmet-ydnetim ilke
ve politikalari planda belirlenmigtir. Belirlenen odak alanlarda yapilacak
faaliyetler ve bu faaliyetlerin Olgulmesi ve deg@erlendiriimesi igin

gereken kriterler tespit edilmistir.
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| . BOLUM

1 .GALISMA YONTEMi VE DURUM ANALIZi

1.1 -CALISMA EKiBI

Kagithane Belediyesi'nin 2006-2010 tarihlerini kapsayan stratejik

planlarinin hazirlanabilmesi amaciyla belediye Ust yoOnetimince bir

¢alisma ekibi olusturulmustur.

Stratejik Planlama ve Performans Programi GCalisma Grubu

ADI SOYADI
Abuzer TUGLA
Adnan ASLAN

Afet Canan ATASOY
Ayhan MEDIK

Cafer TEKBIYIK

Elif CIDIK

Enver CALCI

Faruk FETTAHOGLU
Fevzi KOC

Gokhan YILMAZ
Hasan CAKIR

Hayati BATTAL
Huseyin AYRILMAK
Huseyin IRMAK
Hiseyin KOYUN
Hiseyin ORS

ishak KUSKU

Kadir INAN
Kemal KAYA

M .Akif OGUZ

UNVANI
Komiser Yrd.
Madur Yrd.
Madar

Madar

Sivil Savunma Amiri
Maddar Yrd.
Madar

Teknik Eleman
Isci

Sef

Bagkan Yrd.
Madar

Madar Yrd.
Basin Danigsmani
Madar
Muhendis
Madar

Madur Yrd.
Madar

Madar

MUDURLUGU
Zabita

imar

Cevre ve Koruma
Hesap isleri

Zabita

Personel ve Egitim
Harita Planlama
Temizlik igleri

Halkla iligkiler

Harita Planlama

Fen Igleri +Cevre Koru
Satin Alma

Fen isleri

Hakla iliskiler

Yazi isleri ve Kararlar

Cevre ve Koruma
Hukuk igleri

Yazi isleri ve Kararlar
Teftis Heyeti

Emlak istimlak
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Miicahit BIRICIK
Nazmi KUTLU
Nurten BAS

O: Serdar SONCELEY

Onder CECEN
R.Atilla ALTIKULAC
Sadik SISMAN
Saim Demirci
Salim SOYUGENC
Sami ILHAN

Sedat BIKA

Sinan ABBAS
Sultan ARI

Sakir OZTURK
Turan ALACUCUK

Vahap YASUNTEMUR

Yusuf KARABULUT
Zeki YAZICI

Madar

Madar

Madar

Madar

Madar

Madar

Madar

Madar

Zabita Mud.
Bagkan Yrd.
Madar

Sef

Mimar

Maddar Yrd.
Madar Yrd.
Teknik Eleman
Veteriner Hekimi
Madar

Makine ikmal
Temizlik isleri

Saglik isleri
Veteriner isleri Miid.
Gelirler

iktisat ve Kusat
Kltiir ve Sosyal isler
Fen isleri

Zabita

Halkla iligkiler
imar mid.
Temizlik igleri
Emlak istimlak
Zabita

Fen isleri
Veteriner
Personel ve Egitim

e Calisma Grubu alfabetik siraya gore dizenlenmistir

+ 10
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Calisma ekibine, dncelikle stratejik planlama ile ilgili teorik egitim verilmis

ve ardindan plan galismalari baslatiimigtir. Bu kapsamda oncelikle durum

analizi yapilmig ve belediyenin iginde bulundugu sartlar, i¢ ve dis g¢evre

analizi kapsaminda incelenmigtir.

konu basliklari sunlardir.

Uluslar arasi gelismeler
AB ve Fonlar
Mevzuat

Kalkinma Planlari
Makro Ekonomi
Kentsel Gelisim
Saglik ve Egitim
Demografik Yapi
Kent Ekonomisi
Vatandas Beklentileri
Mali Yapi

Personel Durumu

i¢ iletigim

Fiziki Kaynaklar
Bilisim Teknolojisi
Cevre

Tarihi ve kiltuirel varliklar

Yapilan durum tespit galismalarinin

« 11
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11.BOLUM

1. GELECEK ONGORUSU

Bu bdélimde belediyemiz c¢alismalarina yon gdsterecek olan misyon,

vizyon ve ilkeler belirlenmektedir.

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun

“varlik sebebim nedir?”, yani "Nigin varim?" sorusuna verdigi cevaptir.

Vizyon, bir kurum igin realist, giivenli, gekici bir gelecektir. insan gruplari
tarafindan benimsenen bir idealdir, bir Umittir. Daha acgik bir ifade ile

Vizyon; kurulusun "Ne olmak istiyoruz" sorusuna verecegi cevaptir.

ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak igin
caba sergilerken bagh kalacag degerleri ifade etmektedir. ilkeli
davranmak, basarinin ve givenin temel sartidir. Ozellikle kamu
kurumlarinda ilkeli olmak daha buylk énem arz etmektedir. Clnkl, kamu
kurumlari, kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle, kamuya

hizmet Uretmektedirler.
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22MiSYON

-Evrensel degerlere ve Halkin
degerlerine sayqil, adil, gelisime agik
bir yonetim anlayisi ile Kagithane
halkimin yasam kalitesini artirmak

icin yerel hizmet sunmak.”

+ 13
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Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaglarini
kargilayabilmek amaciyla kurulmus kamu tuzel kigilikleridir. Belediyeler,
sehirlerin planlanmasindan imara uygun yapilagsmasinin saglanmasina;
su, kanal, yol gibi alt yapi hizmetlerinden, park, otopark, oyun parki, spor
alanlari ve tesisleri gibi toplumsal yasam icin zorunlu olan donati
alanlarina; halkin sagligi icin isyeri denetimlerinden, toplumsal nizam igin
gerekli donemleri almaya; beldenin temizliginin saglanmasindan, ¢evrenin
korunmasina; ihtiya¢ sahiplerine sosyal yardimlarda bulunmaktan, kilttrel
faaliyetlerin organize edilmesine kadar ¢ok degisik alanlarda hizmet
vermekle yukumlldir. Bu gorevlerinin yani sira 5393 sayili Belediye
Kanunu ile yeni gorev ve yetkiler de belediyelere verilmistir. Acil yardim,
kurtarma, ambulans, sehir ici trafik, turizm, tanitim, okul 6ncesi egitim,
devlete ait okullarin bakim, onarim ve arag gere¢ ihtiyaglarinin
kargilanmasi, saglik tesisleri, kultirel ve tabiat varliklarinin korunmasi gibi
hizmetlerin yani sira “ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi” gibi ekonomik

kalkinma ile ilgili gorev ve yetkiler de verilmigtir.

Belediyelerin goérev ve yetkilerine bakildiginda, aslinda bir insanin
dogumundan oliumune kadar gegen sure icinde ve her asamada
belediyelere sorumluluk yuklendigi gorulmektedir. Dolayisiyla belediyeler
kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin ortak ihtiyaglarinin kargilanmasi

hususunda stratejik Gneme sahip kurumlardir.

Belediyemizin varlik sebebi yani misyonu da, Kagithane halki adina,
onlardan aldigi yetki ile, ilgenin ve ilge halkinin ihtiyaglarini belirlemek ve
bu ihtiyaglarin kargilanmasi igi ¢calismak; bu galismalar ile de kentin yasam
kalitesini artirmaktir. Bu da evrensel degerlere ve halkin degerlerine

saygili, adil, gelisime agik bir ydnetim anlayisi ile mumkundur.
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3VIZYON

“Zamani Hizmete

Dondstiren Belediye”

+ 15
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Vizyon, bir kurum igin realist, givenli, gekici bir gelecektir. insan
gruplan tarafindan benimsenen bir idealdir, bir Gmittir. Daha agik bir
ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak istiyoruz" sorusuna verecegi

cevaptir.

Belediyelerin kente ve kent halina etkin, verimli ve kaliteli hizmet
sunabilmesi i¢in dogru planlama, etki kaynak yonetimi gerekli olmakla
beraber, bunlarin temelini zaman yoOnetimi olusturmaktadir.
Belediyemiz, zamani en iyi kullanan ve kendisine verilen zaman
icerisinde hizmet Ureterek misyonunu en iyi bigcimde yerine getiren

belediye olmay1 amacglamaktadir.

Kurulug amaci toplumun ortak ihtiyaglarini kargilamak olan ve
toplumdan aldigi yetki ile ve yine toplumun kaynaklarini kullanarak
hizmet Ureten kamu yonetimi, uzun sudredir surekli elestiriimektedir.
Kaynaklarin israf edildigi, halkin goris ve degerlendirmelerine yer
verilmedigi, kirtasiyecilikle O6zdeslesen burokratik anlayisla hareket
edildigi, formalitelere bagl kalmak ugruna sorun ¢6zme anlayiginin
feda edildigi ve benzeri bir ¢ok elestiri yapiimaktadir. Uzun vyillar
devletten bekleyen, devlet kargisinda kendisini hesap verme
konumunda goren birey ve toplum, demokrasi kultirinin ve
Ozgurluklerinin gelismesi ile etkilenen olmaktan gikarak etkileyen olma
asamasina girmistir. Artik, kamu yodnetiminin kendisine hizmet
amaclyla kuruldugu ve dolayisiyla asil patronun kendisi oldugu

bilincine ulasan toplum, kendisine sunulanla yetinmemektedir.

Kamu ydnetimine yonelik elestirilerdeki artis, kamu ydnetiminin yerelde
orgutlenmesi olan belediyeleri de kapsamaktadir. Halka daha yakin
olduklari igin belediyelerin icraatlari daha genis bir kitle tarafindan ve
daha yakindan takip edilmekte; bu da elestirilere zemin

hazirlamaktadir.

+ 16
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Belediyeler belde ve belde halkina hizmet i¢in kurulmus kamu tazel
kisilikleri olduklari icin beldeye ve belde halkina ydnelik hizmetler
sunmaktadirlar. Dolayisiyla, belediyeler igin kalite, belde ve belde

halkina sunulacak hizmetlerin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir.

Bir belediye hizmetinin hizmete baglh o6zellikleri tamamen tasimasi,
etkin, verimli ve zamaninda Uretiimesi de yeterli degildir. Bu hizmetin
ayni zamanda vatandasi memnun edecek bicimde sunulmasi da 6nem

arz etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gegen gun nitelik ve
nicelik yonunden artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet deqil,

daha kaliteli hizmet talep edilmektedir.
Kagithane belediyesi, vatandasin belediyeden bekledigi hizmetleri

zamani hizmete donustiirerek Kkaliteli, etkin ve verimli ,bicimde

gerceklestirmeyi kendisine vizyon olarak belirlemigtir.

« 17
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4- ILKELERIMIiZ

ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak igin
caba sergilerken bagh kalacag degerleri ifade etmektedir. ilkeli
davranmak, basarinin ve givenin temel sartidir. Ozellikle kamu
kurumlarinda ilkeli olmak daha buylk énem arz etmektedir. Clnkl, kamu
kurumlari, kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle, kamuya

hizmet Uretmektedirler.

Kagithane belediyesi, Kagithane halkina hizmet Uretirken asagida

belirtilen ilkelere bagli kalacaktir.

Cagdas : Belediyemiz kente ve kentliye hizmet sunarken, c¢agin
teknolojisinden, bilgisinden ve yontemlerinden yararlanmay ilke olarak

benimsemektedir.

Katilimci : Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlardir. Bu
sebeple vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha
yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme c¢abalari
sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik kulturin gelisimine
katki sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile
daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barigin gelismesine de katki

saglamaktadirlar.

Belediyelerimizin  katilimci  bir yonetim sergileyerek; basta “Kent
Konseyleri” olmak uUzere katihmi saglayici mekanizmalari geligtirerek
vatandagin, Sivil Toplum Kurulug’'larin, Meslek Odalarinin karar ve
uygulamalarina katiimini  saglamalari gerekmektedir. Ayni  sekilde
belediye calisanlarinin da Kagithane ve Kagithanelilere daha kaliteli
hizmet sunabilmek i¢in belediye yonetimine katilimlarini artirici yaklasim

sergilenecektir.
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:Adil : “Adalet mulkun temelidir” ifadesinde yer alan mulk kelimesi iktidar
anlamina gelmektedir. Adalete dayanmayan iktidarlar temelsiz yapilardir.
Belediyelerimiz karar ve uygulamalarinin adalete dayanmasi, hizmette adil
olunmasi temel ilkelerimizdendir. Adalet, idarenin butin eylem ve

islemlerinde temel almasi gereken en ylce degerdir.

Adil hizmet, hizmetin 6ncelik sirasina goére verilmesini gerektirir. Adil

yonetim de haklinin hakkini teslimi gerektirir.

Belediyelerimizin karar ve uygulamalarinda temel yaklagim, ihtiyaclar ve
oncelikler dikkate alinarak kamu kaynaklarinin kullanimi ve hizmetin

sunulmasidir.

Seffaf : Gizlilik, kamu yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligin,
kayirmaciligin, politik ayrimciligin en dnemli sebepleri arasindadir. Bu
olumsuzluklar da, kamu yonetiminin kendisinden beklenen fonksiyonlari
yerine getirmesini engellemekte, toplumsal kaynaklari verimsiz kullanimla
harcamakta ve halkin kamu kurumlarina olan guvenini zedelemektedir.
Seffafigin  temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye
erisebilmesinin saglanmasidir. Belediyemiz bunu bir ilke olarak kabul

etmektedir.

Sosyal Belediyecilik : Sosyal belediyecilik, sosyal gugsuzlerin
desteklenmesi, yapabilirlik kapasitelerinin geligtirimesi suretiyle sosyal
adaletin tesisine calismayi gerektirir. Bu sebeple, sosyal belediyecilik de

temel ilkelerimizdendir.

Tarihi ve Dogal mirasa sahip ¢ikmak : Tarihi ve dogal miras, bir
toplumun hafizasini ve degerlerini olusturmaktadir. Bu mirasa sahip
¢ikmak, onu koruma/kullanma dengesi icerisinde yasatmak belediyemizin

temel ilkelerindendir.




KAGITHANE BELEDIYESI
Stratejik Planlama ve Performans Programi

Halkin degerlerine saygili : Belediyeler, tim kamu kurumlari gibi,

topluma hizmet amaciyla kurulmustur. Bu gorevin yerine getiriimesinde
toplumun deger vyargilarina saygih olmak, kurumlarin &ncelikli

sorumluluklarindandir.

Belediyemiz, belde halkinin deger yargilarina saygiy1 temel ilke olarak
kabul eder. Clnku, toplumun degerlerine saygi goéstermek, toplumun
hassasiyetine uygun hizmet sunmak demektir. Toplumu rencide eden,

topluma saygi gostermeyen bir yaklagsim belediyemizce kabul edilemez.

Vatandas odaklhi : Kagithane Belediye Yonetimi olarak temel
ilkelerimizden birisi de vatandas odakli hizmettir. CUnku, kamu kurumlari

ve belediye, vatandasa hizmet etmek igin vardir.

Belediyelerin vatandas odakli olmasi demek, belediye hizmetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve sunumunda halkin beklenti ve taleplerinin

dikkate alinmasi demektir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi : Etkinlik, yapilan faaliyetin temel
amaca uygunluk gostergesidir. Daha acik bir ifade ile, yapilan hizmetin
amaca ne kadar hizmet ettiginin gostergesidir. Verimlilik, genel olarak
uretim miktarinin, o uretim miktarini Gretmek igin kullanilan Uretim
etmenlerine oranidir. Bir toplumun kalkinmasinda verimlilik ve etkinlik en
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple, Kagithane’ ye nitelik
ve nicelik yonunden daha fazla hizmet sunabilmek icin belediye

kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasi temel ilkelerimizdendir.

Hizmette kalite ve siireklilik : Belediyemiz icin kalite; belde ve belde
halkina yonelik hizmetlerin, kendilerinden beklenen ozellikleri tagimasidir.
Hizmetlerin, etkin, verimli bicimde ve zamaninda kargsilanmasi, bu
hizmetlerin gerekli niteliksel sartlara haiz olmasi ve sunumunda da
vatandas beklentilerini karsilamasi ve butin bunlarin da sureklilik arz

etmesi temel ilkelerimizdendir.
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Yenilikgi : Gelisen ve degisen diunyamizda insanlarimizin ve
sehirlerimizin  ihtiyaclari  hizla degismekte ve cesitlenmektedir.
Belediyemizin kendisinden beklenen misyonu vyerine getirebilmesi,
vizyonuna ulasabilmesi icin degisime uyum saglamak ve yenilikleri

yakalamak, uygulamak zorundadir.

Belediyemiz, rutin hizmet ve klasik belediyecilik anlayisi yerine, yeni kamu
yonetimi anlayisini gergeklestirmek icin gereken degisimi saglamayi,
yenilikgi yaklasimlari gelistirmeyi ve uygulamayi kendisine ilke olarak

kabul etmektedir.

ilkeli ve kararh : Belediyemiz kent ve kent halkina hizmet ederken
ilkelerine bagli kalmayi ve kent ve kent halki igin yararli goérdugu

c¢alismalarda da kararli davranis sergilemeyi ilke olarak kabul etmektedir.

Teknolojiden optimum yararlanmak : GuUnumuzde bilgi en 6nemli
sermaye ve yetismis personel de en donemli kaynaktir. Hizli degisim ve
gelismelerin yasandidi glinimuzde belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi
paylasma ve bilgiyi eyleme donusturme becerisini gosterebildikleri oranda
basariyi yakalayacaklardir. Bu amacla egitim ve arastirma faaliyetlerinin
yani sira bagta bilisim teknolojisi olmak Uzere etkinlik ve verimlilik artisi

saglayan teknolojiden azami yararlanma ilkemizdir.

Hizmette gilileryuz : Belediyemiz hizmet sunumunda Kagithane'de
yasayan vatandaslari ayni dnemde kabul eder ve kimsenin ayricalikh
olmasina musaade etmez. Her Kagithane’li, belediyemizle iliskisinde, ayni

guleryuz, ilgi ve alakay1 gorme hakkina sahiptir.

Kurum ve kurulusglar ile koordinasyon : Kent ve kent halkina hizmet
eden kurum ve Kkuruluslarla iligkilerin tesisi, gelistiriimesi ve

koordinasyonun saglanmasi belediyemiz ilkelerindendir.
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Cevreci : Saglikh ve surdurulebilir kentlesme, gevreye duyarli yonetim

yaklagsimi ile mUmkudnddr. Bu gunun ihtiyaglarini, gelecek nesillerin
haklarini ellerinden almadan, doga ile barisik gerceklestirmek belediyemiz

ilkelerindendir.

Hukuka uygunluk : Belediyemiz bir kamu kurumu olarak faaliyetlerinde

hukuka uygunlugu saglamayi temel ilkeleri arasinda kabul eder.

Hesap verebilirlik : Seffafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim
duydugu bilgiye erisebilmesinin saglanmasidir. 4982 sayili Bilgi Edinme
Kanunu’'nda su ifadeler yer almaktadir: “Gercek ve tiizel kisiler, kanunla
belirlenen usul ve esaslar gercevesinde bilgi edinme hakkina sahiptir.
Kamu kurum ve kuruluslari, gergek ve tuzel kigilerin talep etmeleri halinde,
istenen bilgi ve belgeleri kanunda belirtilen istisnalar diginda vermekle

yakamludar.”

Belediyelerimiz, seffafligin bir gereg@i olarak hesap verebilirlik ilkesine de
sahip olmalidir. Vatandas, “yetki veren” dir. Kamu yonetiminin kendisine
yetki veren vatandasa karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin

kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir.
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. BOLUM

1. STRATEJIK / ODAK ALANLAR

Odak Alanlar, belediyemizin 6énimuzdeki suregte 6zel dnem verecegi,
kaynaklarinin dnemli bir bolumUunu aktaracagi ve belediyemizin misyon ve
vizyonuna ulasabilmesi igin yapilacak g¢alismalarin yogunlasacagi
alanlardir. Dolayisiyla, bundan sonraki suregte belediyemiz galismalarinin
genel konseptini bu bolum olusturmaktadir.

Odak alanlarda, her alan igin belediyemizin ulagsmak istedigi amag, bu
amaca ulasmak igin izlenecek politikalar ve bu politikalara uygun

yapilacak faaliyetler belirlenmektedir.

Kurum igi iletigim

Mali Yapi

Ulagim

Bilisim Teknolojileri

Cevre

imaj Ve Tanitim Calismalari
Sosyal Belediyecilik

Arsiv

© © NS R~ N2

Katilimci Yonetim

10. Kent Ekonomisi

11.Halkla iligkiler- Kurum Disi iletisim
12.Ulusal Ve Uluslar Arasi Fonlar
13.Kulturel Faaliyetler

14.Tarihi Cevre Ve Mekanlar
15.Kentsel Altyapi

16.insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi
17.Kalite-Etkinlik-Verimlilik Galigmalan
18.Mevzuat Takip Sisteminin Gelistirilmesi
19. Afet ve Acil Durum




KAGITHANE BELEDIYESI
Stratejik Planlama ve Performans Programi

20.Sportif Faaliyetler

21.Vizyon Projeleri
1. KURUM iCi iLETiSiM

AMAGC:
Birimler arasi diyalogun artiriimasi yolu ile belediye hizmetlerinin

etkin ve verimli yapilmasini saglamak

POLITIKALAR:

¢ Birim igi toplanti yapilmasi

e Baskan ve Baskan Yardimcilarinin birlikte toplanti yapmasi

¢ Birim mudurleri ile Bagkan ve baskan yardimcilarinin toplanti
yapmasi

e Baskan yardimcilarinin, kendine bagli birim mudurltkleri ile toplanti
yapmasi

e Birim mudurlerinin kendi aralarinda toplanti yapmalari

e Yillik degerlendirme toplantisi yapiimasi ( Digarida Bagkan-Bagkan
Yrd.-Mudurler-Muadur Yrd.-Sefler)

e Personele yonelik 6zel glinlerin bagkan tarafindan kutlanmasi

o Kisisel gelisim, iletisim ve motivasyona yonelik egitimler verilmesi

¢ Piknik veya gezi duzenlenmesi

. + 24
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HEDEFLER

Birim ici toplanti yapiimasi
Baskan ve Bagkan Yardimcilarinin Dbirlikte
toplantisi

Birim mauadurleri  ile Baskan ve bagkan
yardimcilarinin toplanti yapmasi
Baskan yardimcilarinin, kendine bagl birim

muddarlukleri ile toplanti yapmasi

Yilhk  degerlendirme  toplantisi  yapilmasi
(Disarida Bagkan-Bagkan Yrd.-Mudurler-Mudur
Yrd.-Sefler)

Personele yonelik o6zel gunlerin  bagkan

tarafindan kutlanmasi
Kigisel gelisim, iletisim ve motivasyona yonelik
egitimler verilmesi

Piknik veya gezi duzenlenmesi

YIL

Her yil
Her yil

Her yil

Her yil

Her yil

Her yil

Her yil

PERFOR
KRITERI

Haftada bir
Haftada bir

Ayda bir

Haftada bir

1 adet/yil

Tum

personel/yil

Tim Person

4 saat/yl
1 adet

el

+ 25
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Hi+ksi
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2. MALI YAPI

AMAG:
Belediyenin mali yapisinin gili¢lendirilerek ongoriilen hedeflerin

zamaninda gercgeklestirilmesi, hizmet ve hizmet kalitesinin

arttiriimasi

POLITIKALAR:

e Mevcut durum tespitinin yapilmasi
o Kayitl mukellef sayisinin artiriimasi
0 Arazi taramalarinin guncellestiriimesi
o Birimlerin hizli bir sekilde kent bilgi sistemine entegre
edilmesi
o Diger kurumlardan veri destegi alinmasi
o Ig otokontrol sistemin yayginlastiriimasi
o0 Tasinmaz kayitlarinin ortak kullanima agiimasi
e Ruhsatsiz igyerlerinin tespit edilerek kayit altina alinmasi
e Yeni planlarda kentsel dénusumu tesvik amaciyla yapilandirma
sartlarinin arttirlmasi
e Hazine yerlerinin belediyeye kazandiriimasi
e Blyuk olcekli projelerin yatirirm maliyetlerinin belediye bltcesi diginda
diger kurum veya kuruluslardan karsilanmasi
¢ Yap-iglet- devret modelinin iglerlik kazandiriimasi
e Denetimlerin etkinlestiriimesi
¢ Belediyenin arsa-konut Uretimi yapmasi
e Tahakkuk/Tahsilat oraninin artiriimasi

e icra servisinin etkin ¢alistiriimasi (1000 YTL Uzeri takip)

) . 26
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H EDEFLER

Mevcut durum tespitinin yapilmasi

Kayitli mukellef sayisinin artiriimasi

e Arazi taramalarinin guincellestiriimesi

e Birimlerin hizli bir sekilde kent bilgi

sistemine entegre edilmesi

e Diger kurumlardan veri destegi

alinmasi

e ¢ otokontrol sistemin

yayginlastiriimasi

o Tasinmaz kayitlarinin ortak kullanima

aclimasi

Ruhsatsiz isyerlerinin tespit edilerek kayit

altina alinmasi

Yeni planlarda kentsel donusumu tegvik

amaciyla

arttirlimasi

yapilandirma

sartlarinin

Hazine yerlerinin belediyeye kazandiriimasi

Blyuk olcekli projelerin yatirrm maliyetlerinin

belediye butgesi disinda diger kurum veya

kuruluslardan karsilanmasi

Yap-islet-devret

kazandirilmasi

modelinin

islerlik

YIL

2006 sonu tamamlanmasi

itibariyle

2007

2006: %80
Her yil

2006

2006

Surekli

2006
baslangig
2007 de

tamamlama

Genel politika
olarak

izlenecektir.

Genel politika
olarak

izlenecektir.

Genel
politika
olarak

izlenecektir.

PERFORMAN
S KRITER]

Tamamlanmasi

Tamamlanmasi

Tamamlanma
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GEL

IKT

HP+

EMLAK

BSK

BSK
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Denetimlerin etkinlestiriimesi Her yil rutin Her yil GEL
denetim,
2007

Tahakkuk/Tahsilat oraninin artiriimasi 2007 yih  — oOnceki yila GEL

onceki  yila gore 5 puan
gore 5 puan diger yillar igin
diger yillar her yil 1 puan
icin her yil 1 artis

puan artis

icra servisinin etkin calistiriimasi Her yil 1000 YTL Uzeri GEL
(1000 YTL Gzeri takip) takip: %100
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3. ULASIM

AMAG:
iigemizin sehir ici ve transit gegis trafiginin kesintisiz, saglikli,
guvenilir, hizh, rahat ulagsimin saglanmasi igin gerekli kosullarin

olusturulmasiu.

POLITIKALAR:

e Mevcut durum tespiti

o Kagithane meydan projesinin hayata gecirilmesi

¢ Prestij yollarin tamamlanmasi

e Diger kurumlar ile koordinasyon saglanarak etkin trafik denetiminin
gerceklegtiriimesi

e Tarihi Demiryolu hattinin hayata gegcirilmesi

e Gerekli gorulen sokak veya caddelerde tek ydn uygulamasina
gegilmesi

¢ Yeni kath otopark yapimi(Blyuksehir koordinasyonu ile)

e Alternatif yol agiimasi

e Mevcut vyollarda bakim-onarim calismalarinin kesintisiz devam
etmesi

e Sokak pazarlarinin sabit pazaryerlerine donustiridlmesi

e Otopark yonetmeliginin etkin uygulanmasi
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YIL PERFORMA @ iLGIiLli

H EDEFLER NS KRITERi = BIRIM
Mevcut durum tespiti 2007 Fi
Kagithane meydan projesinin hayata gegcirilmesi 2006 Fi
baslangic —
2007 yili tamamlama
bitis
Prestij yollarin tamamlanmasi 2007 tamam Fi
Diger kurumlar ile koordinasyon saglanarak Genel ZBT
etkin trafik denetiminin gergeklestiriimesi politika
olarak
izlenecek.
Tarihi demiryolunun hattinin hayata gegiriimesi  Genel BSK
politika
olarak
izlenecek.
Gerekli gorulen sokak veya caddelerde tek yon 2007 de Tamamlan Fi
uygulamasina gecilmesi tamamlanm masi
asl
Katli otopark yapimi (Blyuksehir koordinasyonu 2007 4 adet Fi
ile)
Alternatif yol acgiimasi 2007: 2008: 10 adet Fi
2009: 5 adet
5 adet
Mevcut yollarda bakim-onarim c¢alismalarinin Her yil mevcut Fi
kesintisiz devam etmesi yollarin
%30’'und
calisma
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Sokak pazarlarinin  sabit  pazaryerlerine 2007 :

donusturtlmesi 2008 :

Otopark yonetmeliginin etkin uygulanmasi Genel
politika
olarak
izlenecek

yapilmasi

1 adet
2 adet

+ 31

Fi
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4. BiLISIM TEKNOLOJILERI

AMAG:

Belediyedeki hizmetlerin etkin ve verimli bir gsekilde yapilabilmesi igin

biligsim teknolojilerinden maksimum dlizeyde faydalanmak.

POLITIKALARIMIZ:
e TUm birimlerin entegrasyonun saglanmasi
o WEB sitesinin guncelliginin saglanmasi

e Muhtarliklarda belediye masasi kurulmasi

HEDEFLER YIL
Tim birimlerin entegrasyonun Baslangi¢:2006
saglanmasi 2007
2008
WEB sitesinin glincelliginin Her yil strekli
saglanmasi

Muhtarhklarda belediye masasi 2006 yili
kurulmasi 2007

PERFORMANS
KRITERI

%75
Bitis

surekli

% 70

tamamlanmasi

+ 32
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5. GEVRE
AMAG:

Surdurilebilir yagam kalitesini artirmak.

POLITIKALARIMIZ:

e Gurulta 6lgim denetiminin etkinlestiriimesi

e Hava kirliligine sebep olan yerlerin etkin denetimi

e Dere guzergahlarini gigeklendirme galismalari

e Yesil alanlarda planlarda yakalanmis olan standardin, fiiliyata
gecirilmesi

e Tarihi yapilarin restorasyon galigmalari

¢ Arkeolojik galismalar igin Universiteler ile koordinasyon saglanmasi

¢ Vatandaslari bilinglendirme egitimleri

e Metruk yapilarin kaldiriimasi

¢ Binalarin dis cephelerindeki goruntu Kirliliginin dnlenmesi

e Denetimlerin etkinlestiriimesi

YIL PERFORM ILGILI
HEDEFLER ANS BiRIM
KRITERI
Gurulti olgiim denetiminin Her yil Rutin CEV
etkinlestirilmesi denetim
surduarul-
mesi
Hava kirliligine sebep olan yerlerin etkin Her yil Rutin CEV
denetimi denetim
surdar
Dere glizergahlarini gigeklendirme Baslangig: CEV
calismalari 2006 Bitis:2007
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Yesil alanlarda planlarda yakalanmig olan Her yil

standardin, fiiliyata gecirilmesi

Tarihi yapilarin restorasyon g¢alismalari

Arkeolojik caligmalar igin liniversiteler ile

koordinasyon saglanmasi

Vatandaslarin bilinglendirme egitimleri

Ev Hanimlarinin egitilmesi

Metruk yapilarin kaldirilmasi

Binalarin dig cephelerindeki

kirliliginin onlenmesi

Denetimlerin etkinlestirilmesi

gorintu

50 000 m2  CEV

yesil alan
olusturma
Genel politika CEV
olarak
izlenecektir
Genel Hi +CEV
politika olarak
izlenecektir.
Butin 1 seminer T™I
okullarda her
yil
Her yil 1 seminer Hi
2007 100 bina Fi
2008 100 bina
2009 100 bina
Her yil bir bolgede CEV + ZBT
pilot  calis
yapilmasi
Rutin CEV + ZBT
Her yil denetim + KT
surdar

+ 34
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6. IMAJ VE TANITIM CALISMALARI

AMAG:

Kagithane’nin olumsuz imajinin olumlu hale déniigtlirilmesi

POLITIKALARIMIZ:

e Kentsel donusum projelerinin hayata gecirilmesi
0 Adabazinda donusum
o0 5000 m? Uzeri parsel donusum
0 Gecekondu 6nleme bolgeleri
0 Prestij caddeler
e Carpik yapilasma ile tavizsiz mucadele edilmesi
e Tarini yapilarin  restorasyon c¢alismalariyla yeniden ilgeye
kazandiriimasi
e Tanitim reklam calismalari
o Kulturel etkinliklerin basinda etkin bir sekilde yer almasinin
saglanmasi
o Ulusal ve yerel Medya ile iligkilerin gelistiriimesi
0 Think tank toplantilari dizenlemesi
e Onemli is ve alisveris merkezleri ile ilgili yatirnmlarin ilgemize
kazandiriimasi
o Kultur merkezinin konser ve konferans yonunden etkin kullaniminin
saglanmasi
o Sinema etkinlikleri
o Tiyatro etkinlikleri
o Dans gosterileri
o Konferans, konser ve kongrelerin bu merkeze
yonlendiriimesi
e imaj ile ilgili ydnlendirme anketleri yapilmasi
e Bazi ulusal veya uluslar arasi kulturel etkinliklere sponsorluk yapmak

¢ Acik/kapall muze yapilmasi

) . 35



KAGITHANE BELEDIYESI
Stratejik Planlama ve Performans Programi

e Tarih ve kultur turlari dizenlenmesi (demiryolu ve su bentlerine)
¢ Kulturel tanitim cd hazirlanmasi ve toplantilar dizenlenmesi
e Tarihi ve kultirel yayinlar hazirlanmasi

e Etkinlikler: ulusal ve uluslar arasi projeler uretmek
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HEDEFLER

Kentsel donusum projelerinin hayata .

gecirilmesinin takibi

e Adabazinda donusim

¢ 5000 m2 uzerinde parsel donusim

e Gecekondu 6nleme bolgeleri

¢ Prestij caddeler

Carpik yapilagma ile tavizsiz micadele

edilmesi
Tarihi yapilarin restorasyon
calismalariyla yeniden ilceye

kazandiriimasi

Tanitim reklam g¢alismalari

Kulturel etkinliklerin
basinda etkin bir sekilde yer

almasinin saglanmasi

Ulusal ve yerel Medya ile

iligkilerin gelisgtiriimesi

YIL PERFORMANS  iLGILI
KRITERI BiRIM
Genel Politika BSK
olarak
izlenecektir
iM+HP
HP+iM
2007 300 daire
2008 1000 daire HP+IM
Genel Politika  Fi+CEV
olarak
izlenecektir
Genel politika IM+ZBT
olarak
izlenecektir.
Her yil 1 adet yapinin CEV
restorasyonu
Her yil 10 farkli reklam Hi
calismasi
yapilmasi
Basinda vyer ildeilk 10 Hi
alma hedefi:

Genel. Poe
.olarak

izlenecektir.

Hi
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e Think-tank toplantilari

diizenlemesi

Onemli is ve aligveris merkezleri ile ilgili

yatinmlarin ilgemize kazandiriimasi

Kiiltir merkezinin konser ve konferans

yonunden etkin kullaniminin saglanmasi
e Sinema etkinlikleri
o Tiyatro etkinlikleri

e Konferans, konser ve
kongrelerin bu merkeze

yonlendirilmesi

imaj ile ilgili yonlendirme anketleri

yapilmasi

Bazi ulusal veya uluslar arasi kiultiirel
etkinliklere sponsorluk yapmak
Acik/kapali muze yapilmasi

Tarih ve kiltir turlarn diizenlenmesi

(demiryolu ve su bentlerine)

Kiiltirel tanitim cd hazirlanmasi ve

toplantilar duzenlenmesi

Tarihi ve kulturel yayinlar hazirlanmasi

Her yil 12 adet
Genel Politika

olarak

izlenecektir.

Her yil 1 etkinlik
Her yil 9 etkinlik
Her yil 2 adet

Her yil 2 adet

Her yil en az 1 adet
2007 1 adet

Her yil 10 adet tur
Her yil

CD 1 adet
Toplanti 1adet

Her yil 1 adet yayin

Hi

BSK

KSI

Hi

KSI

CEV
KSi

Hi+KSi

HIi+KSi

+ 38



KAGITHANE BELEDIYESI
Stratejik Planlama ve Performans Programi

7. SOSYAL BELEDIYECILIK
AMAGC:
Kagithane halkinin sosyal refahinin artirilmasi ve toplumsal

dayanigmanin gelisgtirilmesi

POLITIKALAR:

e Sosyal gugsuzler ile ilgili durum tespiti

« istihdama yonelik Mesleki egitim kurslarinin diizenlenmesi

e is arayan ile isverenler arasinda koordinasyon

e ilgenin isadamlari agisindan cazibe merkezi haline getirilecek
politikalar Uretilmesi

e Bilinglendirme ve bilgilendirme galismalari yapiimasi

e Yardima muhtag ailelere ayni yardimlar yapilmasi

e Hizmetin etkin bir sekilde esit dagitiimasi

¢ Fakir ve basarili 6grencilerin desteklenmesi

e Sosyal doku haritasinin ¢ikariimasi

¢ Alkol uyusturucu sigara ile mucadele programlari yapilmasi

e Sokak cocuklarinin tespit edilerek rehabilitasyonlarina ydnelik
programlar yapiimasi

e Oziirliler masasi olusturulmasi

e Sehit ailelerine yonelik destek calismalari yapiimasi

¢ Toplu sunnet soleni dizenlemek

e Ucretsiz geziler diizenlemek

e STK, meslek odalari, hemsehri dernekleri ve isadamlari ile
koordinasyon

e Spor ve kulturel faaliyetlere yonelik ¢calismalar yapilmasi

e Anne baba okulu

e Her mahallede semt konaklari yapilmasi

¢ Yenidogan ¢ocuklara yonelik ¢alismalar
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YIL PERFORMAN iLGIiLli

HEDEFLER S KRITERI BiRIM
Sosyal giigslizler ile ilgili durum tespiti 2007 Tamamlama KSi
istihdama yonelik Mesleki egitim Her yil 10 brans kurs KSi
kurslarinin duzenlenmesi ve takibi ve
(iBB ve diger kurumlarla ) 6000 kursiyer
s arayan ile igverenler arasinda Genel politika KSi
koordinasyon olarak

izlenecektir.

ligenin isadamlann agisindan cazibe Genel politika BSK

merkezi haline getirilecek politikalar olarak

uretilmesi izlenecektir.
Bilinglendirme ve bilgilendirme Her yil bitiin okullarda |KSi
calismalari yapiimasi en az 2 faaliyet
Yardima muhtag ailelere ayni yardimlar Her yil 3000 aile KSi+ Yi
yapiimasi
Fakir ve basaril ogrencilerin Her yil 1000 6grenciye KSi
desteklenmesi giysi 150 6grenciye

burs
Sosyal doku haritasinin gikarilmasi 2007 tamamlama KSi
Alkol uyusturucu sigara ile miicadele Her yil 10 okulda Hi +Si
programlari yapiimasi 1 program
Sokak c¢ocuklarinin tespit edilerek Her yil 50 gocuk KSi
rehabilitasyon merkezlerine

yonlendirilmesi

Oziirliiller masasi olusturulmasi 2007 tamamlama KSi

Toplu siinnet soleni diizenlemek Her yil 800 cocuga Hi
sunnet

Ucretsiz geziler diizenlemek Her yil 20.000 kisi Hi
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STK, meslek odalari, hemsehri dernekleri Her Yil

ve isadamlari ile koordinasyon

toplantilarinin diizenlenmesi

Spor ve kulturel faaliyetlere yonelik Her yil

calismalar yapilmasi

Anne baba okulu

Her mahallede semt konaklari yapilmasi

Yeni dogan gocuklara yonelik galigmalar

Her yil

Her yil

Her yil

4 adet Hi
10 adet Hi
etkinlik

1adet galisma  KSi +Hi
500 aile

4 adet semt FI+KSi

konagi
bitin yeni KSi

doganlara
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8. ARSIV

AMAG:
Gecmis ile gelecegin baglantisini kurmak igin verilerin duzenli

saklanmasi gerektiginde hizli erisimi saglamak.

POLITIKALAR:

e Arsiv biriminin olusturulmasi

e Arsiv sisteminin olusturulmasi

e Arsiv konusunda egitim ¢aligmasi
e Arsiv yonetmeligi ¢cikariimasi
elektronik ortama aktarilarak

e Belgelerin guncellemenin

saglanmasi (elektronik argivin kurulmasi)

YIL PERFORMANS iLGiLi
HEDEFLER KRITERI BiRIM
Arsiv biriminin olusturulmasi 2007 tamamlanmasi Yi
Arsiv sisteminin olusturulmasi Ug yilda 2007 %40 Yi
tamamlanmasi | gerceklesme
Arsiv konusunda egitim ¢caligmasi Her yil 4 saat/ilgili Yi
yapilmasi personel
Arsiv yonetmeligi ¢ikarilmasi 2007 tamamlanmasi Yi
Belgelerin  elektronik  ortama Her yil, o yila ait Yi
aktarilarak guncellemenin alinmasi bilgilerin
saglanmasi (elektronik arsivin girilmesi ve
kurulmasi) gecmise donuk
%30’'unun
elektronik
ortama
tasinmasi
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9. KATILIMCI YONETIM

AMAG:
Paydaslarin karar ve uygulamalara katilimini saglayacak sistemlerin

gelistirilmesi

POLITIKALAR:

e Halk meclislerinin olusturulmasi ve devam ettirilmesi
e Kagithane Kent Konseyi'nin kurulmasi:
o Kadin meclisi
o Genglik meclisi
o0 Cocuk meclisi
e Paydas katilimini saglayacak modellerin olugturulmasi:
e Komisyon galigmalari:
e Belediye karar ve uygulamalarinda seffaflik, meclis toplantilarinin

ve ihalelerin Web’ten yayini
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YIL PERFORMANS iLGILI
HEDEFLER KRITERI BiRIM
Halk meclislerinin olusturulmasi ve Her yil 19 toplanti Hi
devam ettirilmesi
Kagithane Kent Konseyi’nin 2007 tamamlanmasi  Hi
kurulmasi:
o Kadin meclisi Her yil 11 toplanti
¢ Genglik meclisi Her yil 11 toplanti
e Cocuk meclisi Her yil 11 toplanti
Paydas katilimini saglayacak Genel politika Hi
modellerin olusturulmasi: olarak
izlenecektir.
Komisyon caligsmalari Kent konseyince KSi
olusturulacaktir.
Belediye karar ve uygulamalarinda Uygulamaya Bi
seffaflik, meclis toplantilarinin ve gegcis: 2007

ihalelerin Web’ten yayini
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10. KENT EKONOMISI

AMAG:

Kagithane’nin ekonomi ve ticaretinin gelistiriimesi

POLITIKALAR:
e Mevcut durum tespiti
e imar plan revizyonu:

e isglcl talep analizi:

e isglci niteliksel gelisim egitimleri diizenlenmesi

e Kiuguk girisimcilerin desteklenmesi

e Kamu ve Ozel kurumlarla igbirligi yapilmasi

HEDEFLER
Mevcut durum tespiti

imar plan revizyonu

isgiicii talep analizi:

Kiiguk girigsimcilerin desteklenmesi

Kamu ve 6zel kurumlarla igbirligi

YIL

2007

Genel
politika
olarak

izlenecektir.
2007

Genel
politika
olarak

izlenecektir.

Genel
politika
olarak

izlenecektir.

PERFORMAN
S KRITERI

tamamlanmasi

tamamlanmasi

ILGILI
BiRIM
KSI
HP

KSi
BSK

BSK
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11- HALKLA ILiISKILER- KURUM DISI ILETISIM

AMAG:

Belediye vatandas iligkilerinde konunun olabilirligini, mantigini en iyi

sekilde anlatmak, bilgilendirmek ve vatandasin memnun ayrilmasini

saglamak .

POLITIKALAR

e letisim politikasinin etkin kullaniimasinin etkin kullaniimasinin

saglanmasi .
o lletisim kanallarindan etkin yararlanmak
o Halkla iliskilerin islevselliginin gelistiriimesi ve geri beslemek:
o lletisim ydnetiminin etkinlestiriimesi.
o0 Meclis toplantilari, ihaleler ve nikah torenlerinin Web’ ten
yayinini yapmak.
o Vatandasin bilgilendiriime ve bilinglendiriimesi
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HEDEFLER

iletisim politikasinin etkin

kullaniimasinin saglanmasi.

lletisim kanallarindan etkin

yararlanmak

Halkla iligkilerin islevselliginin

gelistirilmesi ve geri besleme

Meclis toplantilar, ihaleler ve
nikah torenlerinin Web’ ten

yayininin yapilmasi .

Vatandasin Dbilgilendiriime ve

bilinglendirilmesi

YIL

2007

imaj Belirleme
ve Tanitim
Odak alaninda

belirlenmistir.

Beyaz Masa

Katilimcli
yonetim odak
alaninda

belirlenmistir.

Her yil
Dergi:

PERFORMA
NS KRITERI

geri donus
suresi: 48

saat

2 kere
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12. ULUSAL VE ULUSLAR ARASI FONLAR

AMAG:
Hizmetlerinin sunulmasinda ulusal ve uluslar arasi fonlardan

yararlanmak

POLITIKALAR:

¢ Proje ekibi olusturulmasi

e Ekibin egitimi

e Arastirma calismalari

e STK, Universiteler ve DPT ile isbirligi:

¢ Proje havuzu olusturulmasi veya var olan projelere ortak olunmasi

YIL PERFORMANS ilgili
HEDEFLER KRITERI Birim
Proje ekibi olusturulmasi 2006 tamamlanacak
Ekibin egitimi Her yil ... saat
Arastirma galismalari Genel politika
olarak
izlenecektir.

STK, Universiteler ve DPT ile igbirligi: Genel politika

olarak
izlenecektir.
Proje havuzu olusturulmasi veya var Her yil 3 proje
olan projelere ortak olunmasi hazirlamak
veya ortak
olmak
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13. KULTUREL FAALIYETLER

AMAG:
Etkinlikler yolu ile kultur hayatinin zenginlestirilmesi ve toplumun
egitimine katkida bulunmak

POLITIKALAR:

e Mevcut etkinliklerin nitelik ve nicelik yoninden gelistiriimesi
o Kulturel tesislerin kullanim etkinliklerinin geligtiriimesi

o Kultlr politikalarinin olusturulmasi

o Kulturel tesis ihtiyacinin analiz edilmesi

¢ Diger kurumlarla igbirligi

e Kagithane kultur haritasinin olugturulmasi

YIL PERFORMA igili
HEDEFLER NS KRITERI Birim
Mevcut etkinliklerin nitelik ve nicelik Her yil 10-adet Hi + ki
yoniinden gelistirilmesi etkinlik
duzenlemek
Kilturel tesislerin kullanim etkinliklerinin Tesis Hi + Ki
geligtiriimesi kapasite Hedef: %70
kullaniminda
Kultur politikalarinin olusturulmasi 2007 Ki
Kulturel tesis ihtiyacinin analiz edilmesi 2007 Ki
Diger kurumlarla igbirligi Her yil etkinliklerin %  Ki
50’sini ortak
hazirlamak
Kagithane kiultur haritasinin olusturulmasi 2007 Ki
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14. TARIHI CEVRE VE MEKANLAR

AMAGC:
Tarihi dokunun arastiriimasi, mevcutlarin koruma altina alinmasi ve

restore edilmesi

POLITIKALAR:

e Envanter ¢ikariimasi

e Tanitim faaliyetleri ( Osmanli doneminde uluslar arasi toplanti ve
gérisme ve anlagmalar)

e Onceliklerin belirlenmesi

e llgili kurumlarla igbirligi

e Projelerin hazirlanmasi

¢ Pilot uygulamalar

e Egitim ve bilinglendirme ¢alismalari

¢ Kullanilabilirligin esas alinmasi

e Mlze olusturulmasi ( agik - kapali )

e Koruma ve guvenlik onlemleri
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HEDEFLER
Envanter gikariimasi

Tanitim faaliyetleri ( Osmanli déneminde

uluslar arasi toplanti ve gorisme ve

anlagmalar)

Onceliklerin belirlenmesi

ilgili kurumlarla isbirligi

Projelerin hazirlanmasi

Pilot uygulamalar

Egitim ve bilinglendirme galismalari

Kullanilabilirligin esas alinmasi

Miize olusturulmasi ( agik - kapali )

Koruma ve guivenlik 6nlemleri

YIL

2006
Her yil

2007
Genel politika

olarak

izlenecektir.

Her yil

Her yil

Batan
okullarda
Gen.politika
olarak

izlenecektir.

2007

Gen.politika
olarak

izlenecektir.

PERFORM  iLGIiLli
ANS BiRIM
KRITERI
Hp
2 adet Hi
etkinlik-
tanitim
faaliyeti
Hi
Hi
1 proje Cev
1 pilot Cev
uygulama
Ksi
1 adet
1 adet agik
hava
muzesi
Sat
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15. KENTSEL ALTYAPI
AMAGC:
Saghkh ve planhi kentlesme igin; estetik ve mimari hassasiyet

gozetilerek, standartlara uygun altyapinin surekli iyilestiriimesi ve

gelistiriimesi

POLITIKALAR:
e Kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi
e ihtiyac analizi
¢ Prestij cadde uygulamalarinin yayginlastirilmasi
e Bakim-onarim ¢aligsmalari
¢ Yeni yol aciimasi
e Bordur - Trotuar ¢alismalari
e Yagmur suyu kanallarinin yapilmasi

¢ Asfalt Calismalari
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YIL PERFORMANS

HEDEFLER KRITERI
Kurumlar arasi koordinasyonun Genel politika
saglanmasi olarak

izlenecektir.
ihtiyac analizi 2007
Prestij cadde uygulamalarin Her yil
yayginlasgtiriimasi 4 cadde yapimi
Bakim-onarim galigmalari Her yil mevcut yollarin

%30’nda calisma

Yeni yol aciimasi Her yil 10 adet yol
aclimasi
Bordur - Tretuar caligsmalari Bordur : 60000 mt
Tretuar : 10000 m2
Yagmur suyu kanallarinin 1000 mt
yapilmasi
Asfalt Caligmalari 2007 15000 ton /yil

Dere islah galismalan (DSi ve baslangig:2007: 1100 m
iBB Koordinasyonu ile) 2008 tamam.

iIgiIi
Birim

Fi

Fi
Fi o+
cev
Fi
Fi

Fi

Fi
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16. INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI

AMAC
Belediyeyi ama¢ ve hedeflere tasiyabilecek yetkinliklere ( yeterlilik)

sahip personel yapisi.

POLITIKALAR

¢ Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi

e Kurum igi iletisimin etkinlegtiriimesi:

e insan kaynaklari yénetim anlayiginin gelistirimesi:
e Performans yonetim sisteminin kurulmasi :

¢ Kariyer planlarinin hazirlanmasi

e Oneri-Oduil sisteminin etkinlestiriimesi:

e Kurum kultdranun geligtirilmesi:

e Hizmet ici egitim:

¢ Organizasyonel yapida iyilestirme:

e Takim Ruhu ile ¢galisma kultaranan geligtiriimesi.
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YIL PERFORKRI iLGiLli
H EDEFLER TERI BiRIM
Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi 2007 ISO 9001 IK
belgesi
alinmasi
Kurum ig¢i iletigimin etkinlesgtiriimesi: Duzenli IK

toplantilar ve

intranet
insan kaynaklari yénetim anlayisinin Gen. Pol. IK
gelistiriimesi: olarak
izlenecek.
Performans yonetim sisteminin 2007 tamamlanma | iK
kurulmasi : SI
Kariyer planlarinin hazirlanmasi Her yil 17 personelin ik
kariyer
planinin
yapilmasl
Oneri-Odiil sisteminin etkinlestiriimesi:  Her yil 2 uygulama | IK
Kurum kulturinun gelistirilmesi: Genel iK
Pol.olarak
izlenecek
Hizmet ici egitim: Her yil 10 saat/kisi IK
Organizasyonel yapida iyilestirme: 2006: Norm tamamlanma K
kadro sl
Takim Ruhu ile c¢alhisma kiltiranin Her yil 4 adet kalite IK
gelistiriimesi proje ekibi gearrc;t:ri
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17- KALITE-ETKINLIK-VERIMLILIK CALISMALARI

AMAG:
Belediyede Etkin, verimli yonetim sisteminin kurulmasi ve

gelistirilmesi

POLITIKALAR:

e Mevcut durum tespiti

e Gorev yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
e Norm kadronun hazirlanmasi

e Birimlerin yeniden yapilandiriimasi

e |ISO —-9001:2000 Kalite Sisteminin kurulmasi
e Oneri - Odil sisteminin etkinlestiriimesi

e Raporlama sisteminin gelistiriimesi

e g tetkiklerin yapiimasi

e Sdirec haritalarinin ¢gikariimasi

Hizmet standartlarinin belirlenmesi
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HEDEFLER
Mevcut durum tespiti

Gorev yetki ve sorumluluklarinin

belirlenmesi
Norm kadronun hazirlanmasi
Birimlerin yeniden yapilandiriimasi

ISO - 9001:2000 Kalite Sisteminin

kurulmasi

Oneri - Odiil sisteminin etkinlestirilmesi
Raporlama sisteminin gelistiriimesi

i¢ tetkiklerin yapilmasi

Siurec¢ haritalarinin ¢ikariimasi

Hizmet standartlarinin belirlenmesi

YIL

2006
2006

2006
2006
2007

Her yil
2007
Her yil
2007
2007

PERFORMANS
KRITERI

tamamlanmasi

tamamlanmasi

tamamlanmasi
tamamlanmasi

tamamlanmasi

2 uygulama
2 uygulama
2 adet i¢ tetkik
tamamlanmasi

tamamlanmasi

« 57
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18- MEVZUAT TAKIP SISTEMININ GELISTIRILMESI
AMAG:

Yasal duzenlemelerin zamaninda ve etkin takibi, bilgilendirilmelerin

yapilmasi, mevzuata aykiriliklarin 6nlenmesi:

POLITIKALAR:
e Mevzuatin takibi ile dogrudan ve genel sorumlu birimin
belirlenmesi:
0 Hukuk Igleri MidurlGginin gérevlendirilimesi

e Mevzuat degisikliklerinin ilgili birimlere bildiriimesi:
e Mevzuat egitimlerinin yapiimasi:

YIL PERFORMANS |iLGILI
HEDEFLER KRITERI BiRIM
Mevzuatin takibi ile dogrudan ve 2006 Hu
genel sorumlu birimin belirlenmesi:
Mevzuat degisikliklerinin ilgili Degisikligi 1 hafta Hu
birimlere bildirilmesi: .

takip eden 1

hafta icerisinde

Mevzuat egitimlerinin yapilmasi: intiyaca gore Hu
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19- AFET VE ACIiL DURUM

AMAG:
Olagan ustu durumlara kentin, 6nceden hazirlikli olmasini ve etkin

yonetimini saglamak.

POLITIKALAR:

e Olasi kriz alanlarinin tespiti

e Tespit edilen alanlarda uygulanacak politikalarin belirlenmesi

e Bu alanlarla ilgili olarak sorumlularin belirlenmesi

e Kriz yonetimi el kitabinin olugturulmasi

e Afet ve yangin ile ilgili kamuoyu bilinglendirme c¢alismalarinin
yapiimasi

e Diger kurumlarla koordinasyon

o Afet altyapisinin hazirlanmasi

o Lojistik destek merkezinin kurulmasi
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HEDEFLER
Olasi kriz alanlarinin tespiti

Tespit edilen alanlarda uygulanacak

politikalarin belirlenmesi

Bu alanlarla ilgili olarak sorumlularin

belirlenmesi

Kriz yonetimi el kitabinin olusturulmasi
Afet ve yangin ile ilgili kamuoyu
bilinglendirme g¢aligmalari

Diger kurumlarla koordinasyon

Afet altyapisinin hazirlanmasi

Lojistik destek merkezi kurulmasi

YIL

2007
2007

2007

2007
Her yil

Genel
politika
olarak

izlenecektir.
2007
2007

PERFORMANS
KRITERI

tamamlanmasi

tamamlanmasi

tamamlanmasi

tamamlanmasi

20 okulda

calisma

tamamlanmasi

+ 60

ILGILI
BiRIM
Ss
Ss

Ss

Ss
Ss

Ss

Ss+Hfi
Ss

+maki
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20- SPORTIF FAALIYETLER

AMAG:

Altyap1 calismalani ve etkinlikler yolu ile sportif faaliyetlerin

gelistiriimesi
POLITIKALAR:

Mevcut tesislerin durum analizinin yapilmasi ve standartlara uygun
hale getiriimesi
Mevcut sportif etkinliklerin ve yetenekli sporcularin belirlenmesi

Spor alanlarinin belirlenmesi

Spora kaynak olusturulmasi

Spor politikalarinin belirlenmesi
Yeni spor tesisleri yapimi
Organizasyonlarin gergeklestiriimesi

Egitim ve bilinglendirme ¢aligmalari

YIL PERFORMAN
HEDEFLER S KRITERI
Kagithane sinirlari iginde bulunan mevcut 2007
tesislerin tespiti , durum analizinin
yapilmasi

Mevcut sportif etkinliklerin ve yetenekli 2007

sporcularin belirlenmesi

Spora kaynak olusturulmasi Genel polit.
Olarak izlen.
Spor politikalarinin belirlenmesi 2007
Yeni spor tesis yerlerinin belirlenmesi ve spor tesisi 8 adet

tesis yapilmasi

Organizasyonlarin gergeklestiriimesi Her yil 6

organizasyon

Egitim ve bilinglendirme g¢aligmalari Her yil 2 ayri egitim

+ 61
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21. VIiZYON PROJELERI

AMAG :

llgenin ulusal ve uluslararasi cazibe merkezi haline gelmesi.

POLITIKALAR :

e Kent vizyonunun olusturulmasi

e Vizyon projelerinin belirlenmesi

o Kagithanelilik Kimliginin olusturulmasi(aidiyet bilincinin
olusturulmasi)

e Kent sembollnun belirlenmesi

YIL PERFORMANS iLGILI
HEDEFLER KRITERI BiRIM
Kent vizyonunun olusturulmasi 2007 % 50 Bagkanlik

tamamlanmasi
Vizyon projelerinin belirlenmesi 2007 Bagkanlik

Kagithanelilik kimliginin 2007 tamamlanmasi  Baskanlik
olusturulmasi (aidiyet bilincinin

olusturulmasi)

Kent semboliiniin belirlenmesi 2007 tamamlanmasi  Baskanlik
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1V. BOLUM

MUDURLUKLERIN 2007 YILI HEDEF / FAALIYET
VE PERFORMANS KRITERLERI

1. BASKANLIK
1.1. OZEL KALEM MUDURLUGU
FAALIYET / PROJELER Performas Gergeklesme Perfor
Kriteri Puani
Vatandag Memnuniyeti %80
Diger Birimlerin Memnuniyeti %85
Yonetici Degerlendirme %90
Birim ici is Memnuniyeti %85
Hizmet ici Egitim 10 saat
Kisi
Birim i¢i Toplanti 25 adet
Kiyaslama 3 adet

1.2. TEFTIS KURULU MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performas Gergeklesm Perfor
Kriteri e Puani
Kaymakamlik Makaminin emri ve onayi 90%

ile 4483 Sayill Yasa Uyarinca On
Inceleme Yapiimasi

Bagkanlik Makaminin emri ve onayi ile 90%
Idari ve Mali Tahkikat Yapilmasi
Talebinin Karsilanmasi

Disiplin sorusturmalarinin % 90
sonugclandiriimasi

Diger Birim Memnuniyeti 80%
Birim Ici is Memnuniyeti 80%
Birim Ici Yénetici Memnuniyeti 80%
Hizmet ici Egitim 10Saat/ Kisi
Kiyaslama (Raporlu) 3 Bel./Yll
Birim ici Toplanti 26 adet/yIl




KAGITHANE BELEDIYESI
Stratejik Planlama ve Performans Programi

1.3. ZABITA MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performas  Gergekl
Kriteri esme
Tezgah Kurma Belgesi 700 Adet /Y1l
Tezgah Kimlik Tabelasi 90%
is Yeri Denetimleri %10artis
1608 Zabit Varakasi uygulamasi 1500 Adet
Gecekondu Sikayetlerine Muadahale 100%
Ve Kontrol
Tam Semt Pazarlarinin Denetlenme orani 100%
Seyyar Sikayetinde azalma 20%
2872 Sayili Cevre Kanununa Gore Tutulan, 20 Adet
tutanak
4077 Sayili Tuketici Koruma Kanununa 20 Adet
Gore Tutulan Tutanak
3194 Sayili imar Kanunu Goére 30 Adet
Duzenlenen lhbar Zapti
394 Sayilli Hafta Tatili Kanununa 100 Adet
Muhalefet Tutanak
5326 Sayili Kabahatler Kanununa Gore 50 Adet
Tutulan Tutanak
Hayvan Besleme Sikayetlerinde Azalma 20%
(Kuguk/Blyuk Bas)
Acik Alanlardaki Adak Kurban Satig %100
Yerlerinin Kaldiriimasi
Kagak Hafriyat Ve Moloz Sikayetlerinin 100%
Azaltilmasi
Ruhsatsiz Yada Ruhsata Aykiri Faaliyet 20%
Sikayetlerinde Azalma
Faaliyet Gelir Artigi 10%
Kurban Satis Yerlerinin Denetlenmesi 100%
Diger Mudurliklerin icraatlarinda Kolluk 100%

Gorevinin Yapilmasi

Perfor

Puani

+ 64
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1.3.1 .SIVIiL SAVUNMA AMIRLIGI

Kriz Yonetimi El Kitabinin Olusturulmasi

Mevcut kullanilmig ¢adir ve direklerinin elden
gegirimesi ve 50 g¢adirin  kullanilabilir  hale
getirilmesi

Cadir  yerlerinin  alt yapi  c¢alismalarinin
tamamlanarak kullanilir hale getirilmesi

Afet ve Yangin ile llgili Kamuoyu Bilinglendirme
Calismalari

Afet Ve Yangin ile ilgili Kamuoyu Bilinclendirme
Caligmalari

Diger Kurumlarla Koordinasyon Toplantisina
Katilmak

Belediye Vaziyet Planinin Cikariimasi

Acil Eylem Plan Tatbikati

Sivii  Savunma Kiyafetleri Ve Ik Yardim
Cantasindan Bulunmasi Gereken Malzemelerin
Yenilenmesi

Lojistik Destek Merkezi Kurulmasi

Vatandas Memnuniyeti

Diger Birimlerin Memnuniyeti
Birim Ici Yénetici Memnuniyeti
Birim Ici is Memnuniyeti

Birim Igi Egitim

Birim ici Degerlendirme Toplantisi
Kiyaslama (Raporlu)

Beyaz Masa Sikayet Donus
Mevzuat Egitim Orani

Performas Gercgekles

Kriteri me
Tamamlan
masi

Tamamlan
masi

15 cadir
yeri

2 Toplanti

500 Kisi/
Toplanti

2 Toplanti

Tamamlan
masi

2 Adet

Tamamlan
masi

% 50
Tamamlan
masi

60%
90%
80%
60%

24 Saat/Kisi

50 Adet
2 Bel./YIl
2 Gun
50%

+ 65
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2. BASKAN YARDIMCISI

2.1 . IMAR MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performa Gergeklesm Perfor

s Kriteri e Puani

Yapi Ruhsati Verilmesi (Eksiksiz Dosya) 15 Gln

imar Durumu Verilmesi 3 Gin

Kat irtifaki ve Miilkiyet Proje Onaylari 1 GUn

Temel Vizesi Onaylari 1 GUn

Yapi1 Denetim Hakedis Kontrolleri 2
Adet/Gin

Yapi Kullanma Belgesi Verilmesi 1
Adet/Gun

Sikayet ve Kagak Yapi1 Denetimi 1 GUn

Kat Vizesi Verilmesi 2 Gln

Cati Vizesi Verilmesi 2 Gun

Su Basman Vizesi 1 Gun

Tadilat Ruhsati Verilmesi ( eksiksiz dosya 1 Gln
verilmesi halinde )

Sikayet Dilekgelerinin Degerlendiriimesi 100%
Sikayetler Donus 2 Gun
Is Bitirme Belgesi 1 Gun
Koordinasyon Top. Sonuglarini Uygulamak 100%
Kagak Yapi KontrolU Hergln
Resmi Kurumlarin Taleplerinin Kargilanmasi 100%
Vatandas Memnuniyeti 80%
ic Musteri Memnuniyeti 80%
Birim Ici Yénetici Degerlendirme 80%
Birim Ici is Memnuniyeti 70%
Birim Ici Toplanti 50 Adet
Birim Igi Egitim 10
Saat/Kisi
Kiyaslama 3 Belediye
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2.2. HARITA VE PLANLAMA MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performas Gergeklesm Perfor
Kriteri e Puani
1/1000 Olgekli Uygulama imar Plani 1000 Hektar
1/1000 Olgekli Uygulama imar Plani 100%
Sayisallastirma
Kadastral Degisikliklerin Sayisallagsmasi 100%
|.B.B ile Plan Ve Kentsel Tasarim Koordine 12 Adet
Plan Ornegi Verilmesi 1 Gun
imar Durum Belgesi (Bilgi Amagli-Yazil) 2 Gun
Kot- Kesit- ingaat — istikamet 3 Giin
Sikayet Kontrol 100%
1/1000 Olgekli imar Plan Degisiklik Teklifleri 1 Ay
Yol Kotu Verilmesi 2 Gin
Resmi Kurumlarin Taleplerinin Kargilanmasi 100%
Yol Profillerinin Cikariimasi Talepleri 100%
Plankote Hazirlanmasi Talepleri 100%
Numarataj Tespit Ve Kontrolleri Surekli Guncel
Aplikasyon islemleri Talepleri 100%

Kentsel Doénilisim Alanlann Ve GOB 100 Hektar
Alanlarinin Belirlenmesi

Vatandag Memnuniyeti 80%
Birim igi Yonetici Memnuniyeti 80%
Birim ici is Memnuniyeti 70%
Hizmet igi Egitim 10 Saat/Kisi
Birim ici Toplanti (Tutanakl) 50 Adet
Diger Birimlerin Memnuniyeti 80%
Kiyaslama (Raporlu) 3 Belediye




KAGITHANE BELEDIYESI
Stratejik Planlama ve Performans Programi

2.3. HESAP iSLERi MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performas Gergeklesm Perfor
Kriteri e Puani
Ortak Sicile Gegilmesi 100%
Gelir- Gider Dengesi 90%
Butgce Gelir Yonunden Gergeklesme Orani 90%
Butce Gider Yonunden Gerceklesme Orani 90%
Birimlere Analitik Butge Egitimi 8 Saat
Performans Esasli Butge Egitimi 10 Saat
Avans Mutemetlerine Egitim 2 Saat

Aylik, 3 Aylik, 6 Aylik Ve Yilhk Raporlarin 100%
Hazirlanmasi

Personel Harcama Orani 26%
Cari Giderler Orani 65%
Miteahhit Odemeleri 15 Giun
Personel Maas Odemeleri Her Ayin
15.GUnd
Diger Birimlerin Memnuniyeti 80%
Birim Ici Yénetici Memnuniyeti 75%
Birim Ici is Memnuniyeti 60%
Birim Ici Toplanti 50 Adet
Kiyaslama 3 Belediye
Birim Igi Egitim 10
Saat/Kisi
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2.4. iIKTiSAT VE KUSAT MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performas Kriteri Gercgekle Perfor
sme Puani
isyeri Denetimi 2000 isyeri
Ruhsat Sayisi 2000 isyeri
Hafta Sonu Tatil Ruhsati 300 isyeri
Gelir Artigi 40%
Asansér Muayenesi (imar Md.Gelen) 100%
Elektrik tesisat 1sI yalitim proje onayi 100%
Ingaat vize onay 1 Gun
Sikayet Donus Suresi 2 Gun

isyeri Ruhsat Verme Siiresi ( eksiksiz
dosya verilmesi durumunda )

e Sihhi 1 Gun
e G. Sihhi (Kiglk) 1 Gun
e Sihhi Ve G. Sihhi (Buyuk) 1 Gln
e Umuma Acik isyerleri 1 Gun
Gecici Ruhsat Yenileme 1 Gln
Basingli Kaplar, Ving V.B Muayene 1 GUn
Gida Sicil ( eksiksiz dosya durumunda ) 1 GUn
Diger Birimlerin Memnuniyeti 80%
Birim Ici is Memnuniyeti 80%
Birim Ici Yénetici Memnuniyeti 80%
Birim ici Toplanti 50 Adet
Hizmet ici Egitim 10 Saat/Kisi
Kiyaslama (Raporlu) 3 Belediye
Vatandag Memnuniyeti 90%
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2.5. GELIRLER MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER

Ortak Sicile Gegilmesi

Kiralarda Ust Uste 2 Ay Odenmeme
Durumunda Odeme Emri Cikariimasi

icra Servisince Yapilan Tahsilatta Oran
Emlak Vergisinde

Tahsilat Oraninin Artiriimasi

Gelir Artigi

Tahakkuk Artigi
Odeme Emrri

Haciz Varakasi

Yoklama Tespit Tutanagi

19 Mahallede arazi taramasi ( igyeri ve
binalar )

Mukellef Sayisinda Artis

Beyan Sayisinda Artis
Tahakkuk/Tahsilat Orani
Katihm Bedelleri Tahsilati
Beyan Verme Suresi
Tahsilat Suresi

Vatandas Memnuniyeti

Diger Birimlerin Memnuniyeti
Birim Ici Yénetici Memnuniyeti
Birim Ici is Memnuniyeti

Birim Ici Toplanti

Kiyaslama

Birim Igi Egitim

Perfor kriter Gergek

100%
100%

%60
75%
1 Puan

Enflasyon+%1
0

15%

50 YTL Ustu
Tamami

500 YTL Uzeri
Tamami

7000 adet
% 100

10%
10%
75%
90%
5 Dakika.
1 Dakika.

80%
85%
85%
70%
50 Adet
3 Belediye
10 Saat/Kisi

Perfor

Puani

+ 70



KAGITHANE BELEDIYESI
Stratejik Planlama ve Performans Programi

2.6. EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER

Kira Tahakkuklarinin Olusturulmasi
Gayri Menkullerin Satigi

Kamulastirma islemlerinin Yapilmasi
Hazineden Devri Saglanacak Alan

Ecri Misil Alinmasi

Vatandas Memnuniyeti

ic Musteri Memnuniyeti

Birim Ici Yénetici Degerlendirme
Birim ici is Memnuniyeti

Birim Ici Toplanti

Birim Igi Egitim

Kiyaslama

Perfor kriter Gergek

120.000 YTL/
Yil

10.000.000
YTL/ yil

500 m2

500 adet —
parsel

30 000 YTL

90%
90%
90%
70%
50 Adet
10 Saat/Kisi
3 Belediye

¢ 71

Perfor

Puani
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3. BASKAN YARDIMCISI

3.1. YAZI iSLERI VE KARARLAR MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performans Gergek Performans
Kriteri Puani
Encimen Kararlarinin Bilgisayar Kaydi 100%
Meclis Kararlarinin Bilgisayar Kaydi 100%
Meclis Tutanaklarinin Desifresi 100%
Genel Evrak Elektronik Kaydi 100%
Evrak Postalama Suresi 1 Gln
Gelen Evrakin Birimlere Dagitim Saresi 1 Gln
Evlendirme isi Sonuclandirma Siiresi 2 Saat
Nikah Akdi Talep Kargilama Orani 100%
Muhtac Asker Aileleri Yardimi Degerlendirme 100%
Secilmislerin Ozliik islemleri 100%
Enciimen Huzur Hakki Odemeleri 100%
Meclis Ve Komisyonlara Ait Huzur Haklari 100%
Kurye Hizmetleri %100 Ayni
Gun
Elektronik Arsive Gegis %40
Birim ici Yonetici Degerlendirme 80%
Birim igi is Memnuniyeti 80%
Birim igi Toplanti 50 Adet
Birim ici Egitim 10 Saat/Kigi
Kiyaslama 3 Belediye
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3.2. PERSONEL VE EGIiTiM MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER

Personel Memnuniyet Anketi

Kadro Goérev Ve Tanimlarinin Hazirlanmasi
Oneri Odiil Sisteminin Kurulmasi Ve isletilimesi
OzIik Bilgilerinin Dijital Ortamda Saklanmasi
OzIuk Bilgilerinin Giincellenmesi

Egitimlere Katilm Orani

Egitimden Memnuniyet Orani

Personelin Yillik izin Cizelgeleri Ve Hasta
Rapor Takibi

Personel Yemegi

Emekli Olacak Personele Plaket Verilme
Toreni

Ozel Giinlerin Kutlanmasi ( dogum ve evlilik )
Egitim Programi Dlzenlenmesi
Personel Egitimi

Personel Servisinden Memnuniyet Orani
Birim Igi Egitim

Diger Birimlerin Memnuniyeti
Birim ici Ydnetici Degerlendirme
Birim ici is Memnuniyeti

Birim ici Toplanti

Kiyaslama

Perfor Gergcek  Perfor

kriter Puani

1 Adet/yil
100%
2 Adet
100%
100%
90%
70%
100%

2 Adet
100%

100%
1 Adet

10
Saat/Kigi

80%

10
Saat/Kisi

80%
80%
70%
50 Adet
3 Belediye

+ 73




KAGITHANE BELEDIYESI
Stratejik Planlama ve Performans Programi

3.3. MAKINA IKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER

Hurda Arag Satigi

Motor Tamir Suresi

Kaporta Ariza Tamir Suresi

Arag Sigorta

Periyodik Bakim Plani Hazirlanmasi
Aracg Kiralama

Arag Takip Sistemi

Binek Ara¢ Bagsi Gunluk Ortalama Hizmet
Sayisi

Arac Hizmet Talep Karsilama Suresi

Birim Igi Egitim

Birim Ici is Memnuniyeti

Birim ici Yénetim Degerlendirmesi
Kiyaslama

Birim igi  Toplanti

Diger Birimlerin Memnuniyeti

Perfor kriter

3 Adet
3gln
12gun
100%
100%

52 Adet
100%
5 adet

1 Saat

5 Saat/Kisi
80%
85%

3 Belediye

50 Adet

80%

Gergek

¢ 74

Perfor
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3.4. HUKUK iSLERI MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Perfor Gergek

kriter

Mevzuatin  Takibi Ve ligili  Mudurliiklere  100%
Gonderilmesi

Hukuki Matalaa Verilmesi 1 Hafta
%100
Dava Sonuglarinin ilgili Birimlere Génderilmesi 100%
Diger Birimlerin Memnuniyeti 80%
Birim igi Yénetici Degerlendirme 80%
Birim igi is Memnuniyeti 75%
Birim ici Toplanti 50 Adet
Kiyaslama 3 Belediye

+ 75

Perfor
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3.5. TEMIZLIK iSLERi MURURLUGU

FAALIYET / PROJELER Perfor kriter Gergek

Toplanan Cop Miktari

420 Ton/Guln

Haftalik Toplama Sayisi 6 gun/ hafta
Ana arter Supurulmesi 100%
Pazar Yikamasi 100%
Sokak Supurilmesi %100 Her
Hafta
Konteyner Dagitimi 200 Adet
Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet 85%
Temizlik Sikayetlerinde Azalma 30%
Cevre lle ilgili Bilinglendirme Egitimleri Anasinifi-1-2-
3-4. Siniflar
%100

Tibbi Atik Toplama Talepleri (20 Yataktan Az 100%

Saglik Kurumlari)

Tibbi Atik Toplama Talepleri (Evlerden) 100%

Moloz Toplama Talepleri 100%

Cadde Ve Sokak Yikamasi Talepleri 100%

Ambalaj Atiklar ile ilgili Egitim Apartman Ve
Site

YoOneticilerine
%100 1 Defa

Ev Hanimlarini bilinglendirme egitimi 1 adet
Vatandas Memnuniyeti 90%
Birim Igi Yonetim Degerlendirme 80%
Birim igi is Memnuniyeti 80%
Birim ici Egitim 15 Saat/Kisi
Kiyaslama 3 Belediye
Birim ici Toplanti 50 Adet
Diger Birimlerin Memnuniyeti 90%

+ 76

Perfor

Puani



KAGITHANE BELEDIYESI
Stratejik Planlama ve Performans Programi

3.6. BILGI ISLEM MERKEZiI MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performans Gergek Perfor
Kriteri Puani
Dijital imzaya Gegig 70%
Kent Bilgi Sistemi Proje %75

Tamamlanmasi

Bilgi islem Alt Yapisinin . %90 Yenileme
Yenilenmesi

DUz Kullanici Egitimi: 3 Saat
Muadar-Mud.Yar-Sef Egitimi: 4 Saat
Yeni Programlarin Egitim Sartl 100%
Alinmasi

Yeni Programlarin ilgili Birimlerin 100%
Degerlendirmeleri Alinarak

Alinmasi

Birimlerde Ariza Miidahale Siiresi Gin icinde

Merkezi Sistemde Ariza
Ful Beck-Up Alma

En Fazla 5 Kez
Haftada 1 Kere

Web Sayfasi Ziyaret¢i Sayisinda 30%
Artis

Meclis  Toplantilarinin ~ Web'ten 100%
Yayini

ihalelerin Web'ten Yayini 100%
Nikah  Merasimlerinin  Web'ten 100%
Yayini

Diger Birimlerin Memnuniyeti 80%
Birim ici Yonetici Memnuniyeti 90%
Birim Ici is Memnuniyeti 80%
Birim ici Toplanti 50 Adet
Kiyaslama 3 Belediye
Birim Igi Egitim 20 Saat/Kisi
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4. BASKAN YARDIMCISI

4.1. FEN iSLERIi MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Perfor Gergek
Kriter
Asfalt Yol Yapimi(Kaplama) 15.000 Ton
Bordur 60.000 Mt
Yagmur Olugu 40.000 Mt
Yagmur Suyu Kanali 2000 Mt
Tretuar 10.000 M?
Beton Parke Yol 160.000 M?
Prestij Cadde 4 Adet
Asfalt Yama 15000 Ton
Bordur Onarimi 10.000 Mt
Tretuar Onarimi 10.000m?
Beton Parke Yol Onarim 5.000m?
Granit Parke Yol Onarim 1000m?
Kanalizasyon Onarim 1000m
Baca Izgara Temizligi 2 kez/YIl
Baca Izgara Kapagi 300 Adet
Dere Kenarlari isgalden Arindirma 2 Dere
Beton Perde 5000 m3
Dogal Afetle Micadele Uygulamasi
%100
Diger Birim Arac Gereg Ve is¢i Temini 100%
Dere 1slah galismasi 1100 m
Fuara Katilim (ziyaret) 2 adet
Hafriyat Topragi Ve ingaat / Yikinti Atiklari %100
Tasima Izin Belgesi (Talebin)
Hafriyat Topragi Ve insaat / Yikinti Atiklari %100
Tasima Fisi (Talebin)
Yol Genelisleme 100 Adet
Yeni Yol Agiimasi 10 Adet
Yollarin isgalden Arindiriimasi 70%
Yol Terkleri Isgal Arindirma 90%

+ 78
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Diger Kurumlarla Toplanti
Acik Otopark+ Garaj + Kurban Yeri ( 17000 M2

)
Kazi Ruhsati

is Bitirme

Diger Kurumlarda Bakim Onarim

is Makinesi Kiralama

Stabilize Kirma Tas Ve Kum

Tuzlama

Solusyon

Refuj Yapimi

Demir Korkuluk Yapimi ( Yol Ve Merdiven )
Hizmet Binalari Bakim Ve Onarimi

Aceze Vatandaslarin Evlerinin Tamir, Bakimi ve
Malzeme yardimi

Okullara ingaat Malzeme Yardimi

Metruk bina yikimi ve temizligi

Dere 1slah calismalari (DSi+iBB Koordine)
Kiyaslama

Vatandas Memnuniyeti

Diger Birimlerin Memnuniyeti

Birim ici Yénetici Memnuniyeti

Birim ici is Memnuniyeti

Birim ici Toplanti

6 adet/yil
1 Adet

1 Gun
2 Gun
20 Adet
5 Arag
5000 m?
2000 Ton
50 Ton
1000 Mt
200 Ton
1 defa
50 Adet

50 adet

100 adet
1100m
3 Belediye
80%
80%
90%
70%
50 Adet
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4.2 .CEVRE KORUMA MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER

Yeni Park Altyapi Hazirlanmasi
Gelen Sikayetlerin Donus Suresi
Gurulta Sikayeti Degerlendirme
Ihtiyag Analizi

Yeni Yesil Alan

Park Bakim Onarim

Oyun Grubu

Bank Alimi

Cicek Dikimi

Fidan Agag Dikimi

Spor Alani(Basket, Voleybol, Futbol)

Tarihi Anit Aga¢ Onarimi

Agac Ve Cali Grubu Budanmasi
Agag Kesimi

Oyun Gruplarinin Tamir Bakimi
Meydan ve Park Aydinlatma
Yeni Direk Dikimi

Reflj Bakimi

Refuj Yapimi

Birim ici Yénetici Degerlendirme
Birim ici is Memnuniyeti

Birim ici Degerlendirme Toplantisi
Hizmet ici Egitim

Kiyaslama

Vatandas Memnuniyeti

Diger Birimlerin Memnuniyeti

Perfor

kriter

15 Adet
2 Gun
100%

Yapilacak
50 000m?
100%
25 Grup
500 Adet

100.000
Adet

20.000 Adet
10 Adet
2 Adet
70.000 Adet
2000 Adet
100%
100%
25 Adet
20.000 m?
500 m2

90%
80%
50 Adet
5 Saat/Kisi
3 Adet
80%
80%

Gergek Perfor

Puani
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5. BASKAN YARDIMCISI

5.1. SATINALMA MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performans Gercek Performans
kriter Puani
Satinalma-Fiyat Arastirmasi- 5 is Glnii
Fiyat Arastirmasi 3 Adet
Onay Sonrasi Satinalma 15 Gln
Tedarik¢i Degerlendirme Dosyasi 100%

Demirbas Envanterinin Tutulmasi Ve 100%
Guncellenmesi

TSE Belgeli Uriin Alma Orani 60%
Klima Periyodik Bakim 2 Kere/YIl
Kalorifer Periyodik Bakim 2 Kere/YIl
Elektrik Tuketim Tasarrufu (Kw) 20%
Su Harcamalarinda Tasarruf (Litre) 5%
Etkinliklerde Afis Asma 100%
Asansoér Bakim Sayisi Ayda 1
Etkinliklerde Ses Ve Saha Duzenlemesi 100%
Birimlerdeki Fotokopilerin Periyodik Bakimi Ayda 1
Telefon Ve Fakslarin Bakimi Ve Onarimi Ayda 1
Jenerator Bakimi 2 Kezl/yll
Brulor Bakimi 2 Kezl/yll
Kazan Dairesi Ve Su Depolarin Bakimi 2 Kezl/yll
Dalgi¢c Motorlarinin Bakim Ve Onarimi 2 Kezl/yll
Yangin Cihazlarinin Bakimi 2 Kezl/yll
Baski Makinesinin Bakimi 2 Kezl/yll
Yemekhane Hizmetleri (her gin ) Bir Ogiin
Hizmet ici Egitim 10saat/Kisi
Birim igi Yénetim Degerlendirme 80%
Birim igi is Memnuniyeti 80%
Birim ici Degerlendirme Toplantisi 50 Adet
Kiyaslama 3 Belediye
Tedarik¢i Memnuniyeti 60%
Diger Birim Memnuniyeti 80%
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5.2. VETERINER MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER

ilaglama

ilaglamada Sikayet Azalma

Okul Dezenfekte

Basibos Kopek Sikayeti Azalma
Ahir Sikayetlerine Midahale
Mensei Sehadetnamesi

Evcil Hayvan Muayenesi

Su Takibi

is Yeri Denetleme

Kisirlastirma

Sahipsiz Hayvanlarin Toplanmasi
Asilama

Muayene Poliklinik Hizmeti talebi

Kamu Kurumlarinda Hasere

Talebinin Karsilanmasi

ilaglama

Vatandas Bilinglendirme Egitimleri
Vatandas Bilinglendirme Egitimleri

Kurbanlik Hayvanlarin Muayene Ve
Denetimleri
Ev Ve Igyerlerinden Gelen Ilaglama

Taleplerini Kargilanmasi
Vatandas Memnuniyeti

Diger Birimlerin Memnuniyeti
Birim ici Yénetici Memnuniyeti
Birim ici is Memnuniyeti

Birim ici Egitim

Birim ici Degerlendirme Toplantisi
Kiyaslama (Raporlu)

Perfor

kriter

200.000
Hektar/ Yil

20%
100%
25%
100%
Gun ici
%100
%100
80 isyeri
425 Adet
650
600 Adet
%100
%100

Gergek

2 Adet /Yl
400kisi /
Egitim
100%

100%

80%
90%
100%
90%
15 Saat/Kisi
50 Adet/YIl
3 Bel./YIl

Perfor

Puani
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5.3. SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER

Personel Muayene Talebi
Emekli Muayene Talebi
Aceze Muayenesi

Defin Ruhsat Suresi
Cenaze Muayene Suresi

Ambulans Hizmeti

Belediye personelinin 3-6 yas
cocuklarinin bakimi

Yeni Agcilacak isyerlerinin
Uygunluk Raporunun Verilmesi

Sagliga

Recete Hazirlanmasi Ve Kontrollerinin
Yapilmasi

Ozel Hastane Odeme
Hazirlanmasi Ve Kontrolt

Belgelerinin

Belediyenin Yaptigi Yikim Ve Sosyal
Etkinliklere Saglik Desteginin Verilmesi

Mernis Olim Tutanaginin Yazilmasi

Belediye Personeli Saglik Hizmeti

Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti

Diger Birimlerin Memnuniyeti
Birim ici Yonetici Memnuniyeti
Birim igi is Memnuniyeti

Birim Igi Egitim

Birim ci Degerlendirme Toplantisi
Kiyaslama (Raporlu)

Perfor kriter

Gergek

100%
100%
10 Kisi/GUn
10 Dakika

60 Dakika
/Belge

300 Adet /Yl
%100

60 Dakika
/Isyeri

7 Dakika /
Recete

60 Dakika
/Belge

100%

100%
90%

80%
80%
80%
60%
40 Saat/Kisi
50 Adet/YIl
3 Bel./YIl

Perfor

Puani
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5.4. BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER

Yazili Medya Puanlamasi
Gorsel Medya Puanlamasi

Cocuk Meclisi
Kadinlar Meclisi
Genclik Meclisi
Sosyal Aktiviteler
Ramazan Etkinlikleri
Lale Bayrami
Cirit
Gures
Hidrellez
Okguluk
Ucurtma
Siunnet Séleninin Dizenlenmesi
Futbol Turnuvasi
Bisiklet
Okullarda Sigarasiz Yasam Egitimleri
Canakkale Gezisi
Seminerler
Halk Meclisleri
Sergiler
Bilgi Edinme Yasasi Geri Donusleri

Sosyal ve kdultirel Faaliyetlerin Kamera Ve
Fotograf Hizmetleri Ve Argivlenmesi

Tarihi Yayinlarin Baskisi

Basili Ve Gorsel Yayinlarin Gunluk Takibi
Arsivlenmesi

Web Sayfasinin Takibi Ve Glincellenmesi

Perfor

kriter

ilk 10
olumlu

ilk 10
olumlu

Ayda 1

Ayda 1

Ayda 1

1 Adet

1 ay

1 adet
1 adet/Yil
1 adet/Yil
1 adet/Yil
1 adet/Yil
1 adet/Yil
1 adet/Yil
1 adet/Yil
1 adet/Yil

11 okul
15000 Kisi
10 Adet Yl
19Adet/ Yil

3 Adet

2 Gun

%80

2 Adet
Her Giln

Her Gln

Gergek Perfor.Puani
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Dergi

Vatandas Memnuniyeti

Diger Birimlerin Memnuniyeti
Birim icin Toplanti

Birim i¢i is memnuniyeti

Birim ici Yénetici Memnuniyeti
Kiyaslama

2 Adet
80%
80%

50 adet
70%
%80

3 Belediye
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5.5. KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performans  Gergekl Perfor.
Kriteri esen Puani
istihdama yénelik Mesleki egitim kurslarinin 200
. . ogrenci/Tekst
dizenlenmesi
kursu
is arayan ile igsverenler arasinda koordine %100
Yardima muhtag ailelere ayni yardimlar 3.000 aile
Fakir ve basaril 6grencilerin desteklenmesi = 10006g.giyim
yardimi/150
ogr. burs
Sosyal doku haritasinin ¢ikariimasi Tamamlama
Alkol uyusturucu sigara ile mucadele 2 seminer/ tim
rogramlari yapmak SIETEE
prog yap bilinglendir-me
egitimi

Sokak ¢ocuklarinin tespit edilerek 50 g¢ocuk

rehabilitasyon programlari yapmak

Ozirliler masasi olusturma Tamamlama
Toplu suinnet soleni dizenlemek 800 cocuk
Ucretsiz geziler diizenlemek 20.000 kisi

STK, meslek odalari, Hemseri dernekleri ve  Yilda 4 defa

isadamlari ile koordinasyon

Anne baba okulu 2 adet
Yeni dogan ¢ocuklara yonelik calismalar 1 adet proje
Asevi hizmeti 600 kisi/gln
Vatandag Memnuniyeti %85
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80
Birim ici Yonetici Memnuniyeti %90
Birim igi is Memnuniyeti %85
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Meslek Kurslari Katihmci Memnuniyeti %80
Birim i¢i Degerlendirme Toplantisi 50 adet
Kiyaslama (Raporlu) 3 belediye
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6. PERFORMANS DEGERLENDIRME KRITERLERI

Birimlerin Calisma hedeflerinde yer alan ve hangi hizmeti ne kadar
uretecegini beliten hedefler, sene sonu gerceklesen hedeflere goére
degerlendirilecek ve bulunan oran, o hedeflerdeki performans puani
olacaktir.

Ornek:

Asfalt Uretim Hedefi: 100.000 ton

Yil sonu gergeklesmesi: 110.000 ton

Performans Puani: 110.000/100.000: 110 Puan

Vatandas Memnuniyeti: Bu memnuniyetin dlgimu igin, degerlendirmeyi
yapacak ekip, yilin farkli zamanlarinda birimlere gelen vatandasa, birimde
kendilerinin guler yuzllu karsilanip karsilanmadiklari, kendileri ile ilgilenip
ilgilenmedikleri, personelin saygisi ile ilgili puan vermesi istenecek ve
ortalama puan, birimin vatandas memnuniyet hedef puanina oranlanan
performans puani bulunacaktir.
Ornek:

1.Vatandas: 80

2.Vatandas: 90

3.Vatandas:60

4.Vatandas:20

5.Vatandas:100

Ortalama:72 puan

Performans Hedefi: 80

Performans Puani: 72/80: 90 puan

Birim i¢i yonetici degerlendirmesi: Yil sonunda birim calisanlarina
anket dagitilarak kendi birim idarecilerinin isine gosterdigi hassasiyeti,
astlarina davranigi, is takibi, yonlendiriciligi gibi konularda not vermeleri

istenecek ve verilen not ortalamasi, vatandas degerlendirmesinde
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oldugu gibi performans hedefine oranlanarak performans puani

bulunacaktir.

Birim ici Is Memnuniyeti: Yil sonunda birim calisanlarina anket
dagitilarak gahgtiklari birimin fiziki ve teknik yonden degerlendirmesini
yapmalari istenecek ve verilen not ortalamasi, vatandas
degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak

performans puani bulunacaktir.

Diger Birimlerin Memnuniyeti: Tum birim amirlerine diger birimlerin
belediye faaliyetleri c¢ercevesindeki basarilari, ekip c¢alismasina
verdikleri destek, iletisim ve isbirligi cercevesinde degerlendirmeleri igin
anket dagitilacak ve her birim icin verilen notlarin ortalamasi vatandasg
degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak

performans puani bulunacaktir.

Birim i¢i Toplanti: Gergeklesen toplanti sayisinin hedeflenen toplanti
sayisina orani performans puanini olusturacaktir. Ancak, toplantilarin

yapildiginin toplanti tutanaklari ile ispatlanmasi zorunludur.

Egitim hedeflerinde de gerceklesenin hedeflenene orani performans
puanini olusturacaktir. Ancak, katilim bilgileri 6nceden Personel
Madarlagine verilmemis olan egitimler degerlendirmeye

alinmayacaktir.

ORTALAMA PERFORMANS: Her birimin tUm performans puanlarinin

aritmetik ortalamasi, birim performans puanini olusturacaktir.
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