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SUNUS

Degerli Meclis Uyeleri ve Sevgili Kagithaneliler...

2007 Mali Yilini, Siz hemserilerimizin istekleri ve onerileri
dogrultusunda olusturdugumuz 2007 Performans Programimizi
basariyla uygulayip vatandas memnuniyetimizi daha da
yukseltecek calismalar ile geride biraktik.

Elimizdeki idare faaliyet raporumuz, goreve gelisimizin 4. yih
olan ve Kamuda Stratejik Yonetim yaklasimina uygun olarak
yeniden yaplland|g|m|z 2007 yilinda, Stratejik Planimiz ekseninde uyguladigimiz
Performans Programimizin sonuglarinin ayrintili bir dékiiminu icermektedir.

Kamuda Stratejik Yonetim yaklagimina gore yeniden duzenlenen Faaliyet Raporu
Yonetmeligi'ne uygun olarak hazirladigimiz 2007 yili idare faaliyet raporumuzda
performans sonuclarimiz ve sonuglarimizin degerlendirmesi de yer almaktadir.

Ulkemizdeki strateji ydnetim uygulamasinin bir cok yeni kavram ve iglemle birlikte
gundemimize girmesinden dolayl tum birimlerimiz ile birlikte bizler de yeni bir uyum
surecinden gegiyoruz.Bu sebeple, Strateji Gelistirme Mudurligumuz 2007 yili iginde
kurularak yogun bir galisma igine girmistir.

Birimlerimiz, hem bu doéndsumi yasarken hem de 2007 vyl performans
programina aldigimiz proje ve faaliyetlerini Ustin bir gayretle uygulamayi
surdarmaslerdir.

Degerli Meclis Uyeleri,

Calismalarimizi,géreve gelisimizin ilk gunlerinde oldugu gibi sizlerin ve Kagithane
halkinin destegi ile ayni heyecanla surdirmekteyiz. Her alanda yaptigimiz calismalar,
Kagithane'yi buylk olgude degdistirmis ve gelistirmistir. Bu degisim elbette
hissedilmektedir.

Alt ve Ust yapi,kentsel donusum,ulasim,temizlik,imar planlari,cevre ,maddi kaynak
ve benzer sorunlar Kagithane’'nin kangrenlesmis problemleriydi.Bugunki geldigimiz
noktada bu sorunlari telaffuz etmemiz bile s6z konusu degildir.Bu sorunlardan daha
onemlisi Kagithane Belediyesinin halk ile arasindaki uyusmazlik ve iletisim kopuklugu
giderilerek seffaf bir ydnetim anlayisi saglandi.Kaynasma ve dayanismanin getirdigi acik
yonetim anlayisi,¢alismalarimiza ¢ok blUyuk katki saglarken,mega projelerimizi hayata
gecirmemizi sagladi.Agik ve seffaf yonetim anlayisimiz belediyemizin tim birimlerine
yansitilirken,kaynak sikintilarini da ortadan kaldirdi.Yapilan tasarruflarla daha ilk
yihmizda icraatlarimizda buydk rahathik saglandi.Goreve geldigimizde sadece kamu
borcu 24.757.216.000. TL iken 2007 yilina geldigimizde ise higbir kurum ve 6zel sektore
bir kurus borcumuz olmadigi gibi denk bir bltge ile Kagithane tarihinde bir ilke imza
atiyoruz.

Sevgili Meclis Uyeleri,Degerli Kagithaneliler,

Kagithane'yi istanbul’'un yiikselen degeri yapmak icin calismalarimizi son hizla
kesintisiz yurutuyoruz.Kagithane’'mizi énemli metropoller arasina sokmak i¢in modern
yasamin merkezlerini olusturuyoruz.Tek distincemiz ve hayalimiz Kagithane’'dir.

Bu sebeple asla pansuman tedbirlerle degil, kdkll ¢ézUmlerle icraatlar yapiyoruz.

Ulasimda Kagithane'nin trafigini rahatlatmak amaciyla otoban standartlarinda
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onlarca yol yaparken,bir cok yol projemiz devam etmektedir.Sokak ve caddelerimizi
yeniden yapilandirarak 19 mahallemizde 20 Ana caddemizi prestij cadde haline getirdik.
Kagithane'ye yeni bir imaj kazandirdik.YUzlerce sokagimiza kilit,asik ve parke tasi
doseyerek mahallelerimizin  ¢ehresini  degistirdik.Yol ortasinda kalmis onlarca
gecekonduyu tasfiye ederek kath kavsaklar,ist gegcitler ve alternatif vyollar
olusturduk.Cikmaz denilen sokaklari acarak bulvar gibi caddeler yaptik.Projelerin
tamamlanmasi halinde Kagithane’ye bu alanda ¢ok buyuk rahatlik saglanacaktir.

Saygi deder Meclis Uyeleri,

Cevre ve yesil alan faaliyetlerimizle ilgili titiz calismalar elbette sizlerde
gormektesiniz.

Bu alandaki anlayisimiz yesil alanlarin, imarh alanlara degil,imarl alanlarin yesil
alanlara c¢evrilmesiydi.Bu prensibimizi Kagithane’de gercgeklestirmenin mutlulugunu
yaslyoruz.Kagithane’'de biz goreve gelmeden 6nce toplamda 49 park yapilirken,4 yil da
bunun iki katl park yaparak yeni rekorlara imza attik.Park ¢calismalarimizin yani sira orta
reflj ,kavsak dizenlemesi,agac¢ dikim alanlarinda blyuk mesafe kat ettik.

Degerli Meclis Uyeleri, “Kentsel Déniisim” projelerimizle 6zel sektdriin dniini
actik. Kagithane’mizin birgok mahallesinde isgalci durumundaki gecekondular tasfiye
ederek toplu konut alanlar olusturduk. Plansiz Kagithane’'nin planlarini yaparak o6zel
sektoriin ilcemize gelmesini sagladik. insaat alaninda Turkiye’nin marka firmalarini
Kagithane’'mize getirmeyi basardik. Kagithane son yillarda bu alanda da buylk
donusimu yakalarken her bir mahallemizde modern siteler, residancelar ve binalar
degisimi ve donlusumu hissettirmeye basladi.

Temizlik alaninda baglattigimiz ¢galismalar takdir edilecek noktaya geldi. Gegmiste
haftanin birkag giinu toplanan ¢dpler bizim déonemimizde her gun toplanmaya baslandi.
Ana caddelerdeki uygulamalarimiz ise 4 ila 8 arasinda degismektedir. Cevre bilincini
artirmak daha temiz bir Kagithane olusturmak amaciyla ilgemizin tim okullarinda
ogrencilerimize seminerler vermekteyiz. Sonugta bu alanda da 7 gin 24 saat hizmet
sergilemekteyiz.

Degerli Meclis Uyeleri,

Saglik alaninda yaptigimiz hizmetler 500 bin kisilik Kagithane halkina blyuk bir
rahatlama getirdi. Biz géreve gelmeden 6nce 100 bin kisiye bir saglik merkezi diserken
bu sayi bizim dénemimizde 20 bine dustl. Kagithane’ye yeni saglik ocaklari yaparken,
ayrica birde devlet hastanesi kazandirmanin gururunu yasiyoruz.

Saygideger Meclis Uyeleri,

Sosyal belediyeciligin en guzel o6rnekleri bu dénemde sergilenmigtir. Yapilan
sosyal etkinliklerle Kagithane halkinin birbirleriyle dayanigsma ve kaynasmasi bu
donemde gercgeklestirildi kulturel alanda Kagithane onemli bir noktaya geldi. $ehir
tiyatrolarinin ilcemize geligi buyuk bir 6zlemi giderirken, kultir merkezimizin kulturel bir
merkez olusturmasi Kagithane’mizin bu alanda taninmasina buyuk katki sagladi.

E-Belediyecilik alaninda basglattigimiz calisma vatandaslarimizin tim iglerini
kolaylastirirken, kentli servisi ile ¢agri merkezi kurularak modern cagin belediyecilik
anlayisinda ilgcemiz ilkler arasinda yer aldi.

Sporda baglattigimiz tesislesme basarlyl da beraberinde getirdi. Sahalarimizin
¢imlendiriimesi, okullara yapilan kapali spor salonlari, kullplerimize sagladigimiz
malzeme, arag ve saglik destegi, spor kullplerimizin Kagithane’yi de asarak basarilarini
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istanbul digina tasirmasina neden oldu.

Birgok bransta bireysel basarilarin uluslar arasi arenaya kadar yukselmesi,
tesislesmeye verdigimiz ©6nemden kaynaklanmaktadir. Geleneksel oyunlar, ata
sporlarinin daha da gelistirilerek strdurtlmesi Kagithane’mizi bu sporlarin merkezi yapti.

Halkimizin daha mureffeh bir hayat sirmesi problemlerini yerinden ¢dézmesi igin
her mahalleye bir mahalle konagdi projemizi hayata geciriyoruz. 6 Mahallemize
yaptigimiz  konaklarimizi  hizmete acarken diger mahallelerimizde ¢alismalar
yuratilmektedir. 4 Adet sosyal tesisimiz hizmete agilirken, bu alanda da ilkleri
Kagithane’'de bagardigimizi gérmektesiniz.

Degerli Meclis Uyeleri,

En belirgin olanlarina 6zetle degindigim faaliyetlerimizin timuUne ait detaylar agiklik
ve seffaflik ilkemize uygun olarak bu faaliyet raporunda sizlerin bilgisine sunulmaktadir.

2008 yilinda da kentimizin ihtiyaglari dogrultusunda  belirledigimiz ve 2008
Performans Programimiza dahil ettigimiz proje ve faaliyetlerimizi stratejik yonetim
yaklagimina uygun bir bicimde, hem mevcut kaynaklari verimli kullanip hem de hizmet
kalitesini surekli arttirarak titizlikle uygulamaya devam edecegiz.

Ayni zamanda, Belediyemiz stratejik yonetim ve 1SO 9001 kriterlerini iceren
toplam kalite yonetimi kapsamindaki verimli ¢calismalari ile sistemli ve surekli bir iyilesme
surecini gerceklestirmeyi de surdlUrmektedir.

Bunlara ek olarak, Kagithane Belediyesi'nin vizyonuna uygun bir bigimde
“Zamani Hizmete Donusturen Bir Belediye” olarak hizmet sunmayi surdirmesi beni gok

memnun etmektedir. Bu vizyonu yasatan tim calisma arkadaslarima ve hemserilerimize
saygilar sunar tesekkur ederim.

Fazh KILIC

Kagithane Belediye Baskani
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l. GENEL BILGILER
A- VIZYON, MiSYON VE iLKELER

ViZYONUMUZ;
Zamani hizmete donustiren belediye.
MiSYONUMUZ;

Evrensel degerlere ve Halkin degerlerine saygih,adil,gelisime acik bir yonetim anlayisi

ile Kagithane halkinin yasam kalitesini artirmak icin yerel hizmet sunmaktir.
ILKELERIMIZ;

ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak igin caba
sergilerken bagl kalacadi degerleri ifade etmektedir. ilkeli davranmak, basarinin ve
glvenin temel sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biylik énem arz
etmektedir. Cunkl, kamu kurumlari, kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldigi

yetkiyle, kamuya hizmet Uretmektedirler.

Kagithane belediyesi, Kagithane halkina hizmet Uretirken asagida belirtilen ilkelere bagli

kalacaktir.

Cagdas : Belediyemiz kente ve kentliye hizmet sunarken, c¢agin teknolojisinden,

bilgisinden ve yontemlerinden yararlanmayi ilke olarak benimsemektedir.

Katillimci : Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple
vatandasglar diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte,
hesap sormakta, kararlari etkileme cabalari sergilemektedir. Bu acgidan belediyeler
demokratik kadlturin gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaslarin
sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine

de katki saglamaktadirlar.
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Belediyelerimizin katihmci bir ydnetim sergileyerek; basta “Kent Konseyleri” olmak Uzere
katilimi saglayici mekanizmalari gelistirerek vatandasin, Sivil Toplum Kurulus'larin,
Meslek Odalarinin karar ve uygulamalarina katilimini saglamalari gerekmektedir. Ayni
sekilde belediye calisanlarinin da Kagithane ve Kagithanelilere daha kaliteli hizmet

sunabilmek icin belediye yonetimine katilimlarini artirici yaklasim sergilenecektir.

Adil : “Adalet mulkin temelidir’ ifadesinde yer alan mulk kelimesi iktidar anlamina
gelmektedir. Adalete dayanmayan iktidarlar temelsiz yapilardir. Belediyelerimiz karar ve
uygulamalarinin adalete dayanmasi, hizmette adil olunmasi temel ilkelerimizdendir.

Adalet, idarenin bitln eylem ve islemlerinde temel almasi gereken en ylce degerdir.

Adil hizmet, hizmetin dncelik sirasina gore verilmesini gerektirir. Adil yonetim de haklinin

hakkini teslimi gerektirir.

Belediyelerimizin karar ve uygulamalarinda temel yaklagsim, ihtiyaglar ve &ncelikler

dikkate alinarak kamu kaynaklarinin kullanimi ve hizmetin sunulmasidir.

Seffaf : Gizlilik, kamu yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligin, kayirmaciligin, politik
ayrimcihgin en onemli sebepleri arasindadir. Bu olumsuzluklar da, kamu yonetiminin
kendisinden beklenen fonksiyonlari yerine getirmesini engellemekte, toplumsal
kaynaklari verimsiz kullanimla harcamakta ve halkin kamu kurumlarina olan guvenini
zedelemektedir. Seffafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye

erisebilmesinin saglanmasidir. Belediyemiz bunu bir ilke olarak kabul etmektedir.

Sosyal Belediyecilik : Sosyal belediyecilik, sosyal gugsuzlerin desteklenmesi,
yapabilirlik kapasitelerinin geligtiriimesi suretiyle sosyal adaletin tesisine c¢alismayi

gerektirir. Bu sebeple, sosyal belediyecilik de temel ilkelerimizdendir.
Tarihi ve Dogal mirasa sahip ¢ikmak : Tarihi ve dogal miras, bir toplumun hafizasini

ve deg@erlerini olugsturmaktadir. Bu mirasa sahip ¢ikmak, onu koruma/kullanma dengesi

icerisinde yasatmak belediyemizin temel ilkelerindendir.
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Halkin degerlerine saygili : Belediyeler, tum kamu kurumlari gibi, topluma hizmet
amaciyla kurulmustur. Bu gorevin yerine getirilimesinde toplumun deger yargilarina

saygili olmak, kurumlarin éncelikli sorumluluklarindandir.

Belediyemiz, belde halkinin deger yargilarina saygiyir temel ilke olarak kabul eder.
Cunku, toplumun degerlerine saygi géstermek, toplumun hassasiyetine uygun hizmet
sunmak demektir. Toplumu rencide eden, topluma saygl goéstermeyen bir yaklasim

belediyemizce kabul edilemez.

Vatandas odakli : Kagithane Belediye Yonetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de
vatandas odakli hizmettir. Clnkl, kamu kurumlari ve belediye, vatandasa hizmet etmek

icin vardir.

Belediyelerin vatandas odakli olmasi demek, belediye hizmetlerinin planlanmasi,

uygulanmasi ve sunumunda halkin beklenti ve taleplerinin dikkate alinmasi demektir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi : Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca
uygunluk gostergesidir. Daha acik bir ifade ile, yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet
ettiginin gostergesidir. Verimlilik, genel olarak dretim miktarinin, o UGretim miktarini
Uretmek icin kullanilan Uretim etmenlerine oranidir. Bir toplumun kalkinmasinda
verimlilik ve etkinlik en énemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple, Kagithane’
ye nitelik ve nicelik yoninden daha fazla hizmet sunabilmek igin belediye kaynaklarinin

etkin ve verimli kullaniimasi temel ilkelerimizdendir.

Hizmette kalite ve sureklilik : Belediyemiz icin kalite; belde ve belde halkina ydnelik
hizmetlerin, kendilerinden beklenen &zellikleri tasimasidir. Hizmetlerin, etkin, verimli
bicimde ve zamaninda karsilanmasi, bu hizmetlerin gerekli niteliksel sartlara haiz olmasi
ve sunumunda da vatandas beklentilerini karsilamasi ve butin bunlarin da sireklilik arz

etmesi temel ilkelerimizdendir.

Yenilikgi : Gelisen ve degisen dinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaclar
hizla degdismekte ve cesitlenmektedir. Belediyemizin kendisinden beklenen misyonu
yerine getirebilmesi, vizyonuna ulasabilmesi icin degisime uyum saglamak ve yenilikleri

yakalamak, uygulamak zorundadir.
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Belediyemiz, rutin hizmet ve klasik belediyecilik anlayisi yerine, yeni kamu yonetimi
anlayisini gerceklestirmek icin gereken degisimi saglamayi, yenilik¢i yaklasimlar

gelistirmeyi ve uygulamayi kendisine ilke olarak kabul etmektedir.

ilkeli ve kararli : Belediyemiz kent ve kent halkina hizmet ederken ilkelerine bagli
kalmay! ve kent ve kent halki i¢in yararli gérdigu calismalarda da kararli davranis

sergilemeyi ilke olarak kabul etmektedir.

Teknolojiden optimum yararlanmak : Gunumuzde bilgi en 6nemli sermaye ve
yetismis personel de en onemli kaynaktir. Hizli degisim ve gelismelerin yasandigi
glinumuzde belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme dénustirme
becerisini gOsterebildikleri oranda basariyl yakalayacaklardir. Bu amagcla egitim ve
arastirma faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak Uzere etkinlik ve

verimlilik artis1 saglayan teknolojiden azami yararlanma ilkemizdir.

Hizmette guler yuz : Belediyemiz hizmet sunumunda Kagithane’de yasayan
vatandaglari ayni dnemde kabul eder ve kimsenin ayricalikli olmasina musaade etmez.
Her Kagithaneli, belediyemizle iliskisinde, ayni guler yuz, ilgi ve alakayi gérme hakkina

sahiptir.

Kurum ve kuruluslar ile koordinasyon : Kent ve kent halkina hizmet eden kurum ve
kuruluslarla iligkilerin tesisi, geligtiriimesi ve koordinasyonun saglanmasi belediyemiz

ilkelerindendir.

Cevreci : Saglikli ve surdurulebilir kentlesme, gevreye duyarli yonetim yaklasimi ile
mumkundur. Bu gunun ihtiyaclarini, gelecek nesillerin haklarini ellerinden almadan,

doga ile barisik gerceklestirmek belediyemiz ilkelerindendir.

Hukuka uygunluk : Belediyemiz bir kamu kurumu olarak faaliyetlerinde hukuka

uygunlugu saglamayi temel ilkeleri arasinda kabul eder.

Hesap verebilirlik : Seffafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye

erisebilmesinin saglanmasidir. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu'nda su ifadeler yer
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almaktadir: “Gergek ve tlzel kigiler, kanunla belirlenen usul ve esaslar gergevesinde
bilgi edinme hakkina sahiptir. Kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve tlzel kisilerin talep
etmeleri halinde, istenen bilgi ve belgeleri kanunda belirtilen istisnalar diginda vermekle

yukumladar.”

Belediyelerimiz, seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de sahip olmalidir.
Vatandas, “yetki veren” dir. Kamu ydnetiminin kendisine yetki veren vatandasa karsi,

bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir

B- YETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR

Belediyemizin Goérev ve Sorumluluklari 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14.
Maddesi ile 5216 Sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu'nun 7. Maddesi’'nde belirlenmis,
yetki ve imtiyazlari ise 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 15. Maddesi'’nde

duzenlenmistir.

Buna goére 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 14. Maddesi’nde Belediyenin

gorev ve sorumluluklar su sekilde belirlenmistir.
MADDE 14. — Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve c¢evre saglgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kultir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve

yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin geligtiriimesi
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hizmetlerini yapar veya yaptirir. BlylUksehir belediyeleri ile nufusu 50.000'i gegen

belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar igin koruma evleri acar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir; Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tarlG arag, gere¢
ve malzeme ihtiyaclarini kargilayabilir; saglikla ilgili her trll tesisi agabilir ve igletebilir;
kultir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacgla bakim ve onarimini

yapabilir, korunmasi mumkun olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

Gerektiginde, 6grencilere, amatér spor kulUplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her turlt amator spor karsilagsmalari dizenler, yurt igi ve yurt disi misabakalarda
Ustin basari gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dul

verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli

musterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getiriimesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve

hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun ydntemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda o6zurla, yash, duskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri

goturalebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hukamleri saklidir.
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Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari ise;

MADDE 15. — Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak

amaciyla her tirl faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak,

belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin

veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg digindaki 6zel hukuk
hiakimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin

tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endustri suyu
saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar icin gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya
islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobus, deniz ve su ulasim araglari, tinel,
rayli sistem dahil her turli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, igletmek ve
islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tagsinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan

kaldiriimasi ve depolanmasi ile ilgili butlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye
ve mulcavir alan sinirlar igerisinde tagsinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesis
etmek.

i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.
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j) Toptanci ve perakendeci hélleri, otobUs terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu

yerlerin gergek ve tuzel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin

anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

I) Gayri-sihhi muesseseler ile umuma acgik istirahat ve eglence yerlerini

ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) illgede ekonomi ve ticaretin gelistirimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla
izinsiz satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6édenmeyerek iki gun iginde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gun iginde geri

alinmayan gida dis1 mallari yoksullara vermek.
n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayri-sihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk saghdina ve cevreye eftkisi
olan diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim
alanlarini; sivilastinimis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingsaat malzemeleri,
odun, kdmur ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler

ile tagsimalarda cevre kirliligi olusmamasi igin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde igletilen her turli servis ve toplu
tasima araclar ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve guzergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
Uzerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;

kanunlarin belediyelere verdigi trafik duzenlemesinin gerektirdigi batin isleri yuratmek.
(r) bendinde belirtilen gayri sihhi muiesseselerden birinci sinif olanlarin

ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi, Blylksehir ve il merkez Belediyeleri digindaki

yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.
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Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay’in gérusu ve
icisleri Bakanliginin karariyla siresi kirk dokuz yili gecmemek lizere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat
vermek suretiyle yerine getirebilecedi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67.

maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlan icinde Buyiksehir belediyeleri, belediye ve micavir alan sinirlari
icinde il belediyeleri ile nifusu 10.000'i gegen belediyeler, meclis karariyla; turizm,
saglik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su,
kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz almaksizin on
yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya vyaptirabilir, bunun
karsihdinda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi
gelistirecek projelere igisleri Bakanliginin onayi ile licretsiz veya diisiik bir bedelle amaci

diginda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dusuncelerini

tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir

5216 Sayih Biyiiksehir Belediyesi Kanunu

iige Belediyelerinin gérev ve yetkileri

Madde: 7

BuyuUksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar
planlarina uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir.
Blyuksehir belediyeleri bu goérevlerden uygun gorduklerini belediye meclisi karari

ile ilge ve ilk kademe belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.
iige ve ilk kademe belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Kanunlarla minhasiran Blyuksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada
sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
b) Blyuksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma

istasyonuna tasimak.
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c) Sihhi igyerlerini, 2. ve 3. sinif gayr-i sihhi miesseseleri, umuma acik istirahat ve

eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile
parklari yapmak; yashlar, ézurluler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik sosyal ve
kultarel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak; saglik, egitim, kulttr
tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kultir ve tabiat varliklar ve tarihi dokuyu
korumak; kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin gelistiriimesine

iliskin hizmetler yapmak.
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C- BELEDIYE’YE iLiSKIiN BILGILER

1. Fiziksel Yapi

Belediyemizin idari yonetimi ile hizmet birimleri iki katli merkez bina icinde yer
almaktadir.Asagidaki tablolarda belediyemize ait gayrimenkul ve motorlu tasitlara ait

genel bilgiler yer almaktadir.

KAGITHANE BELEDIYESiI GAYRIMENKUL TABLOSU

SIRA

NO MULK CINSI SAYI MIKTAR m?
2 Arsa 1975 56340 m?
6 Hizmet Binasi 14 1191 m?
7 Kultdr Merkezleri 1 3735 m?
9 Lojman 20 2212 m?
20 Kafe, ¢cay bahgesi 1 120 m?

ARAG VE i$ MAKINALARI DURUMU

S.NO |CiNsi RESMi |KIiRALIK | TOPLAM
1 Binek ara¢ 7 42 49
2 Ambulans 1 - 1
3 Kamyonet 6 7 13
4 Panelvan (Anons cihaz araci) 1 -

5 Minibus 5 2 6
6 Otobus 2 11 13
7 Cekici 1 - 1
8 Su Tankeri 3 - 3
9 Kuguk Kamyon 2 - 2
10 Kapall Kasa Kamyon 1 - 1
11 Damperli Kamyon (Kuguk) 3 - 3
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12 Damperli Kamyon (Buyuk) 4 - 5
13 Sepetli Arag 1 - 1
14 Asfalt yama araci (Robot) 2 - 2
15 Yukleyici Loder 2 - 2
16 Greyder 1 - 1
17 Lastikli Kanal Kazici 1 - 1
18 | Asfalt Silindiri 3 - 3
19 Kompresor 2 - 2
TOPLAM 48 62 110

2) Teskilat Yapisi

Kagithane belediyesi, 37 meclis Uyesi ve 4 Bagkan Yardimcisinin bulundugu
belediyemiz 17 adet mudurlikten olugsan tegkilat yapisi ile hizmetlerini sirdirmektedir.
Organizasyon yapisi yapilan son degisiklikler ile daha da etkinlestirilmistir. Bu nedenle
2008 yilinda mevcut teskilat yapisinda herhangi bir degisiklik 6ngorilmemektedir.
Kagithane Belediyesinin teskilat yapisi sekilde belirtildigi gibidir.
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Fazh KILIC

[ BELEDIYE BASKANI ]

BELEDIYE MECLISI BZEL KALEM BELEDIYE ENCUMENI

TEFTI$ KURULU
MUDURLUGU

= |C DENETGILER

| |
BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
Omer KIR Sami ILHAN M. Oguz TOKTEKIN Hasan CAKIR

' = =
IMAR VE SEHIRCILIK HUKUK ISLERI SAGLIK ISLERI YAZI ISLERI
i MUDURLUGU MUDURLOGU " MUDURLUGU MUDURLUGU 1
PLAN VE PROJE TEMIZLIK ISLERI KULTUR VE SOSYAL INSAN KAYNAKLARI VE
" MUDURLUGU MODURLOGU |- ISLER MUDURLUGU EGITIM MODURLOGU |3
EMLAK VE iSTIMLAK FEN ISLERI ZABITA DESTEK HIZMETLERI
" MUDURLUGU MUDURLUGU = LT MUDURLUGU

RUHSAT VE DENETIM
" MUDURLUGU

MALIi HiZMETLER
MUDURLUGU

STRATEJI GELISTIRME
- MUDURLUGU
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BELEDIYE BASKANI VE BASKAN YARDIMCILARI

FAZLI KILIC
KAGITHANE BELEDIYE BASKANI

Omer KIR Sami ILHAN
Baskan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi

Hasan CAKIR M. Oguz TOKTEKIN
Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi
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CUMHURIYET HALK PARTISI BELEDIYE MECLIS UYELERI

e ! H i £ ..'1,'.-

. = o]
Ednan GULBAHAR Ergiin KELES Ekrem SAHIN

BAGIMSIZ MECLIS UYELERI

Cennet TOPUZ Cabbar KEMENT

3) Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar

Belediyemizde E-belediyecilik ve E-devlet projesi uygulamasi kapsaminda asidaki
tablolarda ayrintilar belirtiimis olan bilgi ve teknolojik kaynaklar kullaniimaktadir.

Belediyemiz imar Midurliginde NetCad, AutoCad, probina programlari, Fen isleri
Muaduarlugunde NetCad kullaniimaktadir.

Kullanilan programlarla servislerimizde haritalarin sayisallastirilarak Uzerinde
daha kolay ulasimi, daha kolay guncellestiriimesi, arsivienmesi ve bu sayede c¢alisanlarin
verimliliginin arttirilas1 saglanmisgtir.

Ayrica Belediyemiz birgok kamu kurulugu ile 6zel sektorin de siklikla yararlandigi
bilisim teknolojilerini takip etmekte ve bu teknolojileri kullanmakta kurumsal iletisim ve
hizmet ve faaliyetlerin halka duyurulmasiyla ilgili konularda suratli haberlesme ve iletigim

yontemlerini uygulamaktadir.
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Belediyemizin faaliyetlerini yurutirken kullanmis oldugu teknolojik ekipmanlarin

listesi agagida yer almaktadir.

BELEDIYEMIZ TEKNOLOJIK MALZEME ENVANTERI

CiNSi ADET
SERVER 10
BILGISAYAR 238
DizUSTU BILGISAYAR 9
THINKCLIENT 40
LCD 15" MONITOR 30
LCD 17" MONITOR 160
LCD 19" MONITOR 1
CRT MONITOR 104
LASER AG YAZICISI 10
LASER RENKLI YAZICI 3
LASER YAZICI 63
DESKJET YAZICI 18
MATRIX YAZICI 35
PASSBOOK YAZICI 2
SCANNER 4
SWICH 18
UPS 6
ADSL MODEM 2
LEASED MODEM 2
USB DiSK 3
PROJEKSIYON 1
HARICIi TEYP 1
GENEL TOPLAM 760
N e e 2007 YILI IDARE FAALIET RAPORU
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Kairthane Belediyesi Bilgisayar Sistemleri, Ve lletisimi Altyapisi ve Yazihmlan.

Firessvall (Givenlik Duvarn) ve

Firernvall we Elektronik Posta

Firernwall we Elektronik

Elektraonik Posta Sunuculan 2 2 Yazilimlar Posta Yazilimlar
Wirllis Onleme Sistemleri 1 1 Artivirds Yaziimlar Antiviris Yaziimlarn
Sweitchler 15 15
Modemler = 4
internet Sunuculan 1 1 Wb Sitesi ve interaktit Uyoulamar ANElRSesI y Silmicketi
Lvgulamar
i i i Kurum intiyacin
Yerel AG Sunucular 3 3 HEUITE TILY SIS sha e Karglamaya Y anelik

Yanelk Yazihmlar

Yazilimlar

Yerel Veri Yeritaban

Yeri Taban Yazilimlar

Yeri Taban Yazilmlar

“eri Taban Yedekleme Sistemi

et Taban Yedekleme Y azilimlar

Yeri Taban Yedekleme
Yazilimlar

Kagithane Belediyesi internet Portal.

Kafithane
Belediyesi internat
Fartal

Belediyenin hizmetlerinin ve haberletinin kamu oyuna sunuldudu, statik
ve dinamik igeriklerin yani sira, interaktif online uygulamann yer aldidi

internet partall.

wannwy kagithane. bel.tr
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4 ) insan Kaynaklari
Bir kurumun basarisindaki en édnemli unsurlardan biri beseri kaynaklarin etkin ve verimli

kullaniimasidir. Ozellikle insan kaynaklarinin bilgi ve becerilerinin gelistirimesi, ortak
misyon ve vizyon dogrultusunda yonlendirilmeleri bliyuk 6nem arz etmektedir.

KAGITHANE BELEDIYESi PERSONEL KADRO DURUMU

KADRO DURUMU | KADIN ERKEK TOPLAM
MEMUR 60 181 241
SOZLESMELI _ . 5
MEMUR

ISCI 22 103 125
GECICI ISCI 1 1
GENEL TOPLAM | 82 286 368

PERSONEL DURUMU (CIiNSIYET)

@ KADIN
B ERKEK
P d ERKEK
. At A&  KADN
| MEMUR SOZLESMELI | iSGi GEGIici iSCi |
MEMUR
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Kagithane Belediyesi Personel Egitim Durumu
EGITIM o
DURUMU MEMUR ISCI TOPLAM
ILKOKUL 6 57 63
ORTAOKUL 11 8 19
LISE 100 33 133
ON LISANS 34 15 49
LISANS 88 11 99
YUKSEK LISANS 4 1 5
GENEL TOPLAM 243 125 368
PERSONEL EGITiM DURUMU
7
- n 7 / MEMUR
) < .
S 8 8 g L /s
x Q ~ s 2 v
= N @ < =2
& 3 @2 I
o = ~ 82}
Q ;
7
X
2
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KAGITHANE BELEDIYESi PERSONEL YAS DAGILIMI

YAS | MEMUR | GECIiCi | KADROLU | TOPLAM
20-30 | 52 44
31-40 | 65 1 34 77
41-50 | 108 77 166
51-60 | 18 13 20
+ 243 1 124 368
PERSONEL YAS DAGILIMI
180
160
140 166
120
7]
% 100-
(/2]
@ 80
X
60-
77
40
44 jffffil
20 q 20
0
20-30 31-40 41-50 51-60

YAS GRUPLARI
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5.

Sunulan Hizmetler

Kagithane Belediyesince ilgemiz halkina sunulan hizmetler ana gruplar halinde

siniflandirilarak asagida listelenmigtir.

Emlak istimlak Hizmetleri

a)

b)

f)
g)

h)

)

k)

Cesitli kanunlarla tapu almaya hak kazanan kisilere tapularinin verilmesi iglemlerinin
yapilmasi

Kagithane sinirlari igerisinde hazine adina kayith parsellerin belediye adina devir ve
hak sahiplerine tapularinin verilmesi islemlerinin yapilmasi

ipotekli olarak tapularini almis kisilere ait tasinmazlarin ipotek ve takyitlerinin terkin
islemlerinin yapilmasi

imar Uygulamasi sonucunda ipotek konmus olan parsellerin ipotek terkin islemlerinin
yapilmasi

Belediye mulkiyeti veya tasarrufu altinda bulunan tasinmazlarin kiralama veya bagka
bir kamu kuruluguna bedelsiz tahsis iglemlerinin yapilmasi

Kamulastirilmasina karar verilen tagsinmazlarin kamulastirma iglemlerinin yapiimasi

Yol fazlaliklari veya sahis ile hisseli taginmazlarin satis igslemlerinin yapilmasi

Belediye miulkiyetinde oldugu halde tapu tahsis belgesi olmayan taginmazlar igin ecri
misil uygulamalarinin yapilasi

Belediye Miilkiyetinde olup da imar Affi Yasasi kapsamina girmeyen tasinmazlarin,
satig islemlerinin yurutilmesi

imar Planlarinda yesil alan veya glizergahlarinda kalan vatandaslara enkaz bedeli ve
yer tahsisi islemlerini yapmak

Belediyeye ait lojman ve sosyal tesislerin tahsis iglemleri yaparak bakim ve
onarimlarinin saglamasi

Belediye tasinmazlari ile ilgili satin alma, satma, kiraya verme, kiralama, trampa,

mulkiyetin gayri ayni hak tesisi gibi islemlerin yapilmasi

m) Belediye emlakinin degerlendiriimesi, korunmasi, en karli sekilde isletiimesi ve imar

n)

0)

tescillerinin yapilmasi konularinda diger birimlerle koordinasyonun saglamasi
Her tlrlG taginmazin alim ve satim iglemlerinin yapmasi,
Mevcut imar planlari geredi yol ve yesil alan igin ayrilan hazine arazilerinin imar
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Kanunu uyarinca belediyeye bedelsiz terkin islemlerinin yapmasi
p) Buyuksehir Belediyesi ile koordineli olarak, kentsel donisim projeleri kapsaminda

yer alan tagsinmazlarin devir ve tahsis islemlerinin yerine getiriimesi

Fen isleri Hizmetleri

a) Bedeli Belediye tarafindan karsilanan ve ihale suretiyle yaptiriimasi diastnulen her
tarla isin ilgili mevzuat ve hukimlere goére kesiflerini hazirlamak,

b) Belediyenin yapi ve ingaat programini hazirlamak,

c) Kontroldrluk hizmetlerini yapmak, hak edis ve kesin hesaplarini dizenleyerek bunlarla
ilgili tm islemleri takip ederek sonuc¢landirmak,

d) ihale edilmis islerin gecici ve kesin kabullerini yapmak,

e) Kat karsiligi veya Yap-islet-Devret metodu ile yaptirilan islerin kontroldérligunii
yapmak bunlarla ilgili batln islemleri yerine getirmek,

f) Baskanlik makaminca yapilmasi istenen islere ait her tirllu etlt, plan, proje, kesif ve
ihale dosyalari hazirlamak, takiplerini yapmak,

g) Belediyenin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve yollari yapmak, yaptirmak,
bakim ve onarimlarini saglamak,

h) Belediyenin gorev ve yetki alanina giren yollarda bordur ve tretuvar calismalarini
yapmak veya yaptirmak,

i) Acik-kapali park yerleri ile alt ve Ust gegcitleri yapmak veya yaptirmak

j) Park, bahce ve dinlenme yerleri yapmak

k) Teknik konularda baskanlik makamina ve belediyelerin diger birimlerine danismanlik

yapmak
Gelir Servisi Hizmetleri

a) Gelirler Servisi, 5393 sayili Belediye Kanunun 59 maddesinde zikredilen ;
1) Kanunlarla gosterilen belediye vergi,resim,harc ve katilma paylari
2) Genel butge vergi gelirlerinden ayrilan pay
3) Genel ve 6zel butgeli idarelerden yapilacak 6demeler
4) Tasinir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle dederlendiriimesinden

elde edilecek gelirler
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f)
g)

h)

)

5) Belediye Meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet
karsihgi Ucretler

6) Faiz ve ceza gelirleri

7) Bagislar

8) Her turll girisim,istirak ve faaliyetler karsili§i saglanacak gelirler

9) Diger gelir

maddelerdeki gelirlerin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak.

Hesap isleri ile koordineli calisarak belediye gelir biitgesini hazirlamak.

Belediyenin yillik gelir tarifesini hazirlamak.

Aylik olarak Belediyenin gelirlerini tablo haline getirmek.

Belediyenin her turl alacagini kanunlarin vermis oldugu yetkiler gergevesinde takip

ve tahsil etmek.

Toplanan paralarin belediye adina agilan banka hesaplarina yatirmak.

Tahsili gergeklesmemis gelirlerin takibini yapmak ve tahsili igin yasal yollara

basvurmak,

Tahvil, bono ve kiymetli kagitlarin hesaplarinin tutmak,

Veznedar ve tahsildar gibi sayman adina ve hesabina gegici olarak degerleri almaya

ve sarf etmeye yetkili olan saymanlik mutemetlerine ait hesaplari takip etmek ve

denetlemek,

Ust yonetim tarafindan verilecek benzer nitelikli diger gérevleri yerine getirmek.

Hesap isleri Hizmetleri

a)

b)

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Belediye Bltgce ve Muhasebe
Usulll Yénetmeligi ve Tuz(gu, Devlet Harcama Belgeleri Yénetmeligi, ihale
Kanununun, 5393 Sayili Belediye Kanunu, Belediye Gelirleri Kanunu ve Sayistay
Kanunu hidkumlerinin, her yil cikarilan Devlet Butce Kanunlarinin ve diger ilgili
mevzuatin belediye is ve islemlerinde uygulanmasini saglamak

Belediye gider butcesindeki 6deneklerle ilgili harcamalarin kanunlara uygun olarak
yapilmasini saglamak

izleyen iki yilin blitce tahminlerini de iceren belediye biitcesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve belediye faaliyetlerinin bunlara

uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek
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d)

f)

g)

h)

)

k)

Mevzuati uyarinca belirlenecek butge ilke ve esaslari ¢cercevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak

Butce kayitlarini tutmak, butge uygulama sonuclarina iligskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve butce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak

Muhasebe hizmetlerini yuratmek, mali tablolarini hazirlamak ve gerekli kayitlari
tutmak,

Bankalar nezdindeki hesap ekstrelerinin kontrolini saglamak,

idari ve Mali isler Mudirligi ile koordineli olarak, belediyenin miilkiyetinde veya
kullaniminda bulunan taginir ve tagsinmazlara iligkin icmal cetvellerini dizenlemek
Harcama birimleri arasinda mali yonetim ve kontrol alaninda koordinasyon saglamak
Mali kanunlar ve ilgili dier mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yonetime ve birim
mudurlerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanhk yapmak

ihale teminatlarini alip gerektiginde iade iglemlerini yapmak,

Her tlarli kesinti, fatura dédemeleri ve vergilerin yasal suresinde ilgili kurumlara

6denmesini saglamak

m) Bltce harcama kalemleri arasinda aktarma kararlarini yerine getirmek.

n)

0)

On mali kontrol faaliyetlerini yiriitmek

Mali konularda belediye baskani tarafindan verilen diger gérevleri yapmak

Hukuk isleri Hizmetleri

a)

b)

c)
d)

Belediye Baskani adina adli, idari ve askeri Yargi mercilerinde, Hakemler, icra
Daireleri ve noterlerde ve sair miiesseslerde Hukuk isleri Mudiiri ve Avukatlar eliyle
Belediye Tulzel Kisiligini temsil etmek, Dava ag¢mak, Acilan Davalarda gerekli
savunmalari yapmak ve davalari sonug¢landirmak.

Gerektiginde temyiz mahkemesi ve diger ylksek mahkemelerde temsil yetkisini
kullanmak, Belediye Baskani adina ve onun onayi ile her turla yetkiyi kullanmak

icra islerini takip etmek ve sonugclandirmak.

Adli idari yargl mercileri, hakemler, icra daireleri ile noterlerden yapilacak tebligleri
Belediye Bagkanligi adina tebelli§ ederek geregini yapmak.

Belediyeye ait her turli idari tasarruf ve hukuki islemlerin hukuka uygunlugunu

saglamak icin baskanlik¢a Iizum goérulen hallerde Belediye Baskani adina yapilmasi
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f)

g)

gereken iglemleri belirtmek.

Baskanlik kati veya daire mudurluklerinin tereddide duastikleri hukuksal sorunlar
hakkinda danisma niteliginde hukuki gorus bildirmek, bu suretle Kagithane Belediyesi
kamu tlzel Kisiliginin hukuksal sorunlarina vydarurlikteki yasalar ve mevzuat
cercevesinde ¢ozum getirmek.

Degisen mevzuati takip edip inceleyerek belediye birimlerine her tarli mevzuat

degisiklikleri ve bunlarin gerektirdikleri hususlar konusunda bilgi akisini saglamak

Destek isleri Hizmetleri

a)

b)

f)
)

h)

)

k)
1)

Belediyenin demirbas ihtiyaglarini temin etmek, kayitlarini tutarak birimlere dagitimini
saglamak,

Belediyenin orta ve kuglk olgekli mal ve hizmet alimi iglemlerini hazirlamak ve
tamamlamak,

Belediye birimlerinin ihtiyaci olan her turli kirtasiye, yakit ve temizlik gibi sarf
malzemelerini temin etmek ve kullanima sunmak,

Belediye birimlerinin kullanimina sunulacak malzemelere iliskin ambar olusturmak,
Belediye hizmetlerinin aksamamasi igin bina ve birimlerin 1Isinma, aydinlatma, su ve
haberlesme gibi destek sistemlerini kullanilabilir durumda tutmak ve gerektiginde
tamiratini yapmak ya da yaptirmak,

Belediye hizmet birimlerinin bakim ve temizligini saglamak,

Belediye birimlerinin su, elektrik, telefon gibi dlizenli 6deme faturalarini takip etmek ve
ddenmesi icin Hesap isleri Midirliigi'ne gondermek,

Belediye tarafindan dizenlenen acilis ve toplanti gibi organizasyonlarda gerekli alt
yapinin hazirlanmasini ve bu amagla ilgili birimlerden gelen taleplerin kargilanmasini
saglamak

Belediye hizmet araclarinin goreve hazir tutmak, istek Gzerine kurum ici veya diginda
goérevlendirmek ve sofor ihtiyacini kargilamak.

Belediye miulkiyetinde veya hizmetinde bulunan her turli makam, is araglari ile
makinelerin bakimlarini ve arizalarinin tamirini saglamak

Tasinir ve tagsinmaz mal kayitlarini tutmak.

Belediye personelinin yemek ve servis ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamak

m) Belediyeye ait bina ve diger tasinir ve tasinmaz mallarin korunmasi ve guavenligini
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n)

saglamak
Belediye baskani ve gerek gorilen diger belediye elemanlarina yonelik koruma

hizmetlerini saglamak

imar ve Sehircilik Hizmetleri

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Sahis ve kurumlara yazili veya ¢izili olarak imar durumu belgesi dizenlemek
Kagithane sinirlari igerisinde yasalara uygun ingaat yapilagsmasini saglamak
Muelliflerce hazirlanan projelerin, mudurlige ibraz asamasinda gerekli tescil
islemlerinin yapilmasini saglamak

Mimari proje tasdik asamasinda diger mudurliklerden alinan verilerin projeye
aktarilmasinin kontrolini yapmak

Mimar projelerin mer'i mevzuata gore uygunlugunu kontrol etmek ve onaylamak.
Statik buroya ibraz edilen projelerin mer'i mevzuata gore incelemesini yapmak ve
onaylamak.

Onaylanan mimari, statik ve tesisat projelerinden sonra yapi ruhsati tanzimine esas
olan evraklarin teminini muteakip yapi ruhsatini dizenlemek.

insaatlari verilen yapi ruhsati ve ekleri dogrultusunda arazide kontroliinii sagdlayarak
gerekli vizelerini yaptirmak

Hatali hafriyat ve tehlikeli yapilarla ilgili olarak mer’i mevzuat hikamlerini uygulamak.
Ruhsat ve eklerine uygun olarak yapilan ve vizeleri tamamlanan yapilarin kontrolU
sonucu yapi kullanma (iskan) izin belgesi diizenlemek

Yazili — S6zIU veya iletisim yolu ile gelen sikayetleri degerlendirmek.

Kacak, ruhsat ve eklerine aykiri yapilar hakkinda ilgili kanun hikimlerince yasal

islemleri yapmak.

m) imar planlari ve Belediye mevzuati dogrultusunda tevhit, ifraz, yola terk ve yoldan

n)

0)

P)
q)

ihdas-sinir dizeltme islemlerine iliskin belgeleri Belediye encimenine arz etmek.
Ldzumu halinde ve kat irtifaki kurulmak tzere proje sureti onayl yapmak.
Kagithane’'nin zemin durumunu inceleyerek ve uygun yapi sistemin planlamasinda
planlama servisine yardimci olmak,

imar plani tadilat taleplerinin incelenerek gerekli islemlerin yapilmasi

Belediye Meclisinin ilgili komisyonlarina havale edilen Meclis kararlari ile ilgili

Komisyona katilarak imar Konularinda bilgi vermek,
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insan Kaynaklar ve Egitim Hizmetleri

a)

b)

c)

d)

e)

f)
)

h)

Personel hareketlerini izleyerek, belediyenin insan glicli politikasi ve planlamasi
konusunda calismalar yapmak ve tekliflerde bulunmak

Belediye personeliyle ilgili atama, terfi, Ucret, emeklilik, nakil, sicil, disiplin ve benzeri
6zIUk islemlerini yaratmek,

Belediye tegkilatinin personel egitim planini hazirlamak, uygulamak, degerlendirmek
ve diger madurlikler ile koordinasyonu saglamak,

Belediye personelinin is yapma ve bireysel kapasitelerinin artirimasina yonelik
hizmet dncesi ve hizmet igi egitim programlari hazirlamak ve uygulamak,

Toplu is sOzlesmeleri ile, is¢ci ve kamu goérevlileri sendikalari ile ilgili islemleri
yurutmek,

Belediyede kalite yonetimi galismalarini yurutmek ve izlemek

Belediye calisanlarinin moral ve motivasyonlar ile verimliliklerinin artiriimasina
yonelik programlar yapmak

Belediye calisanlarinin performans élgumu faaliyetlerini koordine etmek.

Kiiltiir ve Sosyal isler Hizmetleri

a)

b)

Belediye’nin vizyon ve ilkelerine uygun olarak, belediyenin kultirel ve sosyal
etkinliklerini degisen kosullara uygun bir sekilde, secenekli olarak belirleyip baskanlik
onayina sunmak, onaylanmig egitim ve kultur seceneklerini bagh birimleri koordine
ederek uygulamak.

Kulturel ve sosyal faaliyetler icin gerekli olabilecek ortami, arag gere¢ ve teknolojiyi
belirlemek,

Belediyenin amag, ilke ve hedeflerine uygun olarak her tarl0 kaltdr etkinligini
planlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

Kent halkinin bilgi ve beceri duzeyinin yukseltiimesi icin Buylksehir Belediyesi ile
koordineli olarak, kulturel, mesleki ve teknik egitim programlarini Uretip uygulamak ve
degerlendirmek.

Kent halkina geleneksel ve evrensel muzigin ¢esitli trlerini acik ve kapali mekanlarda

sunarak kent halkinin kaynasmasini, toplumsal moralin yukseltiimesini ve ortak bir
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f)

)

h)

j)

k)

kent kltirinin olusmasini saglamak.

Genglerin fizik ve ruh sagligini guglendirmek, yeteneklerini gelistirmek i¢in her turll
spor tesisinden yararlanmalarini, spor etkinliklerine katilmalarini saglamak ve bunun
icin tesisler kurmak ve igletmek.

Yardima muhtag, kimsesiz, yaslh vatandaglara ve ozurllilere yardim amaci ile
barinma, egitim, tedavi, rehabilitasyon merkezleri igcin projeler gelistirmek ve
uygulamak,

Gelir seviyesi yetersiz ailelerin gocuklarina burs imkani saglamak

Kentin sosyal dokusunu inceleyerek, sosyal risk haritasini gikarmak

Muhta¢g durumdaki kisilere ayni ve nakdi yardim yapmak ve bagka kurum ve
kuruluslar tarafindan yapilan yardimlara lojistik destek saglamak

4109 sayili yasa geredi muhtag¢ asker ailelerine yapilmasi gereken yardim ile ilgili

islemleri yapmak

Ozel Kalem Hizmetleri

a) Baskanin telefon, ziyaretci ve randevu trafigini dizenlemek,

b) Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerini yartitmek

c) Belediyenin ulusal ve yerel medya ile iligkilerini yurdterek, etkin tanitimini saglamak

d) Baskan adina yapilan toplantilar tertip etmek,

e) Belediye hizmetlerinin acgilis térenlerini Bagkan adina dlizenlemek,

f) Baskanin yurtici ve yurt disinda katilacagi toplantilarda ve organizasyonlarda
gerekli tedbirleri alarak Bagkanin katilimini saglamak ve bunlara bagh hizmetleri
yerine getirmek,

g) Bagkanin seyahatlerini organize etmek ve programa uygun bir sekilde
yuratalmesini saglamak.

h) Baskan'in iletisim hizmetlerinin ylrutmek

i) Riyaset makaminin etkili ve verimli yonetimini saglamak

j) Protokol faaliyetlerini gerceklestirmek

k) Temsil ve agirlama giderlerini Baskan adina yurutmek.

[) Baskan’in koruma ve ulagim hizmetlerini yerine getirmek

m) Belediye Baskan tarafindan temel fonksiyonu ile ilgili olarak verilen diger goérevleri

icra etmek.
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Plan ve Proje Hizmetleri

a) Imar planlarinin hazirlanmasi igin gerekli halihazir haritalar ile Yrurlikteki 1/5000
dlcekli Nazim imar Planlarina gore imar planlarini yapmak veya yaptirmak.Her tirli
plan tadilatl ve miracaat taleplerini degerlendirerek sonuglandirmak.

b) Her turli plan yapimi icin gerekli olan zemin etlidiu ve analitik g¢alismalari gibi
islemleri yapmak veya yaptirmak.

c) Yeni bir mahalle kurulmasi ile ilge ve mahalle sinirlarina iligkin her turld iglemi
yapmak

d) Belediye hizmetlerinin saghkl bir sekilde yudrutilmesi icin Kent Bilgi Sistemini

olusturmak.
Ruhsat ve Denetim Hizmetleri

a ) Sihhi igyerlerini yerinde denetlemek, ruhsat maracaatlarini almak, gerekli ve yeter
kosullar saglayanlara ¢alisma ruhsatlarini vermek, ilgili yonetmelik sartlarina uygun
olmayan isyerlerinin faaliyetlerinin durdurulmasini saglamak.

b) Gayri sihhi miessese mevzuati ve gevre saghgi agisindan 2. inci ve 3. Uncl sinif
gayri sihhi muesseseleri denetlemek, gerekli durumlarda G.S.M. inceleme
Komisyonuna sunmak, komisyon kararlarinin geregi icin ilgili madurluk ve kurumlara
bildirmek.

c) Ruhsat kosullarina uymayan ve gerekli 6nlemleri almaktan kaginan 2. inci ve 3. Uncu
sinif gayri sihhi mulesseselerin faaliyetlerinin durdurulmasini saglamak veya
ruhsatlarinin iptal edilmesi i¢in rapor dizenleyerek karar alinmak Uzere G.S.M.
inceleme Komisyonuna sunmak, bu konuda alinan kararlari bilgi ve geregi igin ilgili
muadurlik ve kurumlara gondermek.

d) 2. inci ve 3. uncu sinif gayri sthhi miesseselerin kurulmadan 6nce yapmis olduklari
basvurulari incelemek, mahallinde tetkik etmek, gerekli goraldiga durumlarda ilgili
kurum ve kuruluglarin goéruslerini almak, G.S.M. inceleme Komisyonu tarafindan
incelenerek uygun gorulenlerin ¢alisma ruhsatlarini tanzim etmek.

e) Sihhi , gayri sihhi miesseseler , Umuma acik istirahat ve eglence yerleri ve Gida

Ureten igyerleri hakkinda, kamu kurum ve kuruluglarindan gelen vyazilar ile
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vatandaslardan gelen sikayet vb. konulari degerlendirerek mahallinde denetim
yapmak, tespit edilen olumsuzluklari bir rapor halinde komisyona sunmak,
komisyon tarafindan alinan kararlari geredi icin ilgili mudurlik ve kurumlara
bildirmek.Tespit edilen olumsuzluklara goére igyerlerine dizeltici tedbirler aldirmak,
olumsuzluklari giderilemeyenlerin faaliyetlerini durdurmak.

f) Gida ureten igyerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek. Denetim esnasinda diger
kurumlardan alinan ruhsat ,izin belgesi, tescil v.b. gibi isyerinin faaliyeti icin gerekli
olan belgelerin kontrolini yapmak.

g) Hafta tatili Kanunu’na tabi isyerlerine gerekli incelemelerden sonra meclis karari ile
ruhsat vermek.

h) Bina ruhsati verilis asamasinda onaylanmasi gereken Elektrik, Mekanik ve Isi Yalitim
Tesisat projelerini mevcut yasa ve yonetmelikler dogrultusunda inceleyip, onaylamak.

1) Binalarin Mekanik,Elektrik, iletisim, su yalitim ve i1si yalitim agsamalarinda yerinde
kontrolinU yaparak uygun olan binalarin vize onay iglemlerini yapmak.

i ) Binalarin iskan basvurularini degerlendirerek binalarin kontrollerini yapmak,uygun
olan yapilara yap! kullanma izin belgesi ( iskan ) icerisinde bulunan izin belgelerini
duzenlemek

k) Asansor ruhsat basvuru islemlerini almak, asansoérleri gerekli sartlara uyup uymadigi
noktasinda kontrol ederek, asansor ruhsati duzenlemek. Asansoérlerin periyodik
muayene igslemlerini yaparak, asansor muayene raporu dizenlemek.

I) Buhar Kazani , Kompresor gibi basingli kaplarin muayene islemlerini yaparak, basingh
kaplara muayene raporu duzenlemek.

m) Cevre sagligina aykiri olarak c¢aligsan igletmelerinin denetimini yapmak ve bu
isletmelerin ¢cevre saghgi kurallarina uymasini saglamak,

n) Isyerleri ile ilgili sikayetleri incelemek ve yasal islem yapmak. Gerektigi Kosullarda
isyerlerinin gurlilti lgiimiini yapmak,

o) Saghk koruma bandi, igkili yer bdlgesi v.b. gibi belediye meclisi veya ilge mulki amiri
onayina tabi olan kararlar i¢in ¢alisma yapmak.

0) Belediye meclislerince belirlenen acilis ve kapanis saatlerini uymayan isletmeleri
yasal, igslem igin gerekli kurumlara bildirmek.

p) Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinde kolluk kuvvetlerinin yaptigi denetimlerde
tutulan tutanaklarin ve cezai islem gereken evraklarin belediye encimenine sevkini

sa@layarak bu islemlerin takibini yapmak.
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r) Belediye encimeni tarafindan isyerleri hakkinda alinan maduarligan yetki alani
dahilinde olan cezai islemlerin gerekli birimlere bildiriimesi ve islemlerin takibini
yapmak.

s) Umuma acik istirahat ve eglence isyerlerinde icin vatandas tarafindan istenen mesul
mudurlik belgesi vermek ve denetimini yapmak.

t) Belediye Meclisi ve Belediye Encumeninin Ruhsat ve Denetim MudurlGguna
ilgilendiren kararlarini uygulamak, takip etmek ve gerektiginde raporlar halinde ilgili
kurum ve kuruluslara bilgi vermek.

u) Belediyenin diger birimlerinden gelen yazilarla ilgili gerekli islemleri yaparak ilgililere
bilgi vermek.

U) Bakanliklardan ve Bulyuksehir Belediyesinden gelen Genelge, ydnerge ve
yonetmelikler ve dedisiklikleriyle ilgili takipleri ve bu dogrultuda gerekli ¢alismalari
yapmak.

y) Bilgi edinme konusu kapsaminda gelen dilekgelerle ilgili geregini yaparak geri
bildirimde bulunmak.

z) Ruhsat ve Denetim Mudurlagu ile ilgili diger Belediye hizmetleri yapmak.
Saglik isleri Hizmetleri

a) Belediye calisanlarina birinci basamak saglik hizmeti sunmak, gerek gorulenleri ileri
tetkik merkezlerine sevk etmek.

b) Calisma ortamlar ile ¢galisanlarin uyumunu saglk acisindan degerlendirerek ilgililere
bilgi vermek,

c) lIsyeri agcma ve calistirma ruhsat komisyonunda gérev almak,

d) Defin ruhsati verme ve MERNIS 6lim tutana@i diizenleme gibi cenaze ile ilgili ileri
yerine getirmek,

e) lige saglik grup baskanhgi ve diger ilgili kurumlar ile koordineli calisarak ilgede saglik
risklerinin azaltilmasi ve saglikh toplum olusturulmasi igin gerekli 6nlemlerin
alinmasina katkida bulunmak

f) Halk saghgini korumak amaciyla dnleyici ve bilin¢glendirici faaliyetlerde bulunmak

g) Gida satis yerlerinin hijyenik kosullara uygunlugunu ve satilan gida maddelerinin
mevzuatlara uygunlugunu kontrol etmek.

h) Hayvan sagligi ve buna bagl olarak genel saglikla ilgili hizmetleri ytritmek.
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)

k)

isci Saghigi ve is Guvenligi Tuziugu gercevesinde, is kazalari ve meslek hastaliklari
ile ilgili calismalar yapmak ve gerekli dnlemleri almak,

TUm hayvansal gidalarin insan sagligina zarar verebilecek etkenlerden arindiriimasi
icin gerekli onlemleri almak

Hayvan veya insan kaynakli bulasici hastaliklarla 6nleyici tedbirler yoluyla micadele

etmek

Strateji Gelistirme Hizmetleri

k)

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hukimet programi
cercevesinde belediyenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek,
amaglarini olusturmak Uzere gerekli calismalari yapmak.

Belediyenin goérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek disg faktorleri
incelemek, kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin

dizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

m) Belediyenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek

p)

q)

f)

ve sonuclarinin konsolide edilmesi calismalarini yuritmek.

Belediye faaliyetlerinin stratejik plan ve yillik performans programina uygunlugunu
izlemek ve degerlendirmek.

Belediyenin ydnetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve raporlamak.

Belediyenin gérev alanina giren konularda performans ve hizmet Kkalitesi
standartlarini gelistirmek.

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
belediyenin faaliyet raporunu hazirlamak.

Belediyenin yatirrm programinin  hazirlanmasini  koordine etmek, uygulama
sonuglarini izlemek ve yillik yatinm degerlendirme raporunu hazirlamak.

ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve geligtirimesi
konularinda calismalar yapmak.

Ust yonetimin i¢ denetime yonelik iglevinin etkililigini ve verimliligini artirmak igin

gerekli hazirliklar yapmak.

42
------------------- 2007 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



KAGITHANE BELEDIYESI-----=======mmmmmmmmm e ~

Teftis Kurulu Hizmetleri

Kagithane ilce Belediye Baskani’nin sorusturma emri ve onayi (izerine:

_Belediye Basgkanliina bagli batin birimlerle, Belediye  Baskanhdi bunyesinde
kurulabilecek Belediye iktisadi Tesekkuillerinde (Meclis Uyeleri ile Belediye Enciimeni’nin
Baskan ve Uyelerinin Enciimendeki islemleri haric ) her turli inceleme,

arastirma,sorusturma ve teftis yapmak.

Yazi igleri Hizmetleri

a) Belediye Meclisi ve Belediye Encimeni’nin sekretarya islerini yapmak

b) Meclis ve enciimen toplantilarinin saglikli bir sekilde yuritilmesini saglamak.

c) Karar organlarinin (Meclis-Encimen) almis olduklari kararlari ilgili birim ve kisilere
ulastirmak

d) Karar organlarinin toplanti gindemini hazirlamak

e) Bilgi Edinme Kurulu'nun sekretaryasini yapmak ve Dilekge Kanunu’nun
uygulanmasini saglamak.

f) Belediyeye gelen evraklari kaydederek ilgili birimlere ulastirmak, birimler arasinda
evrak akisini saglamak

g) Dis kuruluglara gonderilen evrakin postalama ve kurye iglerini yuratmek

h) Evlendirme iglemlerini Belediye Bagkani adina yuratmek

i) Belediye Meclisinin ve encumeninin aldigi kararlarla belediye birimlerinden gelen
evraklarin argivlenmesini saglamak

j) Baskanhga gelen tim resmi evrak ve vatandas istek, sikayetlerini iceren dilekgeleri
kabul etmek, konularini saptayarak, kaydinin yapilmasindan sonra ilgililere zimmetle

teslimini saglamak.

Bilgi islem Hizmetleri

k) Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

I) Belediyenin bilisim teknolojileri ihtiyacini tespit etmek, gerekli bilgisayar agini
olusturmak ve bilisim sisteminin etkin, verimli ve glvenli bir sekilde kullaniimasini
saglamak.

m) Belediyenin e-belediyecilik ve Web hizmetlerini yonetmek
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Zabita Hizmetleri

I- Beldenin Diizeni ve Esenligi ile ilgili Hizmetleri

a) Belediye sinirlan icinde beldenin duizenini, belde halkinin huzurunu ve saghgini
saglayip korumak amaciyla kanun, tizik ve yonetmeliklerde, belediye zabitasinca
yerine getirilecegi belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak,

b) Belediyece yerine getirilecedi belirtilip de mabhiyeti itibariyle belediyenin mevcut diger
birimlerini ilgilendirmeyen ve belediye zabita kurulugunca yerine getirilmesi tabii olan
gérevleri yapmak,

c) Belediye karar organlari tarafindan alinmig kararlari, emir ve yasaklari uygulamak ve
sonuclarini izlemek,

d) Ulusal bayram ve genel tatil glnleri ile 6zellik tagiyan glinlerde yapilacak térenlerin
gerektirdigi hizmetleri goérmek,

e) Cumhuriyet Bayraminda is yerlerinin kapali kalmasi icin gerekli uyarilari yapmak,
tedbirleri almak, bayrak asilmasini saglamak,

f) Kanunlarin belediyelere gorev olarak verdigi hususlar ile asadida sayilan gorevieri
yapmak:

g) Belediye cezalari ile ilgili olarak kanunlar uyarinca belediye meclisi ve enclimeninin
koymus oldugu yasaklara aykiri hareket edenler hakkinda gerekli islemleri yapmak,

h) 394 sayili Hafta Tatili Kanununa goére belediyeden izin almadan cgalisan isyerlerini
kapatarak calismalarina engel olmak ve haklarinda kanuni iglemleri yapmak,

i) Bulunmus esya ve mallari, mevzuat hiukimlerine ve belediye idaresinin bu konudaki
karar ve islemlerine gore korumak; sahipleri anlasildiginda onlara teslim etmek;
sahipleri ¢cilkmayan esya ve mallarin, mevzuatta ayrica 6zel hUkim yoksa bakim ve
g6zetim masrafi alindiktan sonra bulana verilmesini saglamak, ,

j) 831 sayili Sular Hakkindaki Kanuna gére, umumi ¢esmelerin kirilmasini, bozulmasini
onlemek; kiran ve bozanlar hakkinda islem yapmak, sehir icme suyuna bagka suyun
karistinimasini veya saglida =zararli herhangi bir madde atilmasini 6nlemek,
kaynaklarin etrafini kirletenler hakkinda gerekli kanuni islemleri yapmak,

k) 1003 sayil Binalarin Numaralanmasi ve Sokaklara isim Veriimesi Hakkinda Kanun ve
bu kanuna gore cikarilan yonetmelik ¢ercevesinde binalara verilen numaralarin ve

sokaklara verilen isimlere ait levhalarin sokiulmesine, bozulmasina mani olmak,
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I) 4077 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri ¢ergevesinde etiketsiz
mal, ayipli mal ve hizmetler, satistan kacinma, taksitli ve kampanyali satiglar ve
denetim konularinda belediyelere verilen gorevleri yerine getirmek,

m) Kanunen belediyenin izni veya vergi ve harglara tabi iken izin alinmaksizin veya harg
ve vergi yatirimaksizin yapilan isleri tespit etmek, bunlarin yapiimasinda,
isletiimesinde, kullaniimasinda veya satiimasinda sakinca varsa derhal men etmek ve
kanuni igslem yapmak,

n) 2548 sayili Ceza Evleriyle Mahkeme Binalari ingasi Kargili§i Olarak Alinacak Harglar
Ve Mahkumlara Odettirilecek Yiyecek Bedelleri Hakkinda Kanuna gére cezaevinde
hakimlG olarak bulunanlar ve 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim
Hakkinda Kanuna goére, yardima muhta¢ oldugunu beyanla miracaat edenler
hakkinda muhtaglik durumu arastirmasi yapmak

0) 2464 sayil Belediye Gelirleri Kanununa gore, izin verilmeyen yerlerin isgaline engel
olmak, isgaller ile ilgili tahsilat gérevlilerine yardimci olmak,

p) 6831 sayih Orman Kanunu hukimlerince belediye sinirlari iginde kagak orman
emvalinin tespiti halinde orman memurlarina yardimci olmak,

r) 80 sayili 1580 Sayili Belediye Kanununun 15 inci Maddesinin 58 inci Bendine Tevfikan
Belediyelerce Kurulan Toptanci Hal'lerinin Sureti idaresi Hakkinda Kanun, 552 sayili
Yas Sebze ve Meyve Ticaretinin Dizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda Kanun
Hukminde Kararname hukumlerine gore verilmis bulunan sanat ve ticaretten men
cezalarini yerine getirmek ve hal disinda toptan satislara mani olmak,

s) 7269 sayili Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisi ile Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun geregince yangin, deprem ve su baskini gibi hallerde goérevli
ekipler gelinceye kadar gerekli tedbirleri almak,

s) 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanununa ve Yonetmeligine gore, 6lgl ve tarti aletlerinin
damgalarini kontrol etmek, damgasiz dlgu aletleriyle satis yapiimasini dnlemek, yetkili
tamircilerin yetki belgelerini kontrol etmek, damgalanmamisg hileli, ayari bozuk terazi,
kantar, baskul, litre gibi 6lgu aletlerini kullandirmamak, kullananlar hakkinda gerekli
islemleri yapmak,

t) 3572 sayih isyeri A¢ma Ruhsatlarina Dair Kanun Hilkmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuline Dair Kanun ile 10.8.2005 tarih ve 25851 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanan isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik
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huikamleri geregince, isyerinin agcma ruhsati alip almadigini kontrol etmek, yetkili
mercilerce verilen igyeri kapatma cezasini uygulamak ve gereken iglemleri yapmak,

u) 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda korunan eser, icra ve
yapimlarin tespit edildigi kitap, kaset, CD, VCD ve DVD gibi tasiyici materyallerin yol,
meydan, pazar, kaldirim, iskele, kdpri ve benzeri yerlerde satigina izin vermemek ve
satigina tesebbls edilen materyalleri toplayarak yetkili makamlara teslim etmek,

U) 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkindaki Kanuna goére belediye
alacaklarindan dolayi haciz yoluyla yapilacak tahsilatlarda yardimci olmak,

V) 5326 sayili Kabahatler Kanunu ile verilen gorevleri yerine getirmek,

y) Korunmasi belediyelere ait tarihi ve turistik tesisleri muhafaza etmek, kirletiimesine,
¢alinmalarina, tahrip edilmelerine ve her ne suretle olursa olsun zarara
ugratiimalarina meydan vermemek,

z) Mulki idare amiri, belediye bagkani veya yetkili kildigi amirlerin hizmetle ilgili emirlerini

yerine getirmek,

Il- imar Hizmetleri

a) Fen elemanlariyla birlikte yapilacak yasal islemleri yerine getirmek,

b) 3194 sayili imar Kanunu ve imar yénetmeliklerine gére belediye ve micavir alan
sinirlari icinde guvenlik tedbirleri alinmasi gerekli gorlilen arsalarin cevrilmesini
saglamak, acikta bulunan kuyu, mahzen gibi yerleri kapattirarak zararlarini ve
tehlikelerini gidermek, kanalizasyon ve fosseptik gukurlarinin sizinti yapmalarina mani
olmay! saglamak, hafriyat atiklarinin misaade edilen yerler disina dokulmesini
onlemek, yikilacak derecedeki binalari bosalttirmak, yikim kararlarini uygulamak,
ruhsatsiz yapilan insaatlari tespit etmek ve derhal ingaati durdurarak belediyenin fen
kuruluslarinin yetkili elemanlariyla birlikte tutanak dizenlemek ve haklarinda kanuni
islem yapmak,

c) 775 sayili Gecekondu Kanununa gore izinsiz yapilagsmaya meydan vermemek, izinsiz
yapilarin tespitini yapmak ve fen elemanlarinin gézetiminde yikilmasini saglamak ve
gerekli diger tedbirleri almak,

d) 2863 sayili Kultir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa goére, sit ve koruma
alanlarinda ruhsatsiz yapi, izinsiz kazi ve sondaj yaptiranlari, izinsiz define arayanlari

ilgili mercilere bildirmek,
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llI-Saghk Hizmetleri

a) 1593 sayili Umumi Hifzisihha Kanunu ve 5179 sayili Gidalarin Uretimi Tiketimi ve
Denetlenmesine Dair Kanun Huikminde Kararnamenin Degistirilerek Kabull
Hakkinda Kanun, ilgili tizik ve yodnetmeligin uygulanmasinda ve alinmasi gerekli
kararlarin yerine getiriimesinde gorevli personele yardimci olmak,

b) Ruhsatsiz olarak acilan veya ruhsata aykir olarak igletilen isyerleriyle ilgili olarak
10/8/2005 tarih ve 25902 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan isyeri Agma ve Calisma
Ruhsatlarina iligkin Yénetmelik hiikiimlerine gore islem yapmak,

c) llgili kuruluslarla isbirligi halinde, 5393 sayili Kanununun 15 inci maddesinin birinci
fikrasinin (1) bendi uyarinca gayri sihhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve
edlence yerlerinin ruhsatli olup olmadigini denetlemek,

d) Ev, apartman ve her tirlG isyerlerinin ¢oplerinin sokaga atilmasina mani olmak, ¢op
kutu ve atiklarinin eselenmesini dnlemek,

e) Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata ve sadlik sartlarina aykiri olarak satis
yapan seyyar saticilari men etmek, bu hususta yetkili merilerin kararlarinda zabita
tarafindan yerine getirilmesi istenen hizmetleri yapmak,

f) 5179 sayili Gidalarin Uretimi Tiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanun, ilgili tizik ve yonetmelikler
geregince ylkanmadan, soyulmadan veya pisiriimeden yenen gida maddelerinin
acikta satilmasina mani olmak, karistirildiklarindan stphe edilenlerden tahliller
yapilmak Uzere numune alinmasi hususunda ilgili teskilata bilgi vermek, vyetkili
personelin bulunmamasi halinde tuziuk ve yonetmeliklerde belirtilen kurallara uygun
olarak numuneyi bizzat almak ve yapilan tahlil sonucunda sagliga zararli olduklari
tespit edilenleri yetkililerinin karari ile imha etmek,

g) Gida Maddelerinin ve Umumi Saghg ilgilendiren Egya ve Levazimin Hususi
Vasiflarini Gésteren Tuzik hikimlerine gore insan sagligina zararh gida Grlnlerinin
satilmasini engellemek, gerekli kanuni iglemleri yapmak,

h) Yetkili mercilerin kararlari dogrultusunda belirlenen yerler disinda kurban kesilmesini

onlemek,
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i) 2872 sayili Cevre Kanununa ve ilgili yonetmeliklere gbre gevre ve insan sagligina
zarar veren, Kisilerin huzur ve sukdnunu, beden ve ruh sagligini bozacak sekilde
gurdltt yapan fabrika, isyeri, atdlye, eglence vyerleri gibi muiesseseleri tutanak
duzenleyerek yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda kendisine verilen gorevleri
yerine getirmek.

j) 3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanununa ve Ydnetmeligine gore bir yerde
hastalik ¢cikmasi veya sebebi belli olmayan hayvan olumlerinin goérilmesi halinde ilgili
mercilere haber vermek, bu yerleri gegici kordon altina almak, yetkililere bu konuda
her tarli yardimi yapmak, imhasi gereken hayvanlarin itlafina yardimci olmak,
bunlarin insan sagligina zarar vermeyecek sekilde imhasini yaptirmak,

k) 3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanununa ve Yonetmeligine gére hayvan ve
hayvansal Urlnlerin nakliyeciligini yapanlarin ruhsatlarinin ve hayvanlarin mense
sahadetnamelerinin kontrol etmesi, mezbaha ve et kombinasi disi kesimlerin
onlemesi, bunlarin hakkinda kanuni iglemlerin yapmasi,

) llgili kuruluslar ile igbirligi halinde firinlarin ve ekmek fabrikalarinin ve diger gida tretim
yerlerinin saglik sartlarina uygunlugunun denetimine ilgili kuruluslarin talebi halinde
nezaret etmesi, ekmek ve pide gramajinin kontrol etmesi, gerekli kanuni islemlerin

yapilmasi,

IV- Trafik Hizmetleri

a) 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununa gore belediye sinirlari ve mucavir alanlar
icerisindeki karayollari kenarlarinda yapilan yapi ve tesisler icin belge aramasi,
olmayanlar hakkinda fen elemanlari ile birlikte tutanak dizenlemesi,

b) Yetkili organlarin karari uyarinca belirlenen kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde
isletilen her turll servis ve toplu tagima araclari ile taksilerin sayilarinin, bilet Ucret ve
tarifeleri ile zaman ve guzergahlarinin denetlemesi,

c) Yetkili organlarin karari uyarinca tespit edilen durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerindeki ara¢ park yerlerinde gereken denetimlerin
ve diger is ve igslemlerin yapmasi

d) Kanunlarla belediyelere verilen trafik gérev ve yetkilerinden belediye baskanliginca

uygun gérulenlerin yurttmesi,
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e) Belediyelerce yapilan alt yapi ¢alismalarinda gerekli trafik dnlemlerinin almasi,
f) Belediyelerce dikilen trafik isaret ve levhalarina verilen hasarlarin tespit etmesi,
g) Sehirlerarasi otobus terminalleri ile diger garajlardaki otobuslerin fiyat ve zaman

tarifelerinin denetlemesi, uymayanlara tutanak dizenlemesi,

V- Yardim Hizmetleri

a) Beldenin yabancisi bulunan kimselere yardimci olmasi,

b) Savas ve savasa hazirlik gibi olaganustli hallerde sivil savunma hizmetlerinin
gerektirdigi ve kendisine verilen gorevleri yerine getirmesi,

c) Korunmaya ve bakima muhta¢ c¢ocuklari, ozurlileri, yaslilari ve yardima muhtag

kisileri tespit halinde sosyal hizmet kurumlarina bildirmesi.

6) Yonetim Ve i¢c Kontrol Sistemi

Belediyemizin yonetim ve i¢ kontrol sistemi asagidaki unsurlardan olusmaktadir.

1- Genel yonetim ve i¢c kontrolii Belediye Baskani saglar. Bu kapsamda, 5393 Sayili
Belediye Kanununun 38. Maddesi geregi Belediye Bagkanimiz;

a) Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye tegkilatini sevk ve idare eder,

belediyenin hak ve menfaatlerini korur.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetir, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturur, bu stratejilere uygun olarak butgeyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olc¢utlerini hazirlar ve uygular, izler ve degerlendirir, bunlarla

ilgili raporlari meclise sunar.
e) Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare eder.
f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip eder, tahsil ettirir.
h) Meclis ve encimen kararlarini uygular.

i) Bltceyi uygular, butgede meclis ve encimenin yetkisi digindaki aktarmalara onay

Verir.

j) Belediye personelin atamasini yapar.
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k) Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetler. Béylece Ust ydnetici olarak ,
dogrudan sorumlu oldugu i¢c kontrol sisteminin kurulmasi ve isleyisini genel olarak

sadlar.

2- Rutin i¢ kontrol, idarenin amagclarina ulagsmasina, guvenilir raporlarin dretilmesine,
varliklarin  korunmasina, performans hedeflerinin gerceklesmesine, faaliyetlerin
mevzuata uygunlugunun saglanmasina yardimci olur. Birim Mudurlerinin faaliyetlerini
ilgili Bagkan Yardimcilari denetler. Birim Muadurleri kendi i¢ kontrolinlG saglar. Ayrica
belediyemizde her personelin rutin i¢ kontrol sorumlulugu bulunur. Rutin i¢ kontroll

olusturan unsurlar asagida siralanmigtir;

Yetkilendirme ve Onaylama: Uygulanan tum karar ve islemler sorumlu kisinin
yetkilendirmesi veya onayini tasimalidir. Yetkilendirme sinirlari agikga belirlenmis
olmalidir. Bu konudaki c¢alismalara kurumsal gelisimimizin surekliligi icin tim
birimlerimizde Ozen gosteriimektedir. Kagit Uzerinde vyazili yetkilendirme ve
onaylamalarin yani sira; 6zellikle isin sikhgindan dolayi cogu zaman sozlu yetkilendirme
ve onaylamada kalan c¢ok sayida islem elektronik yetkilendirme ve onaylama
yayginlastik¢a, belediye binyesinde kayith ¢alisma orani yukselirken, dlgilemeyen bir
cok islem Olculebilir hale gelecek ve bu alanlara yeni performans olgitleri koyma imkani

dogacaktir

Organizasyon: Belediyenin faaliyetlerine iliskin olarak sorumluluklarin belirlenmesi,
kontrollerin yapilmasi ve sonuglarin raporlanmasini gésteren bir yonetim plani olmalidir.
Yetki ve sorumluluk devirleri acik bir sekilde yer almalidir. Goérev ve calisma
yonetmeliginde Birim muadurlerinin yetki ve sorumluluklarinin ¢ergevesi gizilmistir. Buna
gobre Birim Mudurleri Belediyenin misyon, vizyon ve ilkeleri ile mevzuata uygun bir
sekilde birimini yonetmekten sorumludur. Birim Mudurleri Stratejik Plan ve Performans

Programindaki hedeflerin gergeklestiriimesinden sorumludur.

Gorev Ayrihigi: Bir kiginin bir igslemi baglatmasi, uygulamasi ve kaydetmesinin mumkuin
olmamasi gerekir. Bir kurumda gorev ayriligi ilkesinin uygulanmasini demokrasilerdeki
kuvvetler ayriligi ilkesine benzetebiliriz. Bu ilkenin ortaya ¢ikaracagr en 6énemli sonug,

kurum icinde manipulasyon ve hatalarin olusma riskini asgariye indirmesidir. Bu itibarla
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onaylama, uygulama, kayit altina alma ve belgeleri koruma fonksiyonlari birbirinden
ayriimahdir. i¢ denetim ve mali kontrol yapanlar ydnetimin giinliik faaliyet ve islemlerine

dahil olmamalidir.

Personel: Personelin gorevini yerine getirebilecek nitelikte olmasini saglayacak
prosedurler olmalidir. Herhangi bir sistemin uygun bir sekilde islemesi, sistemi
yurateceklerin gerekli yetkinlik ve durustlikte olmasina baghdir. Personelin niteligi,
secilmesi, egitimi, kisiligi, kontrol sisteminin kurulmasinda buyik 6nem tasir. Bu i¢

kontrol sekli insan Kaynaklari ve Egitim Mudirliginin sorumlu oldugu bir alandir.

Gozetim: i¢ kontrol sistemi, ginliik iglemlerin ve bunlarin kaydinin yetkili bir kigi
tarafindan gozetiimesini de kapsamaktadir. Bu konudaki sorumluluk tim birimleri

kapsamaktadir.

Fiziki Kontrol: Bu kontroller esas itibariyle varliklarin korunmasi ve bu varliklara sadece

yetkili Kigilerin erisimini saglayan guvenlik dnlemleriyle ilgilidir.

.3- idari i¢ kontrol sisteminin stratejik plan, performans ve mali boyutunun da idareler
tarafindan kurulmasi ve igletimesi gerekmektedir. Kagithane Belediyesinin yapisina
baktigimizda bu sistemi kurma sorumlulugu konusunda Mali Hizmetler Madurlugu 6ne
ciktigr gérilmektedir. Sistemin mali tarafindan Mali Hizmetler Midirligu Hesap isleri
Servisi sorumlu iken, diger kisimlarin sorumlusu Strateji Gelistirme Servisidir. ic
kontrollin stratejik plan, performans ve mali boyutunu olusturan unsurlar asagidaki
gibidir.

Kayit Kontrolleri: Bu kontroller belgelere dogrudan ve dolayli olarak ulasmayi kapsar.
Kagit belgeler her birimi argivlerinde saklanir. Kagit belgelerin kontroll bicim esaslari

bakimindan Yazi isleri Mudurligi tarafindan yerine getirilir.

Elektronik belgeler ise genel olara kullanilan programlarla iligkilidir. Belediye tarafindan
kullanilan E- Belediyecilik otomasyon programlarinda, kimlerin hangi bilgilere
ulasacagini belirlenir. Strateji Gelistirme Servisi ve Bilgi islem MudirlGgi, Birimlerin
belirledigi yetkilendirme c¢ercevesinde ilgili kisilere sifre verir. Boylece elektronik

kayitlara erisim kontrol altinda tutulmus olur.

Kurumun Performans verilerinin kaydedildigi bu ortamlardaki verilerin guvenilirligi

Strateji Gelistirme Sevisi tarafindan yapilan karsilastirmalar ile teyit edilir.

Muhasebe: Kaydetme fonksiyonu kapsamindaki bu kontroller; islemlerin yetkili kisiler
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tarafindan dogru bir sekilde yurGtilmesi ve kaydedilmesinin kontrolidlr. Bunlar
kayitlardaki hesaplamalarin dogrulugunu, toplamlarin kontrolind, islem sonrasi
kontrolleri, hesap bakiyelerinin uyumunu ve muhasebelestirme icin gerekli belgelerin
mevcudiyetinin kontrolind kapsar.Bu konuda belediyenin her bir harcama birimi sorumlu

oldugu gibi, en énemli sorumluluk Mali Hizmetler Miidirligi Hesap isleri Servisinindir.

On mali kontrol islemleri: Belediyenin gelir, gider, varlik ve yikimliliklerine iliskin
mali karar ve islemlerinin; belediyenin bltgesi, butge tertibi, kullanilabilir 6denek tutari,
harcama programi, finansman programi, merkezi yonetim bitgce kanunu ve diger mali
mevzuat hukimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasi yénlerinden yapilan kontroliinii ifade eder. On mali kontrol gérevi harcama
birimleri ve Mali Hizmetler Midurligu Hesap isleri Servisi tarafindan yapilir. On mali
kontrol sureci mali karar ve iglemlerin hazirlanmasi, yiklenmeye girisiimesi, is ve
islemlerin gerceklestiriimesi ve belgelendiriimesinden olusur. Belediye, kaynaklarinin
amagclarina ve mevzuata uygun, etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasi i¢in gerekli 6n
mali kontrol 6nlemlerini ahlr. Etkin bir 6n mali kontrol mekanizmasinin kurulmasi
belediyenin sorumlulugundadir. Mali Hizmetler Mudirliigi Hesap isleri Servisi, Maliye
Bakanhginca yapilacak dizenlemelere uygun olarak 6n mali kontrol iglemlerini yuratur.
Bu konuda yapilacak duzenlemelerde 6n mali kontrole tabi tutulacak mali karar ve
islemler riskli alanlar dikkate alinarak tur, tutar ve konu itibariyle belirlenir.Yapilan 6n
mali kontrolin sonucu, ilgili harcama birimine yazili goris vermek veya dayanak belge
tizerine serh diustlmek suretiyle bildirilir. On mali kontrol sonucunda diizenlenen yazili
gOrusun ilgili mali igleme iligkin dosyada muhafaza edilmesi ve bir 6rneginin de 6deme
emri belgesine eklenmesi zorunludur. Mali hizmetler Midurligii Hesap isleri Servisi
tarafindan 6n mali kontrol sonucunda uygun goérus verilmedigi durumlarda harcama
yeftkilileri tarafindan gerceklestirilen islemlerin kayitlan tutulur ve aylik donemler itibariyle
Ust yoneticiye bildirilir. S6z konusu kayit ic ve dis denetim sirasinda denetgilere de

sunulur.

Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilen ve sireklilik arz eden bir faaliyettir. idare,
stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulagsmak
icin ic ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir. Stratejik plan uygulamasi

2007 yil basi itibariyle uygulamaya baslandidindan slre¢ icinde yapilacak risk
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degerlendirmesi Strateji Gelistirme Servisi tarafindan yerine getiriimektedir.

Yonetim Kontrolleri: Bu kontroller, sistemin gunluk rutin igleyisinin disinda, yonetim
tarafindan yapilan kontrollerdir. Bu kontrol turl, yonetimin genel gézetim kontrollerini,
yonetim hesaplarinin gdézden gegirilmesini ve butge ile karsilastiriimasini, i¢ denetim

fonksiyonunu, 6zel gbzden gegirme usullerini kapsar.

4- Belediyemizde yapilan is ve islemlerin hukuka uygunlugu ile mali ve performans

denetimleri kapsayacak sekilde i¢ ve dis denetimler yapilir.

5393 Sayil Belediye Kanunu’'na Gore Belediyelerin Denetimi;

e Hizmetlerin slre¢ ve sonuglarini mevzuata, 6nceden belirlenmis amag¢ ve
hedeflere, performans Olgltlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak
analiz etmek, karsilastirmak ve 6lgmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek,
elde edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir (Md.54)

o Belediyelerde ic ve dis denetim yapilir. Denetim, is ve iglemlerin hukuka
uygunluk, mali ve performans denetimini kapsar.

e g ve dis denetim, 5018 sayili kanuna gore yapilir (Md.55)

Ayrica Belediyemizin mali konular disinda kalan diger idari islemleri hukuka uygunluk ve
idarenin bitiinliigi agisindan igisleri Bakanhg tarafindan da denetlenir.
Belediye Meclisi Uyelerinden olugan Denetim Komisyonu da, birimlerin yarattigu is ve
islemleri denetleyerek, Belediye Meclisi’ne bir rapor halinde sunar.
Teftis Kurulu MUdurlGgumuz ise,
1. BUtdn birimlerin mevzuat hikumlerine uyup uymadiklarini yénetmelik
cercevesinde arastirir.
2. Belediye Bagkanlik Makaminin, Olur’lari ile tim birimlerin ve istiraklerinin her
tarld inceleme, arastirma, sorusturma ve teftiglerini yapar.
3. Hakkinda ihbar ve sikayet olan personel ile ilgili Bagkan Olur'u ile inceleme ve
sorugturma yapar.
4. Amaca ulasmaya engel mevzuatin dizeltiimesi i¢in her kademedeki yoneticiye
yol gosterecek sekilde alternatif cozim yollarindan en tutarh olanini segerek
teklif etmek.
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5. Baskanlik Makaminin emir, yonetim ve denetiminde belediye bunyesindeki

mudurluk, tesekkdl, mlessese, sirket ve tesislerin her tarlu is ve islemlerini,

yillik gcalisma programlari ¢cergcevesinde teftis eder, arastirir ve inceler.

Il. AMAC VE HEDEFLER

A- STRATEJIK AMAG VE HEDEFLERE ILiISKIN BILGILER

1) Oncelikli Stratejik Amag ve Hedefler

KURUM iCi ILETiSIM

STRATEJIK AMAG:

Birimler arasi diyalogun artiriimasi yolu ile belediye hizmetlerinin etkin ve verimli

yapilmasini saglamak

STRATEJIK HEDEFLER:

Birim ici toplanti yapilmasi

Bagkan ve Baskan Yardimcilarinin birlikte toplanti yapmasi

Birim mudurleri ile Bagkan ve baskan yardimcilarinin toplanti yapmasi
Baskan yardimcilarinin, kendine bagl birim mudurlukleri ile toplanti
yapmasi

Birim mudurlerinin kendi aralarinda toplanti yapmalari

Yillik degerlendirme toplantisi yapilmasi ( Digarida Baskan-Baskan Yrd.-
Muadarler-Mudar Yrd.-Sefler)

Personele yonelik 6zel glnlerin bagkan tarafindan kutlanmasi

Kisisel gelisim, iletisim ve motivasyona yodnelik editimler veriimesi

Piknik veya gezi duzenlenmesi

MALI YAPI

STRATEJIK AMAG:
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Belediyenin mali yapisinin giiclendirilerek ©6ngorillen hedeflerin zamaninda

gerceklestiriimesi, hizmet ve hizmet kalitesinin arttiriimasi

STRATEJIK HEDEFLER:

Mevcut durum tespitinin yapilmasi
Kayitli mukellef sayisinin artiriimasi
o Arazi taramalarinin guncellestiriimesi
o Birimlerin hizli bir sekilde kent bilgi sistemine entegre edilmesi
o Diger kurumlardan veri destegi alinmasi
o Ic otokontrol sistemin yayginlastiriimasi
o Tasinmaz kayitlarinin ortak kullanima agiimasi
Ruhsatsiz isyerlerinin tespit edilerek kayit altina alinmasi
Yeni planlarda kentsel dondsimu tesvik amaciyla yapilandirma sartlarinin
arttiriimasi
Hazine yerlerinin belediyeye kazandiriimasi
Buyuk olgekli projelerin yatirim maliyetlerinin belediye butcesi disinda diger
kurum veya kuruluglardan kargilanmasi
Yap-islet- devret modelinin iglerlik kazandiriimasi
Denetimlerin etkinlegtiriimesi
Belediyenin arsa-konut Uretimi yapmasi
Tahakkuk/Tahsilat oraninin artiriimasi

icra servisinin etkin calistiriimasi (1000 YTL (zeri takip)

ULASIM

STRATEJIK AMAGC:
ilgemizin sehir igi ve transit gegis trafiginin kesintisiz, saglikli, giivenilir, hizli, rahat

ulasimin saglanmasi igin gerekli kosullarin olusturulmasi.

STRATEJIK HEDEFLER:

Mevcut durum tespiti
Kagithane meydan projesinin hayata gegirilmesi

Prestij yollarin tamamlanmasi
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e Diger kurumlar ile koordinasyon saglanarak etkin trafik denetiminin
gerceklestiriimesi

e Tarihi Demiryolu hattinin hayata gecirilmesi

e Gerekli gorulen sokak veya caddelerde tek yon uygulamasina gegilmesi

¢ Yeni kath otopark yapimi(Buyuksehir koordinasyonu ile)

e Alternatif yol agilmasi

e Mevcut yollarda bakim-onarim galigmalarinin kesintisiz devam etmesi

e Sokak pazarlarinin sabit pazaryerlerine dénustirilmesi

e Otopark yonetmeliginin etkin uygulanmasi
BiLiSIM TEKNOLOJILERI

STRATEJIK AMAGC:
Belediyedeki hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in biligim
teknolojilerinden maksimum diizeyde faydalanmak.

STRATEJIK HEDEFLER:
e TUm birimlerin entegrasyonun saglanmasi
o WEB sitesinin guncelliginin saglanmasi

e Muhtarliklarda belediye masasi kurulmasi
CEVRE

STRATEJIK AMAG:

Siurdiirilebilir yagam kalitesini artirmak.

STRATEJIK HEDEFLER:
e GUrdltd élgim denetiminin etkinlestiriimesi
e Hava kirliligine sebep olan yerlerin etkin denetimi
o Dere guzergahlarini giceklendirme calismalari
¢ Yesil alanlarda planlarda yakalanmis olan standardin, fiiliyata gecirilmesi
e Tarihi yapilarin restorasyon ¢alismalari

e Arkeolojik galigmalar igin Universiteler ile koordinasyon saglanmasi
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e Vatandaglari bilin¢lendirme egitimleri
o Metruk yapilarin kaldiriimasi
o Binalarin dis cephelerindeki gortnta kirliliginin dnlenmesi

o Denetimlerin etkinlestiriimesi
iIMAJ VE TANITIM GALISMALARI

STRATEJIK AMAG:

Kagithane’nin olumsuz imajinin olumlu hale doniistiiriilmesi

STRATEJIK HEDEFLER:
o Kentsel donlgum projelerinin hayata geciriimesi
o Ada bazinda donisum
o 5000 m? Gzeri parsel dontisum
o Gecekondu dnleme bdlgeleri
o Prestij caddeler
e Carpik yapilagsma ile tavizsiz micadele edilmesi
o Tarihi yapilarin restorasyon ¢alismalariyla yeniden ilceye kazandiriimasi
e Tanitim reklam calismalari
o Kulturel etkinliklerin basinda etkin bir sekilde yer almasinin
saglanmasi
o Ulusal ve yerel Medya ile iligkilerin gelistiriimesi
o Think tank toplantilari dizenlemesi
e Onemli is ve alisveris merkezleri ile ilgili yatinmlarin ilcemize
kazandiriimasi
e Kiltir merkezinin konser ve konferans yoninden etkin kullaniminin
saglanmasi
o Sinema etkinlikleri
o Tiyatro etkinlikleri
o Dans gosterileri
o Konferans, konser ve kongrelerin bu merkeze yonlendiriimesi

e Imaj ile ilgili yoénlendirme anketleri yapiimasi
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e Bazi ulusal veya uluslar arasi kulturel etkinliklere sponsorluk yapmak
e Acik/kapall mize yapiimasi

e Tarih ve kultur turlari dizenlenmesi (demiryolu ve su bentlerine)

e Kiltirel tanitim CD’si hazirlanmasi ve toplantilar diizenlenmesi

e Tarihi ve kultlrel yayinlar hazirlanmasi

o Etkinlikler: ulusal ve uluslar arasi projeler Gretmek
SOSYAL BELEDIYECILIK

STRATEJIK AMAG:
Kagithane halkinin sosyal refahinin artinimasi ve toplumsal dayanismanin

gelistiriimesi

STRATEJIK HEDEFLER:

e Sosyal gugsuzler ile ilgili durum tespiti

e istihdama yonelik Mesleki egitim kurslarinin diizenlenmesi

e s arayan ile igverenler arasinda koordinasyon

e llgenin isadamlan agisindan cazibe merkezi haline getirilecek politikalar
uretilmesi

¢ Bilinclendirme ve bilgilendirme galismalari yapilmasi

e Yardima muhtag ailelere ayni yardimlar yapilmasi

e Hizmetin etkin bir sekilde esit dagitiimasi

e Fakir ve basarili 6grencilerin desteklenmesi

e Sosyal doku haritasinin ¢ikariimasi

e Alkol uyusturucu sigara ile micadele programlari yapiimasi

e Sokak gocuklarinin tespit edilerek rehabilitasyonlarina yonelik programlar
yapilmasi

e Ozirliler masasi olusturulmasi

e Sehit ailelerine yonelik destek calismalari yapilmasi

o Toplu sunnet séleni duzenlemek

e Ucretsiz geziler diizenlemek

e STK, meslek odalari, hemseri dernekleri ve isadamlari ile koordinasyon

e Spor ve kilturel faaliyetlere yonelik calismalar yapilmasi
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e Anne baba okulu
o Her mahallede semt konaklari yapilmasi

¢ Yeni dogan ¢ocuklara yonelik ¢calismalar
ARSIV

STRATEJIK AMAGC:
Gecmis ile gelecegin baglantisini kurmak igin verilerin diizenli saklanmasi

gerektiginde hizl erigsimi saglamak.

STRATEJIK HEDEFLER:
e Arsiv biriminin olusturulmasi
e Arsiv sisteminin olusturulmasi
¢ Arsiv konusunda egitim calismasi
o Arsiv yonetmeligi ¢cikariimasi
e Belgelerin elektronik ortama aktarilarak guncellemenin saglanmasi

(elektronik arsivin kurulmasi)

KATILIMCI YONETIM

STRATEJIK AMAC:
Paydaslarin karar ve uygulamalara katiimini saglayacak sistemlerin

gelistirilmesi

STRATEJIK HEDEFLER:
e Halk meclislerinin olugturulmasi ve devam ettirilmesi
o Kagithane Kent Konseyi’'nin kurulmasi:
o Kadin meclisi
o Genglik meclisi
o Cocuk meclisi
e Paydas katilimini saglayacak modellerin olusturulmasi:

¢ Komisyon g¢aligmalari:
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o Belediye karar ve uygulamalarinda seffaflik, meclis toplantilarinin ve

ihalelerin web’ den yayini
KENT EKONOMiISI

STRATEJIK AMAG:

Kagithane’nin ekonomi ve ticaretinin gelistirilmesi

STRATEJIK HEDEFLER:
e Mevcut durum tespiti
e Iimar plan revizyonu:
e lsglicl talep analizi:
e lsgtici niteliksel gelisim egitimleri diizenlenmesi
o Kiuguk girisimcilerin desteklenmesi

e Kamu ve 6zel kurumlarla isbirligi yapilmasi
HALKLA iLISKILER- KURUM DISI ILETiSIim

STRATEJIK AMAC:
Belediye vatandas iligkilerinde konunun olabilirligini, mantigini en iyi
sekilde anlatmak, bilgilendirmek ve vatandasin memnun ayrilmasini

saglamak .

STRATEJIK HEDEFLER:

e lletisim politikasinin etkin kullaniimasinin etkin kullaniimasinin saglanmasi

o lletisim kanallarindan etkin yararlanmak

o Halkla iligkilerin islevselliginin gelistirilmesi ve geri beslemek:

o lletisim ydnetiminin etkinlestiriimesi.

o Meclis toplantilari, ihaleler ve nikah térenlerinin Web’ ten yayinini
yapmak.

o Vatandasin bilgilendirilme ve bilin¢lendirilmesi

ULUSAL VE ULUSLAR ARASI FONLAR
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STRATEJIK AMAG:

Hizmetlerinin sunulmasinda ulusal ve uluslar arasi fonlardan yararlanmak

STRATEJIK HEDEFLER:

Proje ekibi olusturulmasi

Ekibin egitimi

Arastirma calismalari

STK, Universiteler ve DPT ile igbirligi:

Proje havuzu olusturulmasi veya var olan projelere ortak olunmasi

KULTUREL FAALIYETLER

STRATEJIK AMAGC:
Etkinlikler yolu ile kiiltlir hayatinin zenginlestirilmesi ve toplumun egitimine
katkida bulunmak

STRATEJIK HEDEFLER:

Mevcut etkinliklerin nitelik ve nicelik yonunden gelistiriimesi
Kulturel tesislerin kullanim etkinliklerinin geligtiriimesi
Kultur politikalarinin olusturulmasi

Kulturel tesis ihtiyacinin analiz edilmesi

Diger kurumlarla igbirligi

Kagithane kaltdr haritasinin olusturulmasi

TARIHI CEVRE VE MEKANLAR

STRATEJIK AMAG:

Tarihi dokunun arastiriimasi, mevcutlarin koruma altina alinmasi ve restore

edilmesi

STRATEJIK HEDEFLER:

Envanter ¢ikariimasi
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Tanitim faaliyetleri ( Osmanli doneminde uluslar arasi toplanti ve gérisme
ve anlagsmalar)

Onceliklerin belirlenmesi

ilgili kurumlarla igbirligi

Projelerin hazirlanmasi

Pilot uygulamalar

Egitim ve bilinglendirme g¢alismalari

Kullanilabilirligin esas alinmasi

Mize olusturulmasi ( agik - kapali )

Koruma ve guvenlik dnlemleri

KENTSEL ALTYAPI

STRATEJIK AMAG:

Saglikh ve planh kentlesme igin; estetik ve mimari hassasiyet gozetilerek,

standartlara uygun altyapinin surekli iyilestirilmesi ve gelistiriimesi

STRATEJIK HEDEFLER:

Kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi
intiyag analizi

Prestij cadde uygulamalarinin yayginlastiriimasi
Bakim-onarim calismalari

Yeni yol acilmasi

Bordur - Trotuar ¢alismalari

Yagmur suyu kanallarinin yapilmasi

Asfalt Calismalari

INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK AMAC:
Belediyeyi amag¢ ve hedeflere tasiyabilecek yetkinliklere ( yeterlilik) sahip

personel yapisi.

STRATEJIK HEDEFLER:
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o Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi

o Kurum ici iletisimin etkinlestiriimesi:

e insan kaynaklari yonetim anlayisinin gelistiriimesi:
e Performans ydnetim sisteminin kurulmasi :

o Kariyer planlarinin hazirlanmasi

e Oneri-Odiil sisteminin etkinlestiriimesi:

o Kurum kultdrinun gelistiriimesi:

o Hizmet ici egitim:

e Organizasyon yapisinda iyilestirme:

e Takim Ruhu ile galigma kilturinin gelistiriimesi.
KALITE-ETKINLIK-VERIMLILIK CALISMALARI

STRATEJIK AMAG:

Belediyede Etkin, verimli yonetim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi

STRATEJIK HEDEFLER:
e Mevcut durum tespiti
e  Gorev yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
e  Norm kadronun hazirlanmasi
e  Birimlerin yeniden yapilandiriimasi
e |SO-9001:2000 Kalite Sisteminin kurulmasi
e  Oneri - Odil sisteminin etkinlestirilmesi
e Raporlama sisteminin geligtiriimesi
e g tetkiklerin yapilmasi
e  Sureg haritalarinin ¢ikariimasi

e Hizmet standartlarinin belirlenmesi

MEVZUAT TAKIP SISTEMININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK AMAG:
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Yasal diizenlemelerin zamaninda ve etkin takibi, bilgilendiriimelerin

yapilmasi, mevzuata aykiriliklarin 6nlenmesi:

STRATEJIK HEDEFLER:
e Mevzuatin takibi ile dogrudan ve genel sorumlu birimin belirlenmesi:
o Hukuk isleri Mudurliiginin géreviendiriimesi
o Mevzuat degisikliklerinin ilgili birimlere bildirilmesi:

e Mevzuat egitimlerinin yapilmasi:
AFET VE ACIL DURUM

STRATEJIK AMAGC:
Olagan ustii durumlara kentin, 6nceden hazirlikli olmasini ve etkin yonetimini

saglamak.

STRATEJIK HEDEFLER:

e Olasi kriz alanlarinin tespiti
e Tespit edilen alanlarda uygulanacak politikalarin belirlenmesi
e Bu alanlarla ilgili olarak sorumlularin belirlenmesi
o Kriz yonetimi el kitabinin olusturulmasi
e Afet ve yangin ile ilgili kamuoyu bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi
e Diger kurumlarla koordinasyon

o Afet altyapisinin hazirlanmasi

o Lojistik destek merkezinin kurulmasi
SPORTIF FAALIYETLER

STRATEJIK AMAG:

Altyapi ¢calismalan ve etkinlikler yolu ile sportif faaliyetlerin gelistiriimesi

STRATEJIK HEDEFLER:
e Mevcut tesislerin durum analizinin yapilmasi ve standartlara uygun hale

getirilmesi
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e Mevcut sportif etkinliklerin ve yetenekli sporcularin belirlenmesi
e Spor alanlarinin belirlenmesi

e Spora kaynak olusturulmasi

e Spor politikalarinin belirlenmesi

e Yeni spor tesisleri yapimi

e Organizasyonlarin gerceklestiriimesi

o Egitim ve bilinglendirme c¢alismalari
ViZYON PROJELERI

STRATEJIK AMAG:

llgenin ulusal ve uluslararasi cazibe merkezi haline gelmesi.

STRATEJIK HEDEFLER:
e Kent vizyonunun olusturulmasi
e Vizyon projelerinin belirlenmesi
o Kagithanelilik Kimliginin olusturulmasi(aidiyet bilincinin olugturulmasi)

e Kent sembollnin belirlenmesi

B- TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

e Toplam kalite anlayisi dogrultusunda, birinci dnceligimiz vatandasin beklenti ve
memnuniyetini en Ust dizeyde tutmaktir

e (Cagdas yonetim anlayisi dogrultusunda, sistemimizi sirekli gézden gegirme ve
iyilestirme calismalarina 6nem ve oncelik vermektir.

o Halkimizin, tedarikgilerimizin ve tum calisanlarimizin bize duyduklari guveni
surekli gelistirerek, durust, kaliteli belediyecilik hizmeti sunmaktir.

e Calisanlarimizi surekli egitimlerle destekleyerek, iyilestirme slreclerinde ekin
kilmaktir.

e Calisanlarimizin gurur duyduklari ¢alisma ortamini saglamak ve kurumun
basarilarini hep birlikte kutlamaktir.

e Teknolojik yenilikleri, bilimsel ve yoOnetsel gelismeleri surekli takip ederek

halkimizin hizmetine sunmaktir.
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lll- FAALIYETLERE ILISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A- MALI BILGILER

1. Butce Uygulama Sonuglari

KAGITHANE BELEDIYE BASKANLIGI GELIR BUTGCE UYGULAMA
SONUGLARI
(01.01.2007-31.12.2007)

Aciklama BUTCE ILE TAHMIN GERGEKLESEN  Gergeklesme
EDILEN GELIR GELIR YUlzdesi
1 |01|VERGI GELIRLERI 25.120.500,00 21.154.750,24 84,21
2 |03 TESEBBUS VE MULKIYET 3.425.000,00 4.752.067,24 138,75
GELIRLERI
ALINAN BAGI$ VE YARDIMLAR
3 |04 iLE ®ZEL GELIRLER 8.715.000,00 6.854.465,47 78,65
4 |05 |DIGER GELIRLER 43.684.300,00 36.097.762,77 82,63
5 |06 | SERMAYE GELIRLERI 4.106.000,00 19.367.501,93 471,69
6 |09|RED VE IADELER (-) -50.800,00 -20.896,11 41,13
TOPLAM 85.000.000,00 88.205.651,54 103,77
KAGITHANE BELEDIYE BASKANLIGI GELIR BUTGESI
GERGEKLESME VERILER| GRAFIGI o VERGI
GELIRLERI
| SERMAYE O VERGI GELIRLER; = TESEBBUS VE
GELIRLERL: 21.154.750,24; 24% MULKIYET
19.367.501,93; 22% GELIRLERI

m TESEBBUS VE
MULKIY ET
GELIRLER;;

4.752.067,24; 5%

0O ALINAN BAGIS VE
YARDIMLAR iLE
OZEL GELIRLER

O DIGER
O ALINAN BAGIS VE GELIRLER
YARDIMLAR ILE
. ) OZEL GELIRLER;
O DIGER GELIRLER; 6.854.465,47: 8% B SERMAYE
36.097.762,77; 41% GELIRLERI
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KAGITHANE BELEDIYE BASKANLIGI GIDER BUTCESI UYGULAMA
SONUGLARI
(01.01.2007-31.12.2007)

Agiklama Kalan Tutar | Harcama
Net Odenek Toplami Harcama Tutari Yizdesi
PERSONEL
1 101 GIDERLERI 12.941.556,00 10.080.060,65 |2.861.495,35| 77,89
SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA
2 |02 DEVLET PRi_Mi 1.513.883,00 1.458.217,45 55.665,55 96,32
ODEMELERI
MAL VE HIZMET
3 |03 ALIMLARI 29.977.473,00 27.974.935,50 |2.002.537,50| 93,32
4 |05|CARiI TRANSFERLER |[6.439.341,38 5.570.304,25 869.037,13 86,50
5 |06 | SERMAYE GIDERLERI |34.163.848,00 32.651.801,70 |1.512.046,30| 95,57
6 |09 |YEDEK ODENEKLER |193.956,00 0,00 193.956,00 0,00
TOPLAM 85.230.057,38 77.735.319,55 |7.494.737,83 | 91,21
KAGITHANE BELEDIYE BASKANLIGI
GIDER BUTGESI UYGULAMA SONUGLARINI GOSTERIR TABLO
PERSONEL GIDERLERI

13%

SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET
PRIMi ODEMELERI

2%

SERMAYE GIDERLERI
42%

MAL VE HiZMET

\ ALIMLARI

36%

CARI TRANSFERLER
7%
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

KAGITHANE BELEDIYE BASKANLIGI
2007 MALI YILI VERILEN ODENEK VE HARCAMALARIN DURUMUNU GOSTERIR TABLO

Tt | ok ML e s

KURUMLARINA
O TAHMIN 12.941.556,00 1.513.883,00 29.977.473,00 6.439.341,38 34.163.848,00
m GERCEKLESEN | 10.080.060,65 1.458.217,45 27.974.935,50 5.570.304,25 32.651.801,70
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BUTGE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRMA TABLOSU
01-01-2007/31-12-2007 TARIHLERI ARASI
Kurumsal Kod 2007 2007 Biit¢cenin
o Biitcesi lle Yilinda Gergeklesme
| Il m | v KURUM / BIRIM ADI Verilen Harcanan Orani
46 | 34 | 23 | 02 | OZEL KALEM MUDURLUGU 1.464.695 | 1.369.465 % 93
46 | 34 | 23 | 04 | DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU | 12.620.587 | 11.528.442 % 91
46 |34 | 23 | 05 iTSSE&E%AKLARIVEEGiTiM 208.393 502.950 % 62
46 | 34 | 23 | 09 | SAGLIK ISLERI MUDURLUGU 1.484.418 | 1.176.515 % 79
46 | 34 | 23 | 20 | TEFTIS KURULU MUDURLUGU 158.352 134.719 % 85
46 | 34 | 23 | 23 | PLAN VE PROJE MUDURLUGU 339.724 | 266.058 % 78
46 | 34 | 23 | 24 | HUKUK ISLERI MUDURLUGU 271.632 240.333 | % 88,5
46 | 34 | 23 | 30 | EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU | 2.543.057 | 1.482.379 % 58
46 | 34 | 23 | 31 | FEN ISLERI MUDURLUGU 33.137.179 | 31.384.387 % 95
46134123 32 f}&ggﬁ&%‘%lsm‘m 721376 | 670347 | %93
46 | 34 | 23 | 33 | MALI HIZMETLER MUDURLUGU | 4.381.589 | 3.581.687 % 82
46 | 34 | 23 | 34 | RUHSAT DENETIM MUDURLUGU 343.509 248.887 | % 72,5
46 | 34 | 23 | 35 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 501.779 464.174 % 92,5
46 |34\ 23 | 36 ﬁ%%%ﬁg%SOSYAL ISLER 1582403 | 1329287 | %388
46 | 34 | 23 | 37 | TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU | 20.390.165 | 19.365.543 % 95
46 | 34 | 23 | 38 | YAZI ISLERI MUDURLUGU 2.668.010 | 2.214.745 % 91
46 | 34 | 23 | 39 | ZABITA MUDURLUGU 1.813.199 | 1.775.393 % 98
GIDERLER TOPLAMI 85.230.057 | 77.735.319 | % 91,2
] ] 69
N 2007 YILI IDARE FAALIYET RAPORU




KAGITHANE BELEDIYESI

---------------------------------- ~N
BUTCE GIDERLERININ FONKSIYONEL SINIFLANDIRMA TABLOSU
01-01-2007/31-12-2007 TARIHLERIi ARASI
Fonksiyon . . Bitgenin
FONKSIYON ADI 2007 Butgesi | 2007 Yilinda | o ooliocme
I lle Verilen Harcanan Orani
1 GENEL KAMU HIiZMETLERI 25.016.751 21.837.037 %82,28
KAMU DUZENIi VE GUVENLIK
3 HiZMETLERI 1.813.199 1.775.393 %97.91
4 EKONOMIK ISLER VE HiZMETLER 343.509 248.887 %72,45
5 CEVRE KORUMA HIZMETLERI 20.309.165 19.365.543 %95,35
iISKAN VE TOPLUM REFAHI
6 HiZMETLERI 36.182.015 33.330.941 992,12
7 SAGLIK HIZMETLERI 1.484.418 1.176.515 %79,25
TOPLAM | 85.230.057 | 77.735.319 % 91.21
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KAGITHANE BELEDIYESI

o YiLI 2007
BILANCO
ARALIK
AKTIiFLER
I- DONEN VARLIKLAR 24.151.606
10 HAZIR DEGERLER 8.755.281
102 BANKA HESABI 7.683.233
104VERILEN CEKLER VE GOND.EM. HESABI -1.577
109BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAK 1.073.625
HE.
12 FAALIYET ALACAKLARI 12.904.285
121GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 4.774.545
:i %2S§E:JRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 8.120.739
14 DIGER ALACAKLAR 2.319.007
140 KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 2.319.007
16 ON ODEMELER 173.031
163 BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 173.031
Il- DURAN VARLIKLAR 92.810.648
25 MADDi DURAN VARLIKLAR 92.810.648
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 39.643.579
251 YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI 50.912.069
HESABI
252 BINALAR HESABI 24.870.080
258 BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI -22.615.080
o :II;trirf 116.962.255
IX- NAZIM HESAPLAR 313.475.257
90 ODENEK HESAPLARI 198.410.034
900 GONDERILECEK BUTGE ODENEKLERI HE. 102.952.386
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~N
901 BUTGE ODENEKLERI HESABI 17.722.329
905 ODENEKLI GIDERLER HESABI 77.735.319
91 NAKIT DISI TEMINAT VE KIiSILERE AIT 8.259.608
MENKUL KIYMET HESAPLARI
910 TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 6.689.366
911 TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HES. 1.570.242
92 TAAHHUT HESAPLARI 106.805.613
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 53.402.806
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 53.402.806
Genel | 430.437.512
Toplam
KAGITHANE BELEDIYESI
YILI 2007
B I LAN (; O AYI OCAK-
ARALIK
PASIFLER
lll- KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 19.290.009
32 FAALIYET BORGLARI 6.920.124
320 BUTGE EMANETLERI HESABI 6.920.124
33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 10.831.005
Ei%osﬁl-sl:\lAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 980.963
333 EMANETLER HESABI 9.850.042
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 1.501.556
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 805.698
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361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK 1.469
KESINTILERI HESABI
362 FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI 30372
ADINA YAPILAN TAHSILAT HESABI
364 KAMU PAYLARI HESABI 664.015
39 DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 37.323
391 HESAPLANAN KDV HESABI 37.323
V- OZ KAYNAKLAR 97.672.245
50 NET DEGER 47.663.766
500 NET DEGER HESABI 47.663.766
53 GEGMIS YILLAR FAALIYET SONUGLARI 2.403.263
1 cecnis g o vy
59 DONEM FAALIYET SONUGLARI 47.605.217
agEoSaglr\lEM OLUMLU FAALIYET SONUCU e
Pasif Toplam | 116.962.255
IX- NAZIM HESAPLAR 313.475.257
90 ODENEK HESAPLARI 198.410.034
900 GONDERILECEK BUTGE ODENEKLERI 95.457.648
HESABI
901 BUTCE ODENEKLER| HESABI 102.952.386
91 NAKIT DISI TEMINAT VE KISILERE AIT 8.259.608
MENKUL KIYMET HESAPLARI
910 TEMINAT MEKTUPLARI HESAPLARI 1.570.242
911 TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI 6.689.366
HESABI
92 TAAHHUT HESAPLARI 106.805.613
920 GIDER TAAHUTLERI HESABI 53.402.806
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 53.402.806
Genel Toplam | 430.437.512
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KAGITHANE BELEDIYE BASKANLIGI

KESIN MiZAN BUTCE YILI | 2007
AYI OCAK-ARALIK
HESAP BORC ALACAK BORC ALACAK
kKopu |HESAP ADI TUTARI TUTARI KALANI KALANI

102 | BANKA HESABI 124.662.892,73 116.979.659,22 |  7.683.233,51 0,00

VERILEN GEKLER VE GONDERME EMIRLERI
103 | HESABI (-) 112.156.431,67 112.158.008,71 0,00 1.577,04

BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR
109 | HESABI 13.905.508,85 12.831.883,67 | 1.073.625,18 0,00
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 59.080.747,84 54.306.201,85 | 4.774.545,99 0,00
121 | GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI 12.514.420,15 4.384.680,18 |  8.129.739,97 0,00
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 2.584.288,19 265.281,12 |  2.319.007,07 0,00
162 | BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 382.329,70 209.298,09 173.031,61 0,00
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 45.524.527,13 5.880.948,00 | 39.643.579,13 0,00
251 | YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI HESABI 50.912.069,64 0,00 | 50.912.069,64 0,00
252 | BINALAR HESABI 24.870.080,00 0,00 | 24.870.080,00 0,00
257 | BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 924.605,05 23.539.685,05 0,00 | 22.615.080,00
320 | BUTCE EMANETLERI HESABI 14.325.636,63 21.245.760,73 0,00| 6.920.124,10
330 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 369.283,51 1.350.247,12 0,00 980.963,61
333 | EMANETLER HESABI 12.007.777 42 21.857.819,44 0,00 | 9.850.042,02
360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 4.945.612,80 5.751.311,65 0,00 805.698,85

ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI
361 | HESABI 3.570.536,08 3.572.005,72 0,00 1.469,64

FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI
362 | ADINA YAPILAN TAHSILAT HESABI 842.015,73 872.388,16 0,00 30.372,43
363 | KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 15.323.647,89 15.987.663,53 0,00 664.015,64
391 | HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI HESABI 157.068,00 194.391,00 0,00 37.323,00
500 | NET DEGER HESABI \ 1.898.041,12 49.561.807,21 0,00 | 47.663.766,09

GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
570 | SONUCLARI HESABI 0,00 2.403.263,20 0,00| 2.403.263,20
590 | DONEM SONU OLUMLU FAALIYET SONUCU 0,00 0,00 0,00 | 47.605.216,48
600 | GELIRLER HESABI 3.093.504,18 95.686.770,73 0,00 0,00
630 | GIDERLER HESABI 44.988.050,07 0,00 0,00 0,00
800 | BUTCE GELIRLERI HESABI 0,00 88.226.547,65 0,00 0,00
805 | GELIR YANSITMA HESABI 88.226.547,65 20.896,11 0,00 0,00

BUTCE GELIRLERINDEN RET VE IADELER
810 | HESABI 20.896,11 0,00 0,00 0,00
830 | BUTCE GIDERLERI HESABI 77.735.319,55 0,00 0,00 0,00
835 | GIDER YANSITMA HESAPLARI 0,00 77.735.319,55 0,00 0,00
900 | GONDERILECEK BUTGE ODENEKLERI HESABI 103.008.416,95 95.513.679,12 |  7.494.737,83 0,00
901 | BUTCE ODENEKLERI HESABI 17.778.359,57 | 103.008.416,95 0,00 | 85.230.057,38
905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 77.735.319,55 0,00 | 77.735.319,55 0,00
910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 6.689.366,11 1.570.242,08 5.119.124,03 0,00
911 | TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 1.570.242,08 6.689.366,11 0,00 5.119.124,03

TOPLAM

921.803.541,95

921.803.541,95

229.928.093,51

229.928.093,51
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KAGITHANE BELEDIYESI

Kesin Mizan Tablosunda; Bor¢ Tutar ile Alacak Tutar
saglanmis olup, Borg ve Alacak kalaninin denk oldugu gorulmektedir.

arasinda denklik

KAGITHANE BELEDIYE BASKANLIGI 2007 YILI NAKIT AKIM TABLOSU

(A) 2006 YILINDAN 2007 YILINA BANKA
DEVIRLERI

VAKIFBANK 7.189.102,85
ZIRAAT BANKASI 681.701,84
TOPLAM 7.870.804,69

(B) BELEDIYE NAKIT GIRISLERI

VERGI GELIRLERI

21.154.750,24

TESEBBUS VE MULKIYET
GELIRLERI

4.752.067,24

ALINAN BA_GIS VE YARDIMLAR ILE
OZEL GELIRLER

6.854.465,47

DIGER GELIRLER

36.097.762,77

SERMAYE GELIRLERI

19.367.501,93

(C) NAKIT ODEME AKISI

TOPLAM 88.226.547,65
(A+B) GENEL TOPLAM 96.097.352,34
HASTANE-ECZANE 227.405,70
KAMULASTIRMA 1.089.277,28

PERSONEL ODEMELERI

11.538.278,10

CARI TRANSFERLER

5.570.304,25

FIRMALAR

51.481.876,42

UZLASMA BORCU ODEMELERI
(Cocuk Esirgeme Kurumu,Emekli
Sandigi,Cevre ve Orman Bakanligi)

2.161.827,37

GECMIS YILLAR BUYUKSEHIR
BORCU

18.357.125,00

(A+B) - C TOPLAM ODEME 90.426.094,12
(D) 2007 YILINDAN 2008 YILINA BANKA VARITEANK 4.708.236,47
DEVIRLERI ZIRAAT BANKASI 963.021,75

BANKALAR TOPLAMI 5671258,22

GENEL TOPLAM 96.097.352,34

3. Mali Denetim Sonuglar

2007 mali yili igersinde i¢ ve dis denetim galismalari ile ilgili olarak;

Belediyemizde i¢ denetim birimi yeni kuruldugundan 2007 yilina ait i¢ denetim yapilmamistir.

01.01.2007-31.12.2007 tarihleri arasinda dis denetime tabi olarak 2006 yilinin tim evraklari
28/06/2007 tarihinde Sayistay’a gonderilmigtir.
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B- PERFORMANS BILGILERI

OZEL KALEM MUDURLUGU
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

2007 yih igerisinde

e Yilicerisinde Bagskanimizin katildig1 3240 adet randevulu program yapilmigtir.

e Her sabah saat 08.00 itibariyle baglayan vatandas goérismelerinde yaklasik
12.000 kisiyle gérugme yapilmistir. Bu gérusmeler icinde belediyemizden talebi
olan 3.500 adet gérusme kayit altina alinarak ¢ézimlenmigtir.

« Iki ayda bir yapilan Muhtarlar toplantisina, 19 mahallede diizenlenen esnaf
ziyareti ve halk meclisine, yaklagik olarak 300 adet Sivil Toplum Orgltlyle
yapilan toplantiya Baskanin katilimi saglanmistir.

e Bu gergevede 2007 yili icerisinde gunlik programa 2411 adet islem girilmigtir.

e Baskanimizin katildigi ayda bir kez Cocuk Meclisi, Kadin Meclisi ve Genglik
Meclisi duzenlenmigtir.
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Kagithane Belediyesi Web sayfasinin gunluk takibi ve glincellenmesi yapilimistir.
Toplam 165 adet haber girilmigtir.

Sosyal ve Kilturel faaliyetler kamera ve fotograflarla belgelenerek 52 adet
fotograf CD si, 65 adet kamera kaydi argivienmistir.

Basili ve gorsel yayinlarin gunluk takibi yapilarak arsivienmistir.

Yardima muhtag¢ 3000 aileye ayni yardim yapilmistir.

Bilgi Edinme Yasasi kapsaminda bize ulasan 267 adet e-mail isleme alinmig ve
cevaplandiriimigtir.

BIMER - Bagbakanlik Iletisim Merkezinden gelen 64 adet talep ve sikayet isleme
alinmis ve cevaplandiriimigtir.

is arayan 2057 kisinin 6zgecmisleri kayda alinmis. 800 kisi 6zel firmalara
yonlendirilmigtir.

2- Performans Sonuglari Tablosu

Performans Gostergesi 2007 Hedefi Gergeklesen
Vatandas Memnuniyeti %80 %80
Diger Birimlerin Memnuniyeti %85 %85
Yonetici Degerlendirme %90 %90
Birim i¢i is Memnuniyeti %85 %85
Hizmet i¢i Egitim 10 saat kisi 10 saat

kisi
Birim ici Toplanti 25 adet 25 adet
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3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Muduarligumizce performans programinda yer alan performans ve gosterge hedefleri
istenen oranda gerceklesmistir.

TEFTIS KURULU MUDURLUGU
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

Teftis Kurulu MUdurligumuz Belediye Kurumunun ilgi maddelerine gére olusmus
denetim organi olup, dogrudan dogruya Belediye Baskanina bagli olan mudurligimuz
genel anlamda faaliyet gorevini iktisadi ve idari ydonunden Belediye Baskanligina bagli
bitin  birimlerle, Belediye Bagkanh blnyesinde kurulabilecek Belediye Iktisadi
Tesekkullerinde (Belediye Bagkan Yardimcilari ve Belediye Encumeni Gyeleri diginda)
belediyemiz adina yapilan calismalar sirasinda belediyeye personelinin gorevleri
nedeniyle i¢inde bulunduklari davraniglari ve faaliyetlerini, kanun, tizik ve c¢alisma
yonetmelik hikumlerine uygunlugu hususlarinda her turli inceleme, arastirma, ve
teftisleri yapmak gorevleri arasindadir.

Belediyemiz isci personeli ile genellikle 4857 Sayili is Kanunu olmak tizere, konu

itibariyla ilgili diger kanunlar ¢ergevesinde; memur personel ise ekseriyetle 657 Sayili
Devlet Memurlari Kanunu ile yine konunun ilgilendirdigi diger kanunlar kapsaminda idari
ve disiplin acisindan Baskanlik Makaminin emir ve onaylari dogrultusunda denetleme
yapilir. Ayrica bu gorevlerinin yani sira belediyemizin uygulamalari ve caliganlarinin
gorevleri nedeniyle davraniglarina dair vaki her tirli sikayet, ihbar v.b. basvurular 4483
Sayil Memurlar ve
Diger Kamu
Gorevlilerinin
Yargilanmasi hakkinda
kanun hakimleri
gercevesinde
Kaymakamlik
Makaminca yapilan
gorevlendirme
dogrultusunda sikayet
konusu ile ilgili gerekli
inceleme,arastirma ve
tahkikat yapilir.Yapilan
her turld inceleme ve
arastirmanin sonucu bir rapora rabit edilerek karar alinmak Uzere ilgili makama arz
olunur.
Madarligumiz  her tarli arastirma,sorusturma ve inceleme dosyalariyla ilgili s6z
konusu bu calismalari yaparken yasal sartlar cercevesinde yerinde inceleme
yapmak,ifade almak,bilirkisi talep etmek,dosya ihzar etmek v.b her tirli yazismayla
beraber dosyay! ikmal etmek gorevleri arasindadir.

E
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2- Performans Sonuglar Tablosu

2007
Performans Gostergesi . Gergeklesen
Hedefi
Kaymakamlik Makami’nin emri ve onay ile 4483
A 10 10
Sayili Yasa Uyarinca On Inceleme yapilmasi
Bagkanlik Makamr’nin emri ve onayi ile idari ve Mali 3 5
tahkikat yapilmasi talebinin karsilanmasi
Disiplin  Sorusturmalarinin Sonuglandiriimasi 0 0
. o I . Olglim
Diger Birim Memnuniyeti %80 yapilamamistir
Birim ici is Memnuniyeti %80 e
yapilamamistir
Birim Igi Yénetici Memnuniyeti %80 oletm
yapilamamistir
Hizmet Igi Egitim 10 saat / kisi yapilimadi
. Olgiim
Kiyaslama (Raporlu) 3 belediye yapilamamistir
Birim ici Toplant 26 26

3- Performans Sonugclarinin Degerlendiriimesi

2007 yih mudurltk ¢alismalar duzenli olarak yurutllerek amaglanan performans
kriterlerine ulasiimistir.

MadarlGgumuiuzde 01/01/2007 ile 31/12/2007 faaliyet yili igerisinde g¢esitli kurum ve
kisilerin sikayetleriyle,belediye personeline ait sikayetlerini kapsayan 4483 sayil yasaya
gore 10 (on) adet, 6n inceleme, 3 (U¢) adedi idari inceleme / Tahkikat dosyasi olmak
tizere toplam 13 (ONUC) adet dosyanin inceleme /tahkikat ve 6n incelemesi yapilmak
Uzere Baskanlik ve Kaymakamlik Makaminca Mudurligumuize havalesi yapilmis olup,
bu dosyalar Ulzerinde Muadurligimuiz mufettislerince yapilan calismalar neticesinde 2
(iki) adet dosya islemde olup 11 (ONBIR) adet dosya hakkinda gerekli kararlar alinmasi
yoniinde Bagkanlik Makamina veya ilce Kaymakamlik Makamina génderilmek (zere
“Inceleme” Tevdi” ve “On inceleme Raporu” hazirlanmistir. Ayrica bu faaliyet dénemi
icerisinde mauadurligumuizce diger belediye birimleri , belediye harici kurum ve
kuruluglarla yapmis oldugu yazismalar neticesinde gelen evrak sayisi 171, adet, giden
evrak sayisi| 295 adettir.

Teftis Kurulu Mudurligu, yukarida belirttigimiz bu faaliyetlerin 1 Mudur,1 Maduar
Yardimcisi,1 mufettis, 2 blro memurundan olusan toplam 5 (bes) personel ile icra ve ifa
etmektedir.
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IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

3000

2500

2000+

1500 ]

1000 ]

500

Yapi Tatil imar Proje ingaat iskan Yikim Para
Tutanagr Durumu Onayi Ruhsati Cezasi

] Para Cezas

01.01.2007 — 31.12.2007 tarihleri arasinda imar ve Sehircilik Miidurliiginin faaliyetleri
ile ilgili sayisal veriler asagida belirtilmistir.

Cizilen imar Durumu

2727 adet

3194 sayili imar Kanuna gore tanzim edilen

yap! tatil tutanagi
3194 sayili imar Kanunun32. ve 42.maddesine gore

alinan encumen karari(para cezasi-yikim karari)--------

3194 sayili imar Kanunun34. maddesine gore
alinan encimen karari(para cezasi)

53 adet

--------- 67 adet

28 adet

Proje onayi

463 adet

Verilen insaat ruhsati

438 adet

Verilen yapi Kullanma izin belgesi(iskan)
Kacak— ruhsatina aykiri ingaat yikimi

13 adet
132 adet

Yazigsma(ig-dis yazisma)

10590 adet

2- Performans Sonuglari Tablosu

Harcama birimi bu baslhk altinda, performans programinda yer alan performans
tablosuna gerceklesme bilgilerini de ekleyerek yer verecektir.
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Yapi Ruhsati Verilmesi (Eksiksiz Dosya) 15 Gin 15 Gun %100
imar Durumu Verilmesi 3 Gun 3 Gun %100
Kat Irtifaki ve Miilkiyet Proje Onaylari 1 Gln 1 Gln %100
Temel Vizesi Onaylari 1 Gln 2 Giun %50
Yapi Denetim Hakedis Kontrolleri 2 Adet/Gin | 2 Adet/Gin %100
Yapi Kullanma Belgesi Verilmesi 1 Adet/Giin | 1 Adet/Giin %100
Sikayet ve Kagak Yapi Denetimi 1 Gln 1 Gln %100
Kat Vizesi Verilmesi 2 Gun 2 Gun %100
Cati Vizesi Verilmesi 2 Gun 2 Gun %100
Su Basman Vizesi 1 Gin 2 Gin %50
Tadilat Ruhsati Verilmesi ( eksiksiz dosya verilmesi 1 Gin 1 Gin %100
halinde )

Sikayet Dilekgelerinin Degerlendiriimesi 100% %100 %100
Sikayetler DOnls 2 Gun 2 Gun %100
is Bitirme Belgesi 1 Gln 1 Gln %100
Koordinasyon Top. Sonuglarini Uygulamak 100% %90 %90
Kacgak Yapi Kontroll Her giin Her giin %100
Resmi Kurumlarin Taleplerinin Kargilanmasi 100% %100
Vatandas Memnuniyeti 80% 80% %100
ic Misteri Memnuniyeti 80% %90 %100
Birim ici Yonetici Degerlendirme 80% %80 %100
Birim Igi Is Memnuniyeti 70% %70 %100
Birim Igi Toplanti 50 Adet 17 %29
Birim Igi Egitim 10 Saat/Kisi

Kiyaslama 3 Belediye 5 %100

3- Performans Sonugclarinin Degerlendirilmesi

Performans sonuglari tablosunda da goérulecegi Uzere 2007 vyilindaki
hedeflerimize %90 ‘in Gzerinde ulagiimistir.

Herhangi bir sapma yoktur.

81
N = 2007 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



KAGITHANE BELEDIYESI-----======mmmmmmmmme e ~

PLAN VE PROJE MUDURLUGU
1-Faaliyet ve Proje Bilgileri

01.01.2007 — 31.12.2007 tarihleri arasinda Plan ve Proje Mudurltigu faaliyetleri ile ilgili
sayisal veriler asagida belirtilmigtir.

Planlama Servisi
e 401 adet kurumlar arasi yazisma
e 496 adet mudurlUkler arasi yazisma
e 93 adet vatandasa yazi

2008/02/21 15:40

¢ 800 Hektar alanda 1/1000 olgekli imar planlarin yapimi

B |
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Insaat

rolevesi ve kot kesit

727

ve

adet kurumlar

muadurlUkler arasi yazisma

120

teklif
yola

adet

ayirma,

folyesi(birlestirme

terk v.b.)

3 adet kontur gabari

72 adet adres tespiti
11 adet yol profili

na veri girigi

2007 yili kasim ay1 iginde belediyemize ait stratejik planin hazirlanmasi

500 adet UAVT
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Performans Gostergesi 2007 Hedefi Gergeklesen Pert.
Puani
1/1000 Olgekli Uygulama imar Plani 1000 Hektar 800 Hektar %80
1/1000  Olgekli  Uygulama imar  Plan %100 %100 %100
Sayisallastirma
Kadastral Degisikliklerin Sayisallagsmasi %100 %100 %100
i.B.B ile Plan Ve Kentsel Tasarim Koordine 12 Adet 12 Adet %100
Plan Ornegi Verilmesi 1 Gin 1 Giin %100
imar Durum Belgesi (Bilgi Amagli-Yazili) 2 Gln 2 Gin %100
Kot- Kesit- ingaat — istikamet 3 Giin 3 Giin %100
Sikayet Kontrol %100 %100 %100
1/1000 Olgekli imar Plan Degisiklik Teklifleri 1 Ay 1 Ay %100
Yol Kotu Verilmesi 2 Gln 2 Gin %100
Resmi Kurumlarin Taleplerinin Karsilanmasi %100 %100 %100
Yol Profillerinin Cikarilmasi Talepleri %100 %100 %100
Plankote Hazirlanmasi Talepleri %100 %100 %100
Numarataj Tespit Ve Kontrolleri Surekli Guncel | Sirekli Guncel %100
Aplikasyon islemleri Talepleri %100 %100 %100
Kentsel Donlisim Alanlari Ve GOB Alanlarinin. 100 Hektar 100 Hektar %100
Belirlenmesi
Vatandas Memnuniyeti %80 Veri elde
edilememistir.
Birim igi Yénetici Memnuniyeti %80 Veri elde
edilememistir.
Birim igi Is Memnuniyeti %70 Veri elde
edilememistir.
Hizmet Igi Egitim 10 Saat/Kisi 10 Saat/Kisi %100
Birim igi Toplanti (Tutanakl) 50 Adet 50 Adet %100
Diger Birimlerin Memnuniyeti %80 Veri elde
edilememistir.
Kiyaslama (Raporlu) 3 Belediye Veri elde
edilememistir.
Performans programinda yer alan hedefler buyuk oranda

tutturulmustur.Performans tablosuna gére 1/1000 olgekli uygulama imar plani 1000
Hektar yapilmasi gerekirken 800 Hektarin yapilmis olmasi, 200 Hektar alanin tarihi
sittkentsel sit alani ve tarihitkentsel sit etkilesim alani olmasindan dolayi
gerceklesememistir.
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EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

01.01.2007 — 31.12.2007 tarihleri arasinda Mudurligumuazin faaliyetleri ile ilgili sayisal
veriler asagida belirtilmistir.

--- 555 parsel olmak uzere toplam 1197 kisiye tapu verilmistir.

--- Arsa bedeli olarak 32.334.022,66 YTL gider elde edilmistir.

--- 513 adet Hazine parseli Belediyemiz adina devir edilmigtir.

--- Kira bedeli olarak 127.275,45 YTL gelir elde edilmistir.

--- Ecri-misil olarak 170.003,89 YTL gelir elde edilmigtir.

--- Kamulastirma iglemi toplam 559.39 m2 yapilmistir.

--- 35 adet gecekondu icin enkaz bedelinin 6denmesi saglanarak tahliyesi
tamamlanmistir.

--—- imar ile ilgili harg : 43.226,00 YTL gelir elde edilmistir.

--- Suret harci : 4.500 YTL gelir elde edilmistir.

--- Gecikme zammi : 117.341,42 YTL gelir elde edilmisgtir.

--- 4706 sayili kanuna gore satilan tasinmazlar igin, ilgilileri tarafindan Hazine hesabina
6.016.765,50 YTL bedel yatiriimasi saglanmistir.

--- 36 adet ipotekli ve takyit islemleri yapildi.

--- MudarlGgumizde 6135 adet evrak girisi, 3560 adet ¢ikis, 4231 evrak Uretildi.

Performans Gostergesi 2007 Hedefi Gergeklesen Fert.
Puani
Kira Tahakkuklarinin Olusturulmasi 120.000 YTL | 127.275 YTL % 106
Gayri Menkullerin Satigl 10.000.000 YTL 32.334.022 YTL % 323
Kamulastirma islemlerinin Yapilmasi 500 m2 559.39 m2 % 112
Hazineden Devri Saglanacak Alan 500 adet — 513adet parsel % 103
parsel
Ecri Misil Alinmasi 30 000 YTL 170.033 YTL % 567
Vatandag Memnuniyeti 90% Anket Yapilmadi
ic Miisteri Memnuniyeti 90% Anket Yapilmadi
Birim ici Yonetici Degerlendirme 90% Anket Yapilmadi
Birim igi Is Memnuniyeti 70% Anket Yapilmadi
Birim igi Toplanti 50 Adet 50 Adet % 100
Birim igi Egitim 10 Saat/Kisi 10 saat/kisi % 100
Kiyaslama 3 Belediye 3 Belediye % 100
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3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

---- Kira tahakkuku ; 2007 yili icin gosterge hedefi, 120.00 YTL , gerceklesen
127.275,45 YTL ‘dir.

Gergeklesen hedef, gosterge hedefine yakindir.Asiri sapma olmamistir.

---- Gayrimenkul satig1 ; 2007 yil igin gosterge hedefi 10.000.000 YTL , gerceklesen
32.334.022,66 YTL dir. Gergeklesen hedef asiri sapma olusmustur.

Nedeni; 2007 yilinda gayri menkullerin deger kazanmasi, ingaat sektérunun oldukca
faal olusu ve ilgemizde kagak yapilagsmanin 0 (sifir) nispetinde olmasi nedeniyle
insanlarin tapu mefhumunun 6nemini anlamalarindan dolayi kaynaklanmigtir.

---- Kamulastirma islemi ; Bu gostergede hedef az bir miktarla gegilmisgtir.

Gergeklesen hedef gosterge hedefine yakindir.Asiri sapma olmamisgtir.
---- Hazine devri; Bu gostergede hedef az bir miktarla gecilmistir.Asiri sapma
olmamistir.

--- Ecri-misil ; Gergeklesen hedefte asiri sapma vardir.

Nedeni; Gayrimenkulin 2007 yilinda deger kazanmasi nedeniyle vatandaslarimizin
tapu almaya istek duymasindan kaynaklanmistir.Clnku tapu islemlerine baslamadan
evvel kisilerin ecri-misil borglari olmamasi gerekmektedir.Oncelikle ecri-misil bedeli tahsil
edilir akabinde tapu islemlerine baslanilir.

87
N = 2007 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



KAGITHANE BELEDIYESI-----======mmmmmmmmme e ~

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
01.01.2007 — 31.12.2007 tarihleri arasinda Ruhsat ve Denetim Muduarliginun faaliyetleri

ile ilgili sayisal veriler agagida belirtilmistir.
2007 yill Ruhsat Miracaat Sayilan

Grafil Alar
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Ruhsat Miiracaat Sayisi
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o™ o o
Gayrisihhi Muessese Ruhsat Miracaat SayiIst...........ccoo coeieiiiiiici e, 1277

Sihhi Miessese Ruhsat Mlracaat Sayis!...........ccooviiiiiiiiii e, 992
Toplam ............ . 00......cc ... (SESERNRE | . .. . . ..o 0.. o e o e IR 2369
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2007 yih Ruhsatlandinlan GayriSihhi ve Sihhi Miesseseler

Grafik, Alan
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Ruhsat Sayisi
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Sihhi Miiessese Gegici isyeri Acma ve Calisma izin Belgesi ~ ............... 1116
Gayri Sihhi Miiessese Gegici isyeri Agma ve Calisma izin Belgesi ......... 1137
Verilen Hafta Tatili Ruhsat Sayisi............. oo, 317
Verilen Mesul Mudurlik Belge SayiSI .........coiiiiiiiiiiiiiici e 17
TOPLAM.E _...... . BN FHNete “SSnanennnnnnnne.  sosmmnemne-. L0 5. ... 2587

GAYRIiSIHHI MUESSESELER

Komisyon tarafindan 01.01.2007 — 31.12.2007 tarihlerine kadar yapilan igyeri denetim
durumlari agsagidaki gibidir.

1411 Adet isyerinin teknik komisyon tarafindan dosya kontroli yapilmistir.
1134 Adet isyerinin ilk kontrolinde ruhsatsiz oldugu tespit edilmigtir.

892 Adet igyerinin itfaiye eksiklikleri teblig edilmistir.
1237 Adet isyerine gegici isyeri agma ve galisma izin belgesi verilmigtir.

SIHHI MUESSESELER

Komisyon tarafindan 01.01.2007 — 31.12.2007 tarihlerine kadar yapilan isyeri denetim
durumlari agagidaki gibidir.

1246 Adet isyerinin teknik komisyon tarafindan dosya kontroll yapiimistir.
1135 Adet isyerinin ilk kontrolinde ruhsatsiz oldugu tespit edilmigtir.

765 Adet igyerinin itfaiye eksiklikleri teblig edilmistir.
1216 Adet isyerine gegici isyeri agma ve galisma izin belgesi verilmigtir.
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RUHSAT DOSYALARI ILE iLGILi YAZISMALARIN SAYISI

1528 Adet itfaiye kontrolu igin itfaiye muduarligune yazi yaziimistir.

1552 Adet sihhi kontrol i¢in saglik madurlugune yazi yazilmigtir.

1415 Adet igyerine itfaiye ve evrak eksiklerinden dolayl zabita mudarligine kapama
evraklari yaziimistir.

TESISAT PROJE, ASANSOR, BASINCLI KAP KONTROLU - MUAYENE

368 Adet yapi tesisati proje onayi ( elektrik tesisati, sihhi tesisat, kalorifer, 1si1 yalitim
projeleri )

2 Adet Yapi Kullanma izin Belgesi ( iskan ) verilmistir.

5 Adet asansor isletme ruhsat verilmistir.
24 Adet basingl kap kontroll yapilmistir.

INSAAT VIiZE ONAYI

254 Adet ingaat vize onay! yapilmistir.

Ruhsat ve Denetim Mudurliginin 01.01.2007 — 31.12.2007 tarihleri arasinda
yurattigu yukaridaki faaliyetleri sonucu olusan gelir 4.410.747,81 YTL olarak kayitlara
islenmistir.

SIKAYET DILEKCELERI

Cevreyi kirleten bir igsyeri goruntusu
Sikayet evraklarinin tasnifi su sekildedir;

1. Cevreyi olumsuz etkileyen isyerleri hakkinda mudurligimuzce yapilan 233 Adet
sikayet bagvurusu incelenmigtir.

2. 86 Adet gurultd ve goruntu kirliligi olusturan igyerine olumsuz etkileri giderici dnlem
aldinimigtir.

3. 54 Adet Ruhsatsiz igyeri sikayeti sonuclandirimis.
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4.11 Adet Toz-duman-koku v.b. yoluyla ¢evreyi olumsuz etkileyen kurulasa bu etkileri
giderici 6nlem aldiriimistir.
4. 17 Adet hijyenik olmayan isyeri sikayetleri degerlendirilmistir.

Ruhsat ve Denetim Midiirliigii'ne Gelen Konularina Gére
Sikayetlerin Dagilhimi

Diger; 16%

istek; 3%
Giirulta Kirliligi 37%

Hijyenik; 7%

Ruhsatsiz isyeri
23%

2- Performans Sonuglar1 Tablosu

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

isyeri Denetimi 2000 Isyeri 2269
Ruhsat Sayisi 2000 igyeri 2270
Hafta Sonu Tatil Ruhsati 300 isyeri 317
Gelir Artisi 40%

Asansor Muayenesi (imar Md.Gelen) 100% 100%
Elektrik tesisat 1s1 yalitim proje onayi 100% 100%
insaat vize onay 1 Giin 1 Giin
Sikayet Donus Sdresi 2 Gun 2 Gun

isyeri Ruhsat Verme Siiresi ( eksiksiz
dosya verilmesi durumunda )

e Sihhi 1 Gln 1GUn
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e G. Sihhi (Klguk) 1 Gln 1 Gln
e Sihhi Ve G. Sihhi (Blyuk) 1 Gun 1 Gln
e Umuma Acik igyerleri 1 Gin 1 Giin
Gegcici Ruhsat Yenileme 1 Gln 1 Gln
Basin¢li Kaplar, Vin¢g V.B Muayene 1 Gln 1 Gln
Gida Sicil ( eksiksiz dosya durumunda ) 1 Gln 1 Gln
Diger Birimlerin Memnuniyeti 80%
Birim igi is Memnuniyeti 80%
Birim Igi Yonetici Memnuniyeti 80%
Birim igi Toplanti 50 Adet 50 Adet
Hizmet ici Egitim 10 Saat/Kisi 10 Saat/Kisi
Kiyaslama (Raporlu) 3 Belediye
Vatandas Memnuniyeti 90% % 81
Gelen Sikayetlerin Donls Suresi 2 Gun 2 Gun
Guralta Sikayeti Degerlendirme 100% 100%

3- Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

“Isyeri denetim” gdstergesinin hedefi 2000 is yeridir.2007 yilinda gerceklesen ise
2269'dur. Bu gosterge hedef secilmis ve olumlu bir sapma gerceklesmistir.Bu hedef Ustu
durumun sebebi isyeri denetimi ve Kontrol servisinin programl calismasi neticesinde
hedef asiimistir.

“Isyeri Acma ve Calisma Ruhsat Sayisi(izin Belgesi)” gostergesi 2000’dir.
Hedefin agiimasinin sebebi 2007 yili dncesinde verilmis olan 1 yillik gegici ruhsat(izin
Belgesi) yeni muracaat alinmadan eski ruhsat dosyalari Gzerinden islem yapilarak yeni
ruhsatlar verilmesi nedeni ile hedef asiimistir.Hafta Sonu Tatili Ruhsati hedefi
vatandasin hafta sonu ¢alisma talebi sonucu artis gostermektedir.

Gelir artis1 gostergesi %40 hedeflenmisti.Ancak belirlenen %40 hedefi baz
alindiginda artis gosterilememigtir.Ancak gelir miktari olarak 6nceki yilin gelir miktar ile
ayni seviyede kalmaktadir.

“Diger Birimlerin Memnuniyeti”, “Birim ici is Memnuniyeti”, “Birim igi Y®énetici
Memnuniyeti”,gostergeleri  hakkinda veri tabani olusturulamadigindan dolayi
degerlendirme yapilamamistir.

“Sikayetlerin Donls Suresi” ve “Guriltu Sikayeti Degerlendirme” gdstergesinde
2007 yih hedefine ulasmistir.Herhangi bir sapma yoktur.
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MALI HiZMETLER MUDURLUGU

Butce Servisi

= 5393 sayili Belediye Kanunu, 5018 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ve
Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi'ne gére 2008 yili Analitik Bitgesi
ile izleyen iki yilin tahmini butgeleri hazirlanmistir. Hazirlanan butceler sirasiyla
Encimen’e, Meclis’e ve Bulylksehir Belediye Meclisi’nin onayina sunulmus ve
onayinda sonra yururlige girmistir.

= 2007 yili bultgesi ile ilgili o6denek aktarma
o6deneklerinin ayrilmasi islemleri yapiimigtir.

islemleri, 6deme evraklarinin

Muhasebe ve Kesin Hesap Servisi

= 2006 yili kesin hesabi hazirlanarak Encimene, Meclise ve Buylksehir Meclisi'ne
sunularak onaylanmistir. Onaylanan kesin hesap, cetveller, banka hesap ekstreleri
mutabakat yazisi ve yonetim donemi hesabi hazirlanarak Sayistay Baskanhgrna
gonderilmigtir.

= 2007 yilina ait Gger aylhk dénemler halinde Mal Mudurligid’ne gelir ve giderler ile
ilgili veri girigleri yapiimistir.

= Ihale ve vergi teminatlarinin kaydi yapilmis ve geri 6demeleri gerceklestirilmistir.
= Belediye muhasebe kayitlarina 6829 adet yevmiye kaydi iglenmistir.
Madurligumuize 5153 adet gelen evrak, 799 adet giden evrak kaydi iglenmigtir.

KAGITHANE BELEDIYE BASKANLIGI GIDER BUTGE UYGULAMA
SONUGLARI
(01.01.2007-31.12.2007)

Net Odenek Harcama Harcama
Sira Aciklama Kalan Tutar .. ;
Toplami Tutari Yuzdesi
1 | 01 | PERSONEL GIDERLERI | 12.941.556,00 10.080.060,65 2.861.495,35 77,89
SOSYAL GUVENLIK
2 02 | KURUMLARINA DEVLET | 1.513.883,00 1.458.217,45 55.665,55 96,32
PRIMi ODEMELERI
MAL VE HIZMET
3 |03 | Al IMLARI 29.977.473,00 27.974.935,50 2.002.537,50 93,32
4 | 05 | CARI TRANSFERLER | 6.439.341,38 5.570.304,25 869.037,13 86,50
5 | 06 | SERMAYE GIDERLERI | 34.163.848,00 32.651.801,70 1.512.046,30 95,57
6 | 09 | YEDEK ODENEKLER | 193.956,00 0,00 193.956,00 0,00
TOPLAM 85.230.057,38 77.735.319,55 7.494.737,83 91,21
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KAGITHANE BELEDIYE BASKANLIGI

GIDER BUTGESI UYGULAMA SONUCLARINI GOSTERIR TABLO PERSONEL

[ GIDERLERI
13%

. SOSYAL GUVENLIK
. KURUMLARINA
"\ DEVLETPRIMI
ODEMELERI
2%

SERMAYE GIDERLERI |
42% m:ﬁi‘

~ MAL VE HIZVET

T ALIMLARI

) 36%
CARI TRANSFERLER

%

Giderler Servisi

= Tahakkuka baglanmis her tirli giderin Mahalli Idareler Harcama Belgeleri
Yénetmeligine ve 4734 sayill Kamu ihale Kanunu’na uygunlugu arastiriidiktan

sonra nakden veya mahsuben 6demesi yapilmaktadir.

= Birimlerimizde acil olan isleri ile ilgili avans ve kredi verme ve kapama islemleri

yapildi.

Bordro Servisi

= Belediyemiz memur ve is¢i personel maasi duzenli olarak ddenmektedir.

= Personelimizin herhangi bir alacagi bulunmamaktadir.

= Personelin primleri Sosyal Gulvenlik Kurumu'na ve Emekli Sandigr’na duizenli

olarak odenmektedir.

= Emekli olan 15 adet is¢imize 723.805,19-YTL; 14 memur igin de Emekli
Sandigrna 373.972,84-YTL 6denmistir.
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2- Performans Sonuglar Tablosu

Performans Gostergesi 2007 Hedefi  Gergeklesen
Ortak Sicile Gegilmesi 100% 100%
Bltce Gelir Yonunden Gergeklesme Orani 90% 104,12%
Bultce Gider Yéonunden Gergeklesme Orani 90% 91,21%
Birimlere Analitik Butce Egitimi 8 Saat 8 saat
Performans Esasli Butge Egitimi 10 Saat 10 saat
Avans Mutemetlerine Egitim 2 Saat 2 saat
Aylik, 3 Aylk, 6 Aylik Ve Yilhk Raporlarin 100% 100%
Hazirlanmasi
Personel Harcama Orani 26% 13%
Cari Giderler Orani 65% % 56
Muteahhit Odemeleri 15 Gln 5 gun
Personel Maas Odemeleri Her Ayin  Her ayin 15.gin{
_ 15.GUnu
Birim Igi Yonetici Memnuniyeti 75% % 80
Birim Igi Is Memnuniyeti 60% % 75
Birim Ici Toplanti 50 Adet 45
Kiyaslama 3 Belediye 3 Belediye
Birim I¢gi Egitim 10 Saat/Kisi 40 saat/kisi

3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

= Blutge gergeklesmeleri pozitif yonde sapmaya ugramistir.

e Sapmanin nedeni, Belediyemiz milkiyetinde bulunan ve satisa arz edilen
arsalarin tahmin edilen bedellerden yiksek fiyata satilmasi, vatandaslarin tapu
sahibi olma bilincine kavusmasi ve bunun sonucunda tahmin edilen arsa
sayisindan fazla arsa satilmasidir.

= Personel harcamalarindaki pozitif sapma mevcuttur.

e Sapmanin nedeni, Belediyemiz tarafindan gergeklestirilen ¢dp toplama, i¢
temizlik, guvenlik vb. hizmetlerin hizmet alimi seklinde gergeklestiriimesidir.
= Belediyemizin temel politikasi yatinmlari arttirmak oldugundan cari harcamalarda disus
meydana gelmisgtir.

MudurlGgumuz performansi yukarida belirtilen bltge gerceklesmeleri, personel harcamalari, cari
harcamalar sapmalarinin diginda stratejik planda 6éngérilen hedefler tutturulmustur.

Hedefimiz negatif sapmalara sebebiyet vermeden gergeklesen performansin tizerinde hedeflere
ulagsmaktir.
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STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

2007 YILI TAHAKKUK-TAHSILAT DETAY RAPORU

20.000.000+

18.000.000+

16.000.000+

14.000.000+

12.000.000+

10.000.000-11

8.000.000-11

6.000.000-11
4.000.00011
2.000.00011

0= = 1
GEVRE iLAN EMLAK [TAsINMAZ| YoL ) DIGER
\,E;Lé‘\igi TEMIZLIK | REKLAM | ARSA |MAL(ARSA mz. R:::ST KATILIM Bk¢:§SI VERGI,HA
VERGISi | VERGIsi | FONU ) PAYI RG VB.

||:|TAHAKKUK 11.660.940 | 4.628.812 | 256.363 | 4.476.543 | 7.209.604 | 4.496.376 | 5.412.985 | 3.213.146 [19.521.514]11.718.147
|-TAHsi|_AT 9.153.071 | 2.653.852 | 242.185 | 4.476.543 | 7.209.604 | 4.436.647 | 5.412.985 | 3.213.146 [19.521.514] 10.572.363
[ooran 78,5% 57,3% 94,5% 100% 100% 98,6% 100% 100% 100% 90,2%

MaduarlGgumuz gelirler servisinin 2007 yili tahakkuk tahsilat durumu gosterir tablo
yukaridaki gibidir.

Muadurlagumuz gelirler servisi bunyesinde 2007 yili olusturulan Tahakkuk miktari
72.594.430 (YETMISIKIMILYONBESYUZDOKSANDORTBINDORTYUZ-OTUZ) YTL
‘dir. Ayni yil icerisinde tahsil servisinin yaptigi toplam tahsilat 66.891.910
(ALTMISALTIMILYON(SEKIiZYUZDOKSANBIRBINDOKUZYUZON) YTL ’dir. Toplam
tahakkuk-tahsilat orani %92’dir.Bu oran koymus oldugumuz hedefin Uzerindedir.

Belediyemizin devam eden e-belediye uygulamasi cergevesinde 2007 yilinda
yapllan tahsilat igerisindeki 407.721(DORTYUZYEDIBINYEDIYUZYIRMIYEDI) YTL.
internet Uzerinden vatandasin kendi basina yaptigi 3564 islem karsiliginda
gerceklesmistir.Bu donem icerisinde e-belediye uygulamasindan faydalanmak igin
internet sayfamiza 1075 basvuru yapilmistir. Bu basvurulardan mukellefimiz olan ve
mukellef kayit bilgileri dogru olan 638 kisiye sifre gonderilerek aktif kullanici haline
getirilmislerdir. Sicil bilgileri belediyemiz kayitlarinda yer almayan 437 basvuru ise
basvuru sahiplerine e-mail yolu ile bilgi verilerek beklemeye alinmistir.

2007 yil icerisinde tahsilat servisimizce 39.100 adet 6deme emri dOkimu
yapilmis olup. Bu ddeme emirlerinin 19.200 adeti elden tebli§g edilmistir. Odeme emri
teblig islemi devam etmektedir.

2007 yil igerisinde 16382 haciz varakasi olusturulmus olup bu dénem igerisinde
5300 adet Haciz varakasi iglemi sonuclandiriimistir.Kalan haciz varakalarina ait yasal
islem ve takip, icra servisimizce surdurulmektedir
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2- Performans Sonuglari Tablosu

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

Ortak Sicile Gecilmesi %100 %100
Kiralarda Ust Uste 2 Ay Odenmeme %100 %100
Durumunda Odeme Emri Cikarilmasi
icra Servisince Yapilan Tahsilatta Oran %60 %77,6
Emlak Vergisinde %75 %78,5
Gelir Artisl Enflasyon+%10 %9,5
Tahakkuk Artigi %15 %12
Odeme Emri 50 YTL Ustu TAMAMI
Tamami
Haciz Varakasi 500 YTL Uzeri TAMAMI
Tamami
Mukellef Sayisinda Artig 10% -
Beyan Sayisinda Artig 10% -
Tahakkuk/Tahsilat Orani 75% 92,3%
Katilim Bedelleri Tahsilati 90% %100
Beyan Verme Suresi 5 Dakika. 5 Dakika
Tahsilat Suresi 1 Dakika. 1 Dakika
Vatandas Memnuniyeti 80% ANKET
YAPILMADI

Diger Birimlerin Memnuniyeti 85% ANKET

_ YAPILMADI
Birim Igi Yonetici Memnuniyeti 85%
Birim ici is Memnuniyeti 70% ANKET

_ YAPILMADI
Birim I¢i Toplanti 50 Adet 52 ADET
Kiyaslama 3 Belediye 2 BELEDIYE
Birim ici Egitim 10 Saat/Kisi 10 Saat/Kisi

97
N = 2007 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



KAGITHANE BELEDIYESI-----=======mmmmmmmmm e ~

3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2007 yih muoduarlagumiz ve belediyemiz gelirleri acisindan olum gecmistir.
Bolgemizdeki mukelleflerin ortak sicil altinda tim belediyemiz mudurltklerinden hizmet
almasi belediyemiz tahsilat oranini ylikseltmektedir. Hizmet alimi sirasinda geriye donuk
bor¢lu mukellefin borcunu 6demeye yonlendiriimesi uygulamasi ¢ok etkili olmustur.

2007 yilinda bakanlar kurulunca vergi artis orani %7,6 olmasina karsin gelir
artisimiz %9,5 olmustur.Kendimize koydugumuz hedefin altinda olmasina ragmen vergi
artis oraninin Gzerinde gelir artisi olumludur. Vergi tahakkuk artigi hedefi %15 olmasina
karsin vergi tahakkuk artisimiz %12 de kalmigtir. Bu durum hedefin gerisinde gibi
gOzukse Bakanlar kurulunca belirlenen %7,6 tahakkuk artigina gore degerlendirme
yapmak daha saglikh olacaktir.

2007 yih sonunda tahakkuk-tahsilat oranimiz %92,3 gerceklemistir.Bu sonug
hedefin oldukga Uzerindedir.Emlak vergisindeki tahsilat oranimiz koydugumuz hedefin 3
puan Uzerinde gerceklesmistir.

Mudurlugimaz 30.11.2007 Tarihinde G.O.Pasa Belediyesi ve 03.12.2007
tarihinde Umraniye Belediyesini ziyaret ederek kiyaslama ve degerlendirme toplantilari
yapmisgtir.

2007 yil performans tablosunda belirlene bazi hedefler faaliyetlerin nitelikleri
geregi bu tablo da yer almamasi gerekmektedir.

Ornegin 2007 yilinda 7000 adet Yoklama zabti tutulacagi ile ilgi hedef konulmasi
saghkh degildir. Cinkl bu cezai islemler sahadaki cezai duruma goére yapilirlar.Sayisal
veri sadece bilgi amagh bu tablolarda yer alabilir.Performansa esas kiyaslama
yapillamaz.

Tahakkuk oraninda belirlenen artis hedefi de saglikh degildir. Vergi tahakkuk
oranlarindaki artis bakanlar kurulunca belirlenmektedir.Son yillarda enflasyon hedefleri
de g6z 6nune alinarak bu artislar yapilmaktadir.Dolayisi ile konacak artis hedefleri bu
durum gozetilerek yapiimaldir.

Beyan sayisi ve mukellef sayisindaki artis hedefleri de saglikli degildir. Bdlgemizdeki
konut yukl bellidir ve %100’e yakini kayit altindadir. Dolayisi ile her yil %10 beyan artigi
ve %10 mukellef sayisi artisi hedeflemek hatadir. 2008 yilinda bu hedefler performans
tablolarindan g¢ikariimalidir.
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HUKUK iSLERI MUDURLUGU

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

Midiirliigiimiiz, Belediyemizin Hukuk, Ceza, idari Davalarinin ve tiim icra
islemlerinin ayrica birimlerden gelen miutalaa islemleri ile Belediyemizle ilgili

protokol ve yodnetmelik taslaklarini da takip ve sonuglandirma iglemlerini
01.01.2007- 31.12.2007 ilgili faaliyet doneminde surdiirmustiir.

BIRONCEKI 01.01.2007 | TOPLAM | 01.01.2007 DEVIR
MAA'BITEME D(")N_EMDEN 31.12.2007 31.12.2007

DEVIR GELEN SONUGCLANAN
ASLIYE TICARETMAHKEMESI 1 0 1 1 0
VERGI MAHKEMESI 14 3 17 2 15
IDARE MAHKEMESI 314 51 365 39 326
SULH CEZA MAHKEMESI 26 8 34 3 31
ASLIYE HUKUK MAHKEMESI 51 35 86 10 76
iS MAHKEMESI 9 2 11 6 5
ASLIYE CEZA MAHKEMESI 57 29 86 11 75
SULH HUKUK MAHKEMESI 7 2 9 1 8
ICRA TAKIBI 3 1 4 1 3

TOPLAM| 612 73 539

2007 YILI SONU iTIBARIYLE DAVALARININ GENEL DURUMU

400+

B65

350

300+

250+

200+

150

O Toplam Dosya Sayisi

100

B Sonuclanan Dosya Sayisi

50

Asliye| Vergi| idare | Sulh |Asliye| Is |Asliye| Sulh | lcra

Ticaret| Mahke | Mahke | Ceza | Hukuk | Mahke | Ceza | Hukuk | Takibi
O Toplam Dosya Sayisi 1 17 365 34 86 11 86 9 4
B Sonuglanan Dosya Sayisi 1 2 39 3 10 6 11 1 1
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2007 YILI MAHKEMELERE GORE DAVA DAGILIMI

O Sulh Hukuk ® lcra Takibi; 4 @ Asliye Ticaret; 1
Mahkemesi; 9 B Vergi Mahkemesn,
B Asliye Ceza
Mahkemesi; 86
ls Mahkemesi; 11

B Asliye Hukuk
Mahkemesi; 86

O Sulh Ceza O idare Mahkemesi;
Mahkemesi; 34 365
@ Asliye Ticaret m Vergi Mahkemesi O Idare Mahkemesi

O Sulh Ceza Mahkemesi m Asliye Hukuk Mahkemesi @ Iis Mahkemesi
m Asliye Ceza Mahkemesi 0O Sulh Hukuk Mahkemesi ® icra Takibi

2- Performans Sonuglari Tablosu

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

Mevzuatin  Takibi Ve llgili Midirliklere 100% %100
Gonderilmesi °

Hukuki Matalaa Verilmesi 1 Hafta %100 %100
Dava Sonuglarinin ilgili Birimlere Génderilmesi 100% %100
Diger Birimlerin Memnuniyeti 80% 90%
Birim igi Yénetici Degerlendirme 80% 85%
Birim ici is Memnuniyeti 75% 80%
Birim ici Toplanti 50 Adet 50 adet
Kiyaslama 3 Belediye 2 Belediye

3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Miidirlugumuz performans programinda yer alan performans ve gosterge
hedeflerinde olumsuz bir sapma gerceklesmemistir.
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TEMIZLiK iSLERI MUDURLUGU

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

415 bin nifuslu 19 Mahalleli iigemizin Temizlik isleri;
- Endustriyel, evsel ve sanayi atiklari her gun duzenli olarak alinmistir.
- 146 Cadde ile 2100 sokak belli program dahilinde her gun stupurilmagtir.

- Vatandaglarca uretilen tadilat ve tamirattan dogan insaat atiklari tcret karsiligi 5 adet
kamyonla toplanmistir.

- 20 yataktan az saglik kuruluglari ile Dispanser, saglik ocaklari, eczane gibi kuruluglarin
tibbi atiklari toplanmig, Odayeri Mevkiinde bulunan imha tesislerine génderilmistir.

- llgemizde kurulan 17 adet Pazar yeri, toplanmasini takiben stipurilmis ve yikanmistir.
- Tum caddelerimizden ¢opler; gindiz 6 ve gece 6 ring araciyla 4 veya 5 kez alinmistir.

- llgemiz sinirlari dahilinde bos arazi, arsa, metruk bina vs. toplu calismalarla
temizlenmistir.
- Ambalaj Atiklari (kagit-karton, plastik, metal, cam) ilce genelinde toplanmistir.

Kagithane ilgcesi Sinirlari Dahilinde Cép Toplama ve Nakli ile Cadde, Sokak ve
Pazar Yerlerinin Elle Sipiriimesi Isi” 469 elemanla yiritilmistir. Tim bu islerin takip
ve kontroli, bitin masraflari ylklenici firmaya ait olan 5 adet binek araci ile
yuruttlmastir. Cop toplama nakli isinde ise Glndiz 26 Adet; Gece ise 12 Adet Cop
toplama araci kullaniimigtir. Bu ¢alismalar neticesinde 19 mahalleden guinde yaklasik
415 ton olmak Uzere 365 gunlik ¢calisma sonunda 153.353 ton ¢op toplanmistir.

Supurme galismasi kapsaminda gunde 1.560.925 m2. olmak Uzere yilda toplam
569.737.584 metrekare alan sUpuralmustar.

Tum bu calismalarin yaninda Kaymakamlik Makami ile yapilan protokol
neticesinde Temizlik isleri Midurligi binyesinde olusturulan Cevre Birimi tarafindan
ogrencilere, kuresel 1sinma ve c¢evre bilincinin gelistirimesi kapsaminda ilgemizde
bulunan ilkdgretim okullarinda egitim galismalari yapilmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda
46 okulda 1.,2.,3. ve 4. siniflarda egitim goren 34.000 6grenciye ulagiimistir.

iicemizde bulunan kamu kuruluslarina (Kaymakamlik, Emniyet MidarlGgu,
ilkdgretim Okullari v.s.) talepleri halinde, midurligumuzin faaliyet alanina giren
konularda destek verilmigtir.
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PARK BAHGELER SEFLIGIi FAALIYET RAPORU

“Halkimizin 6zlemini duydugu su, toprak, hava ve garultt kirliliginden arindiriimig,

temiz bir ¢cevre, cocuklarimizin glvenle ve doyasiya oynayabilecekleri genis kapsamli
cocuk oyun parklarinin dizenlenip bakim ve onariminin yapiimasi, kisacasi halkimiza
yasanllir bir gevre saglanmasi, faaliyetlerimizin esas hedefimizdir

Kagithane llgesi sinirlari dahilindeki parklarin bakim ve onarim isi 2007 yil
itibariyle yapilmistir. lcemizdeki toplam 330.000 m2’lik park, meydan ve refiijlerin
gunlik temizlik ve bekgilik isi Mudurligimuizce organize edilmigstir.

Yesil alanlarimizi bitkisel yonden zenginlestirmek amaciyla; park ve ref(j
alanlarina son 1 yil icerisinde 712 adet agag¢, 1170 adet ¢ali grubu, muhtelif
alanlara dikilmistir.

Parklarin bakim onarim isi bunyesinde toplam 13.810 kg demir ferforje imalati
yapimigtir.

Parklara 20 adet beton ve 120 adet Ahsap Bankin montaji yapilmistir.

Ortabayir Mahallesi, Mayis Sokakta, 150 m2’lik alanda yeni bir park yapilarak
halkin hizmetine sunulmustur.

Talatpasa Mahallesi, Molla Gurani Parki alani 400 m2. Artirillarak, revize edilmis
ve halkin hizmetine sunulmustur.

Sirintepe Mahallesi, Metehan i.0.Okulu bahgesine 600m2. Yeni bir park yapilarak
halkin hizmetine sunulmustur.

Hurriyet Mahallesi, Gizem Sokakta; 450 m2’lik alana yeni bir park yapilarak,
halkin hizmetine sunulmustur.
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Nurtepe Mahallesi, Nisantaslar Parki etrafina 45 m. istinat duvari yapildi.

Merkez Mah. Massan Parki dis istinat duvarlarina 217 m2 kayrak tasi kaplamasi
yapildr.

Muhtelif park alanlarina 10.000 m2. hazir ¢cim serim igi yapildi.

iicemiz sinirlari dahilinde bulunan muhtelif park ve caddelerin kenarlarinda
bulunan istinat duvarlarina yaklasik 20.000 m2. dis cephe boyasi ve kotu gorunti
arz eden trafolar profesyonel ressam tarafindan muhtelif resimlerle boyanarak
guzel bir géruntu elde edilmeye calisiimistir. Bu galismalar devam edecektir.
Kagithane sinirlari igerisinde bulunan meydan ve refljlere 100.000 adet
mevsimlik ¢igek dikimi yapiimigtir.

iice genelinde halktan gelen kavak agdaclarinin kesilmesiyle ilgili 1400 adet talep
ve sikayet, Buyuksehir Belediyesi Genelgesi dogrultusunda degerlendirmeye
alinarak, kesimleri yapiimistir.

Kagithane sinirlari igerisinde bulunan muhtelif park, reflij, cadde ve sokaklarda
170.000 adet muhtelif agag ve c¢ali grubu budamasi yapiimistir.

Kagithane sinirlari igerisinde bulunan muhtelif parklardaki ¢cocuk oyun alanlarina
266 m3 tuvanan kum serildi.

Seyrantepe Mahallesi, Nato Cad. ve Dilek Sokak; Harmantepe Meydani refljde,
Gursel Mah. 28 Nisan Cad. Reflj ve Caglayan Mahallesi Limon Sokak refijde
dizenleme yapilarak, yeni bitki dikimi ve ¢imlendirme ¢alismalari yapilmistir.
Ayrica ilgemiz sinirlari icerisinde; genel anlamda tum refijlerde iyilestirme
calismalari yapilmigtir.

Muhtelif parklarda, 2550 m3 bitkisel toprak serimi yapildi.

Muhtelif Parklara 16 adet yeni gocuk oyun grubu konulmustur.
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e Caglayan Mah. Fazilet Parkinin 1280 mz2.’lik alani revize edilerek halkin
hizmetine sunulmustur.

e llcemiz dahilinde bulunan 15 adet parka, fithess aletleri monte edilerek halkimizin
hizmetine sunulmustur.

e Kagithane llgesi sinirlari dahilindeki park, meydan ve refiijlerdeki aydinlatma
direklerine 243 adet 1.000 watt ampul, 97 adet 1.000 watt balast, 107 adet 1.000
watt atesleyici ve 160 watt civa buharli ampul yenilendi.

e Kagithane ligesi sinirlari dahilindeki park, meydan ve refiijlerde aydinlatma
direklerine 326 adet 400 watt ampul, 202 adet 400 watt balast ve 201 adet 400
watt atesleyici yenilendi.

e Kagithane llgesi sinirlari dahilindeki park, meydan ve refiljlerde aydinlatma
direklerine 59 adet 100 saat rezervli zaman saati, 50 adet Kuru Tip Kontaktor,
218 adet 32 amper otomatik sigorta yenilendi.

e Kagithane ligesi sinirlari dahilindeki park, meydan ve refiijlerde aydinlatma
direklerine 25 metre 4x10 PVC Kablo Besleme Hatti, 517 metre 2x2,5 PVC Kablo
Besleme Hatti, 993 metre 4x6 PVC Kablo Besleme Hatti ve 250 m. 12x2,5 PVC
Kablo Besleme Hatti désenmistir.

e Muhtelif alanlardaki aydinlatma direklerine; 2 adet 60x80 + 35 ayakl harici pano
konuldu.

e Celiktepe Mahallesi Mahmut Sevket Pasa Cad. Merkez Camii Oni refiije 1 adet
12 metrelik aydinlatma diregi konuldu.
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Toplanan Cop Miktari

Cop toplanan gln sayisi

Ana arter supurilme gin sayisi
Pazar yerlerini yikama gun sayisi
Konteynir dagitimi

Cevre ile ilgili bilinglendirme egitimleri
(Okullarin Ana sinifi, 1.2.3.4. Siniflar)
Tibbi atik toplama talepleri

Tibbi atik toplama talepleri (EV)
Ambalaj atiklari ile ilgili egitim
Gelen gikayetlerin donUs suresi
Park bakim-onarim

Gocuk oyun grubu

Bank Alimi

Cicek dikimi

Fidan / Agag dikimi

Agac ve ¢ali grubu budanmasi
Kavak agaci kesimi

Oyun gruplarinin tamir-bakimi
Meydan ve Park Aydinlatma
Yeni elektrik diregi dikimi
Refujlerin bakimi

m :

b N

01.01.2007 - 31.12.2007 tarihleri arasinda Temizlik isleri Mudiirligiinin
faaliyetleri ile ilgili bilgiler agagida belirtilmistir.

153.353 Ton /Y
365 gun

365 gun

336 glin

180 adet

34.000 6grenci

4 ton/ Ay

1,5 ton/Ay

3 adet/yil

3 gln
Tamami

21 adet

190 adet
200.000 adet
2500 adet
150.000 adet
1400 adet
Tamami
Tamami

1 adet
20.000 m2
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2- Performans Sonuglar Tablosu

Performans Gostergesi 2007 Hedefi Gergeklesen Per;?j;r::?ns
Toplanan Cop Miktari 153.300 ton/yil | 153.353 Ton /Y1l % 100
Cop toplanan gun sayisi 365 gln 365 gln % 100
Ana arter supurtlme gun sayisi = 336 gun 336 gln % 100
SP:;&; yerlerini ylkama gun 336 giin 336 giin % 100
Konteynir dagitimi 200 adet 180 adet % 90
Cevre ile ilgili bilinglendirme Okullarin; 1.2.3.4. Okullarin; 1.2.3.4. % 100
egitimleri LY SMlar °
Tibbi atik toplama talepleri 4 ton/ay 4 ton / Ay % 100
Tibbi atik toplama talepleri (EV) 1,5 ton/ay 1,5 ton / Ay % 100
Ambalaj atiklari ile ilgili egitim 2 adet/yil 3 adet/yl % 150
Gelen gikayetlerin donus suresi 3 gun 3 gln % 100
Park bakim-onarim Tamami Tamami % 100
Cocuk oyun grubu 25 adet 21 adet % 84
Bank Alimi 500 adet 230 adet % 46
Cicek dikimi 100.000 adet 200.000 adet % 200
Fidan / Agac dikimi 20.000 adet 25000 adet % 125
Agag ve call grubu budanmasi  70.000 adet 125.000 adet % 178
Kavak agaci kesimi 2000 adet 1400 adet % 70
Oyun gruplarinin tamir-bakimi Tamami Tamami % 100
Meydan ve Park Aydinlatma Tamami Tamami % 100
Yeni elektrik diredi dikimi 25 adet 5 adet % 20
Refujlerin bakimi 20.000 m2 20.000 m2. % 100

3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

o Cop toplama isinin hedeflenen oranda gergeklesmistir

o Cop toplama glin sayisi, ana arterlerin stpuUrilmesi ve pazaryerlerinin ylkama
gun sayilari hedeflenen oranda geceklesmistir.

o Konteynir dagitimi hedeflenen orana yakin gerceklesmistir.

o Cevre ile ilgili okullarda yapilan bilingclendirme egitimleri de hedeflenen oranda
geceklesmistir.
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o Gerek saglik kuruluglari ve gerekse evlerde olusan tibbi atiklarin toplanmasi da
hedeflenen oranda gegeklesmistir.

o Ambalaj atiklari ile ilgili egitim hedeflenen oranin Uzerinde gerceklesmigtir.

o Gelen sikayetlerin degerlendiriimesi ve parklarin bakim-onarim isi hedeflenen
oranda gergeklesmigtir.

o Cocuk oyun grubu hedeflenen orana yakin gergeklesmistir.

o Bank Aliminin hedeflenen oranin altinda kalmis olmasi, Blyuksehir Belediyesi ile
yapilan protokoldeki bank talebi adedinin, karsilanamamasindan kaynaklanmigtir.

o Cigek dikimi, hedeflenen oranin iki kati olarak gergeklesmistir.

o Agag ve gali grubu budanmasi ile ilgili hedef orani tahmin edilen oranin Uzerinde
gerceklesmigtir.

o Kavak agaci kesimindeki oranin diusik olmasinin nedeni halkimizdan bu konuda
gelen talebin disuk olmasindandir.

o Oyun gruplarinin tamir-bakimi ile Meydan ve Park Aydinlatmalari, hedeflenen
oranda gergeklesmisgtir.

o Yeni elektrik diregi dikimi ise hedefimizde sapma meydana gelmis olmasinin
nedeni park yapim isinin Fen isleri MudUrligiine devredilmis olmasidir.

o Refljlerin bakimi hedeflenen oranda gergeklesmistir

» a5

af a

'.‘, a
A
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FEN iSLERi MUDURLUGU

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

Stratejik planda ulastirma ve kentsel altyapi ile ilgili belirlenen amaglara ulagsmak Uzere yapilan faaliyetlerin
yuratulebilmesi igin 2007 yili iginde toplam 63 adet ihale yapilmistir. Bu ihaleler igin toplam 25.606.130,33-
YTL 6denmistir. Dogrudan temin yoluyla da 517.923,52-YTL ’lik mal/hizmet satin alinmistir. Bu ihaleler
baglaminda Kagithane ilgesi mahalleri dahilinde agsagidaki igler yapilmigtir.

1 OCAK - 31 ARALIK 2007 Tarihleri arasinda mahallelerde ya

ilan imalat miktarlari

MAHALLESI A(STIZLI:I).T E(En%;)g KOR(rlﬁltJ)LUK TA$(anl;J)VAR . :ﬁSAL:IY:JMt) PAR(ﬁ)TAsl Bo(r:%UR MEF({rIzBIEN
Caglayan 1546 |0 1029 |0 1,602 981 554 |0
Celiktepe 2.778 104 2.192 354 1.211 5.964 2.870 (314
Emniyet evleri | 848 70 450 0 0 34 341 0
Gultepe 950
Gursel 1.111 59 8.472 1.319 1.710 23.140 5992 |92
Hamidiye 3.330 |43 730 1.003 16 10.495 6.627 |0
Harmantepe | 11612 |1 1300 |46 801 9310  |2.987 |79
Hurriyet 1.343 (204 614 62 5 2.015 314 424
M.A.Ersoy 966 363 1.360 28 2.069 3.494 604 60
Merkez 1.145 139 220 554 2.264 15.353 4.561 181
Nurtepe 4450 (40 1.492 305 724 16.781 7239 |0
Ortabayir 2.658 12 484 181 157 16.533 3.948 |97
Sanayi 553 247 390 83 51 6.256 3.072 |0
Seyrantepe | 3391 |0 3645 120 52 9.199  |3212 |923
Sirintepe 2558 |57  |2.038  |683 755 23202 |7.434 | 150
Talatpasa  |441 | 143|641 1307|995 15878 6726 |15
Telsizlor 614 |25 688 150 0 6689 1652 |19
Y.Kemal 71 176 401 180 65 5.462 3.171 226
Yesilce 1.373 |61 373 341 208 10.654 1.932 |0
OKULLAR 4.300
46.038 (1.742 |26.519 6.716 12.684 181.529 |63.235 |2.579
HIZ KESiCi BUTON CAKILMASI (ADET): 15000
(OKUL,CAMI,HASTAHANE,GIBI YERLERE TOPLAM) ADET
BACA VE IZGARA YUKSELTME 4000
(KAGITHANE GENELINDE TOPLAM) ADET
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PRESTIJ CADDE DUZENLEMESIi (DOGAL TAS KAPLAMA)

Plak tasi ,(m2)

Dogal Granit
(Kip Tas) m2.

Dogal bordir mt.

Caglayan Park 1.600 3.000
Caglayan Vatan 5.400 2.030
Celiktepe inénii cad. |2.650 1.060
Gursel E.Besiktas 600 570
Gursel Bayraktar 340 144
Gursel Bayraktepe |250 650
Gursel 28nisan cad |2.330 1.256
Hamidiye Serdar 0 1.660 102
Hamidiye Girne cad 4.625 1.850
M.A.Ersoy Etibank 2.440 2.120
Talatpasa Aslangazi cd [2.745 3.600 1.098

CAGLAYAN MAHALLESI

Birol Sokak : Parke tagi désendi.

Latif Sokak : Parke tagi désendi.
Babacan Sokak :

dosendi.

Limon Sokak :
yagmursuyu kanal yapildi
Dere Usti Sokak :

dosendi.
Dilber
dosendi.

Cami, Goz
Vakfl,Fevzi cakmak,Fidan, Birol,
onder i.6.0 korkuluk yapildi.
Sema ve Turkan Sokaklar

Bordur -
yapildi.

Parke tasi
Parke tasl ve
Parke tasl me

Sokak Parke tasl

Koruma

calismasi

Sema ve Mijde sok merdiven |

yapildi.Kugu sok Beton perde

yapildi.

Park,Vatan cad. Bordur tretuvar ve plak tasi yapildi.
Halit pasa sok. Y.suyu,bordir,parke tasi yapildi.
Caglayan i.6.0 tas duvar yapildi.
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CELIKTEPE MAHALLESI

Albiz Sokak : Yol kenarlarina Merdiven ve korkuluk yapildi.

S.M.Oztrilk, Mesudiye, Tibet, Giinyamag, Simbil, Dogus, Saglik Ocag, Nane,
Ulubatl, ,A.F.Cebesoy, Duygu
Polat,Dutluk,Birben  korkuluk
yapildi.

Alptekin, Ucoklar, Soguksu ve
Gaye Sokaklarda korkuluklar
yeniden boyandi.

Catal tepe,karanfil,minik sok
merdiven yapildi.

GUl bahge sok yagmursuyu

kanali yapildi.
Kocasinan sok yagmursuyu
kanali yapildi
Gul bahce, Polat,

Akca,Atabey,Has,Tunel agzi
sok Bordur — Tretuvar, parke
tasi ve tas duvar yapildi.

Mahmut Sevket Pasa cad. Kot
disuralda, Elektrik hatlan yer
altina alindi,yagmursuyu kanali yapildi ve parke tasi kaplama yapildi

EMNIYETEVLERI
MAHALLESI

Billur Sokak : Parke tasi dosendi.
Akarsu Caddesi : Refij ¢alismasi
yapildi.

Gul Cikmazi : Asfalt kaplama
yapildi.

Akarsu cad. kavsak duzenlemesi
yapildi.

GURSEL MAHALLESI

Aranir Sokak : Cocuk parki
yapildi.

Akman Sokak : Cocuk parki yapildi.
Akman ve Yagmur Sokaklarda Bordur — Tretuvar ¢alismasi yapildi.

Tamleg,Caglar, Zemheri: Bordlr — Tretuvar,yagmur olugu ve parke kaplama ¢alismasi
yapildi.

Zembheri Sokak : Bordur — Tretuvar ve parke kaplama galismasi yapildi.

Yagmur,Isikli gikmazi,Akman sok merdiven yapildi.

Yagmur sok yagmursuyu kanali yapildi.

28 Nisan,E.Begiktag,Bayraktar,Bayrak tepe cad. bordur ve plak tagi yapildi.
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Yesil tepe sok korkuluk yapildi.

Selguk ,Zeytin,Hyundai 6nl,Gorglli sok .Tas duvar,bordir ve parke tasi yapildi.

Fatih, Alaybey ,Akman,Pazaryeri,28Nisan,Yadigar, Ozoglu ,Bahgeler, Fulya, Timlec¢ sok
korkuluk yapildi.

HAMIDIYE MAHALLESI

Girne Cad,Dirlik,Hendek Sdyler parki,Cagdas yasam dernegi ana okulu,Nizam sok
Korkuluk yapildi.

Hasdal Caddesi, Fatih Sultan Mehmet Caddesi, Alp, Hicran, Goélcuk, Gaye, Halay, Esen,
Geng, Huzur, Hazal, Karaman, Nar, Aksemsettin, Ay, Yasemin Sokaklari ve Hunkar
Caddesi komple asfalt kaplama yapildi.

Pazaryerinde Bordur —Tretuvar ve yagmur olugu ¢alismasi yapildi.

Serdar,Gokhan,Gazi sok parke tas! yapildi.

Hasdal cad. Bordur — Tretuvar yapildi.

Cabir ,Girne ,Soéyler ,Furkan ,Hasdal ,Tugba ,Efe ,Yunus ,Tepeusti , Sh.O.Arslan,Eser
,Ezgi,Bilek,Soguksu,Yagmur,Dere,Unal sokak Bordiir Tretuvar, parke tasi yapildi.

Soyler caddesi sonu tas duvar yapildi

HARMANTEPE MAHALLESI

Dogu sokak ,Tarcin Sokak ,Guler Sokak ,Cazip Sokak,Mengen Sokak, Aslan Sokak (No:
102 6n0), Merdiven Sokak ,Kegi deresi Caddesi,Bal Sokak korkuluk yapildi.

Cicek,Dogu sok merdiven yapildi.

Abdi ipekgi Cad. yagmursuyu kanali yapildi.

Abdi Ipekgi cad,Cevher,Ulkii,Harman sok Bordiir tretuar parke tasi ve yagmur olugu
yapildi.

HURRIYET MAHALLESI

Dere basi Kiimesi ,Dere basi,ilke,Onder sok korkuluk yapildi.

ilke Sokak : Mevcut korkuluklar boyandi.

Kavak Sokak :Bordur Tretuar, parke kaplama ve yol calismasi yapildi.

Vural, Tuncer,Gonca,Buklim sok merdiven yapildi.

Akasya sok parke tasi yapildi.

Kavram-Gizem,Cit,Tasocagdi kiimesi sok Bordur — Tretuvar, parke tasi ve tas duvar
yapildi.
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istiklal, Ziyaeddin Efe, Yaprak,Behzat Budak,Gdgen,Sabir,Okul arkasi,giimis sok
Korkuluk yapildi.

Basak Sokak : Cocuk parki ve parke tasi kaplama yapildi.

Behzat Budak sokak : Bordur — Tretuvar ¢calismasi ve merdiven yapildi.

Etibank Caddesi : Tretuvarlar Andezit tasi kaplanarak Prestij cadde dizenlemesi yapildi.
Gozde,Ozler sok Bordiir — Tretuvar, parke tas! ve tas duvar yapildi.

MERKEZ MAHALLESI

Ali Fuat Cebesoy ilkégretim Okulu : Korkuluk yapildi.

Kagithane Lisesi : Kapi tamiri ve merdiven yapildi.

Omiir Sokak : Bordiir — Tretuvar ve Parke Kaplama calismasi yapildi.

Develi Sokak : Bordur — Tretuvar ve Parke Kaplama calismasi yapildi.

EyUp Sultan Caddesi : Bordlr — Tretuvar tamirat galismasi yapildi.

Belediye 6nu : Yagmursuyu kanal yapildi.

Fatih Sultan Mehmet Il Parki yapildi.

Gamze,Kardelen, Kuiguk,Akcay,Ugur Cikmazi sokaklarinda Bordur — Tretuvar ve
merdiven ¢alismasi yapildi.

Burcu,Sarmasik sok parke tagi yapildi.

Ferit Aysan i.0.Okulu Kapali Spor Salonu gevresi parke tagi yapildi.
Yagmur,Ferman,Dere,Yavuz,Safak,0zdemir,Kumral,Yama¢ sokaklarda yagmursuyu
kanal yapildi.

Selamet,Dumlupinar,serpil,destan,Deste,Safak sok Bordur — Tretuvar, parke tasi ve tas
duvar yapildi.

Direk sok korkuluk yapildi.
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NURTEPE MAHALLESI

Cesme Sokak : Bordlr — Tretuvar ve parke tasi kaplam galismasi ile yagmursuyu kanall
¢alismasi yapildi.

Asik Veysel ilkdgretim Okulu Bahgesi: Bordiir - Tretuvar calismasi yapildi.

Ari Caddesi : Bordur — Tretuvar; Parke tasi kaplama ve yagmursuyu kanali yapildi.
Glinay,Bedir,Sezgin,Ozalp,Balci,Petek,Kina,Gll,Gller,Meral, Ari - Fusun sok korkuluk
yapildi.

Sabit Pazar yeri : Cadirlar i¢in demir direkler dikildi.

Zafer, Sokak Stadyum 6nu ve Pazar yeri komple asfaltla kaplandi.
Petek,Keklik,Yagmur,Banu sok Parke tasi yapildi.

Kismet,Ergiin,Deniz,ismet sok Bordiir — Tretuvar, parke kaplama ve merdiven galismasi
yapildi.

ORTABAYIR MAHALLESI @l

Mayis sokak : Parke tasi kaplamasi |
yapildi sokagin sonuna ¢ocuk parki g
yapildi.

Camlik Sokak : Bordir — Tretuvar ve
parke kaplama ¢aligmasi yapildi.
Sarigél Caddesi : Bordur — Tretuvar, |
Parke tasi kaplama ve yagmursuyu
kanali yapildi.

Baca dibi Sokak :Bordir — Tretuvar ,
Yagmur olugu ve parke kaplama
yapildi.

Cakmak Caddesi : Bordur -
Tretuvar,Yagmur olugu ve parke tagi kaplama yapildi.

Gelincik Cikmazi Sokak : Bordlr — Tretuvar ,Yagmur olugu yapildi. Arka Sokak : Bordur
— Tretuar ve parke kaplama c¢alismasi yapildi.

Santral sok yagmursuyu kanali yapildi.

SANAYi MAHALLESI

Mezarligin altt Armagan Sokak :
Cocuk parki yapildi.

Sultan Selim Caddesi : Bordir —
Tretuvar ¢alismasi yapildi.

Tuna Caddesi : Bordur — Tretuvar,
Parke tasi kaplama yapildi.
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Tasc¢l Caddesi :Bordur — Tretuvar ¢alismasi yapildi.

Buyruk sokak sonu agilarak Perde Duvar yapildi.

Merkez cami 6nu yesil alani dizenlendi, Trafo eski yerinden kaldiriip Cami alani igine
alinarak meydan dizenlenmesi yapildi. Barut sok Bordiur — Tretuvar, parke tagi ve tas

duvar yapildi.

SEYRANTEPE MAHALLESI

Keklik Sokak : Yol kenarlarina korkuluk yapildi.

Bildircin Sokak : Merdiven kenarlarina korkuluk yapildi.

Eflak Sokak : Merdiven kenarlarina korkuluk yapildi.
Murat,Cihangir,Cekimser,Cardak,Celebi,Elif,Bildircin,Murat,Can,

Dogan-Cakmak,Cile, Turan,Caliskan,Serce,Marti,Cicek¢i Sokaklarda Bordur — Tretuvar,
parke kaplama ve merdiven ¢aligmasi yapildi.

NATO ve ibrahim K.0.0glu caddelerinde orta refiij ve kavsak galismasi yapild.
Yildiz,Celebi sok. Bordur — Tretuvar, parke kaplama ve merdiven galismasi yapildi.

2007/04/17

Keklik,Bildircin,Eflak,Sahin,Camlik,Aycicek,Cetin,Cidar,Ceylan
Cekimser,Celebi,Cigir,Lale,Nergiz,Gul,Leylak,Glvercin,AziziyeParki,Cesur,Nato
caddesi korkuluk yapildi.

SIRINTEPE MAHALLESI

Aksen,Abide,Akin,Alemdar,
,/Atilgan,Ath,Ayan,Adem,Agagli,
Anayurt,Atak Sokak : Korkuluk
yapildi.

Atak,Aral,Nur,Ant sokak
merdiven,Armagan sokaga
yagmursuyu kanali ve 7
Parke Tasi doseme calismasi
yapildi.
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TALATPASA MAHALLESI

Celebi Caddesi : Korkuluk yapildi.

Celebi Caddesi (No:15 — 17 arasi) : Bordur — Tretuvar ¢alismasi yapildi.
Tomurcuk,Oguzbey sok merdiven yapildi.

Kervan-Tomurcuk sok Parketasi yapildi.

Oztoprak,Ersoy sokak ve baglantilari,Celebi,Ozdemir sokaklara Yagmur suyu kanali
,bordur,parke tasi yapildi.

Yasayanlar,Glingdren, Erdem, Ugbudak, Bulut, Agaoglu, ¢ikrik sok Bordiir Tretuvar ,
parke tasi ve tas duvar yapildi.

Yavuz sok Tas duvar, yagmursuyu kanali ve Parke tasi bordur yapildi.

Gunbeyli ve Guldiken sokaklara perde beton ve parke tasi yapilarak trafige acildi.
Aydogan caddesi,Safak,Glngoéren,Kirazliyurt sokaklara Korkuluk yapildi

TELSIZLER MAHALLESI

Gultepe Endustri Meslek Lisesi : Bahg¢e duvarlarina korkuluk yapildi.

Belediye Caddesi : Bordur — Tretuvar ve Parke kaplama tamirat ¢alismasi yapildi.
Basak Sokak : Bordlr — Tretuvar ve parke kaplama calismasi yapildi.

ikizler ,ikizler Cikmazi, Besik,Atici,Alaz, Hora, Ates, Kemer hatun, Asil ve Birben
Sokaklar : Bordur — Tretuvar ve parke kaplama galismasi yapildi.

YAHYA KEMAL MAHALLESI

Cendere caddesi - Talatpasa caddesi kavsak noktasinda yesil alan ve meydan

dizenlemesi yapildi.

Cendere Caddesi : Bordlr — Tretuvar ve parke kaplama calismasi yapildi.

Ucku Sokak : Parke tasi kaplama calismasi yapildi. Merdiven kenarlarina korkuluk

yapildi.

Seker Sokak : Parke tasi kaplama ¢alismasi yapildi.
bﬂ‘; \' |

. "ﬁ ‘ ¥
| | p 41l
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Akyayla Sokak :Merdiven ve Korkuluk yapildi.

Talat pasa Caddesi Tretuvarlar Granit tagl ile kaplanarak prestij cadde c¢alismasi
yapildi.

Akyayla, Gergek, Oz, Bal, Yazar, Kayabasi ve Denk sokaklarda Bordiir — Tretuvar,
Parke Kaplama ve merdiven ¢alismasi yapildi.

Cayir sokak Merdiven yapildi

Timur sokak tas duvar yapildi.

Baykan-Hakan baglantisi merdiveni yapildi.

Guler-Asiret sok parke tagi yapildi.

Bakkal,Okul ve Tagkiran sokaklara bordur ve tretuvar yapildi.

Benek,Akyayla,icten,Ucku ve Ornek sokak korkuluk yapildi.

Park sokakta bordur,tretuvar ve merdiven yapildi.

YESILCE MAHALLESI

Duygu Sokak : Bordlr — Tretuvar ve parke kaplama calismasi yapildi.

Barbaros Caddesi , Celik ,Ulubas ve Girne caddeleri ile Dumanli, Yildirnnm Sokaklari
komple asfalt kaplama yapildi.

Define,Duyar,Derya,Defile,Dergi,Destek,Duygu,Dizgi ve Dostluk sok tas duvar, Bordir —
Tretuvar ve parke tasi yapildi.

Duygu ve Tan sokaklarda Yagmursuyu kanali yapildi.

Barbaros caddesi ve Dolunay sokaga korkuluk yapildi.

Halilirrahman Caddesi — Yunus Emre Caddesi kavsaginda (Halilirrahman Camii Onii)
yol kotu dusulrulerek istinat perdesi ve meydan galismasi yapildi.

Halilurrahman Caddesi — Destek Sokak kavsaginda (Halilirrahman Camii Yani) ¢ocuk
parki ve yesil alan ¢alismasi yapildi.

Performans Gostergesi 2007 Hedefi Gergeklesen
Asfalt Yol Yapimi(Kaplama) 15.000 Ton 27.765 ton
Bordir 60.000 Mt 63.768 mt
Yagmur Olugu 40.000 Mt 25.655 mt
Yagdmur Suyu Kanal 2000 Mt 7.331 mt
Tretuvar 10.000 M2 15.705 m?
Beton Parke Yol 160.000 M? 160.000 m?
Prestij Cadde 4 Adet 6 adet
Asfalt Yama 15000 Ton 15.183 ton
Bordur Onarimi 10.000 Mt 10. 527 mt
Tretuvar Onarimi 10.000m? 11.529 m?
Beton Parke Yol Onarim 5.000 m? 10.000 m?
Granit Parke Yol Onarim 1000m? 1200 m2
Kanalizasyon Onarim 1000m 1.700 mt
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Baca Izgara Temizligi 2 kez/YIl
Baca Izgara Kapagi 300 Adet
Dere Kenarlari isgalden Arindirma 2 Dere
Beton Perde 5000 m?
Dogal Afetle Miicadele Uygulamasi
%100
Diger Birim Arag Gereg Ve Isgi Temini 100%
Dere i1slah galigsmasi 1100 m
Fuara Katilim (ziyaret) 2 adet
Hafriyat Topragi Ve Insaat / Yikinti Atiklar %100
Tasima Izin Belgesi (Talebin)
Hafriyat Topradi Ve ingaat / Yikinti Atiklari %100
Tasima Fisi (Talebin)
Yol Genigletme 100 Adet
Yeni Yol Acilmasi 10 Adet
Yollarin isgalden Arindiriimasi 70%
Yol Terkleri isgal Arindirma 90%
Diger Kurumlarla Toplanti 6 adet/yil
Acik Otopark+ Garaj + Kurban Yeri (17000 M2 ) 1 Adet
Kazi Ruhsati 1 Gin
is Bitirme 2 Gin
Diger Kurumlarda Bakim Onarim 20 Adet
is Makinesi Kiralama 5 Arag
Stabilize Kirma Tas Ve Kum 5000 m?
Tuzlama 2000 Ton
Solisyon 50 Ton
Reflj Yapimi 1000 Mt
Demir Korkuluk Yapimi ( Yol Ve Merdiven ) 200 Ton
Hizmet Binalari Bakim Ve Onarimi 1 defa
Aceze Vatandagslarin Evlerinin Tamir, Bakimi ve 50 Adet
Malzeme_yardlml
Okullara Ingaat Malzeme Yardimi 50 adet
Metruk bina yikimi ve temizligi 100 adet
Yeni Park Altyapi Hazirlanmasi 15 Adet
Yeni Yesil Alan 50 000 m?
Dere 1slah galismalar (DSI+IBB Koordine) 1100m
Kiyaslama 3 Belediye
Vatandag Memnuniyeti 80%
Diger Birimlerin Memnuniyeti 80%
Birim Igi Yénetici Memnuniyeti 90%
Birim I¢i Is Memnuniyeti 70%
Birim Igi Toplanti 50 Adet

2 kez/yil
1463 adet
YAPILMADI

1.742mt(3500m?)
UYGULANMADI

%100

UYGULANMADI
2 adet

imar
Mid.tarafindan
yapilmaktadir |
imar
Mid.tarafindan
yapilmaktadir
200 adet

15 adet

Acllan yollarin
%95’i isgalden
arindinidi.

Acilan yollarin
%100

6 adet

1 adet kurban yeri
1 gln

2 gln

50 adet

10 arag

15.000 m?

10 ton
UYGULANMADI
2.139 mt

341,72 ton

1 defa

55 adet

30 adet

25 adet

16 adet
13.000 m?
UYGULANMADI
YAPILMADI
% 80
YAPILMADI
YAPILMADI
YAPILMADI
23 adet
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3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Dere kenarlarinin isgallerden arindirilmasi,dere islahi  ISKi tarafindan
yapildigindan madarligimiz tarafindan herhangi bir islem yapilmamistir. Beton perde
yapilacak yerlerin bir kismi kalip baglamaya uygun olmadigindan tas duvar yapilmistir.
Hafriyat Topragdi Ve insaat / Yikinti Atiklari Tasima izin Belgesi (Talebin) imar
Mudarlaga tarafindan yapilmaktadir. Tuzlama,Soltsyon kar yagisi ve don olayi ¢ok fazla
olmadigindan tuzlama miktari azalmistir.Okullarin talepleri dogrultusunda malzeme
yardimi yapiimigtir. Metruk bina yikimi ve temizligi vatandaslarin talepleri dogrultusunda
yikilmasi gerekli olup,problemli olmayanlar yikilmis olup yikilamayanlar ise problemli
metruk binalar olup sahipleri bakim onarimi yapilmasi igin sahipleri uyariimistir.ilcemiz
dahilinde bulunan yesil alanlarin bir gogunun Gzerinde gecekondular bulundugundan yer
tahsisi iBB Mesken gecekondu Mudirliigi tarafindan yapilamadigindan 50 000 m?2
hedefine ulasilamamistir.Yol yapimi ile bakim ve onariminda stratejik plandaki hedefler
genel anlamiyla gergeklestirilmigtir.
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SAGLIK iSLERI MUDURLUGU
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

01.01.2007 — 31.12.2007 tarihleri arasinda Saglik isleri Miidurliigiunin faaliyetleri ile ilgili
sayisal veriler asagida belirtilmigtir.

-Sahipli ve sokak hayvanlarina yapilan kuduz asilari: 946 Adet
-Sahipli ve sokak hayvanlarinin kayit altina alinmasi: 519 Adet
-Ekip calismasi ile toplanan hayvan sayisi 783 Adet
-Yapilan kisirlastirma calismalari 326 Adet
-Sokak hayvanlarini sahiplendirme calismalari 97 Adet
-Sahipli ve sokak hayvanlarina yapilan tedavi 950 Adet
-Kurbanlik hayvanlarin denetlenmesi 4212 Adet
-Uyari yapilan hayvan sahipleri 81 Adet
-Musahede altina alinan hayvanlar 13 Adet
-Gida denetimleri ve verilen raporlar 820 Adet
-Larva calismasi (Acik alan) 1068 Bdlge
-Uckun Hasere ilaclama ((Acik alan) 11504 Bdlge
-Kapali alan ilaglama (_ev, isyeri, kamu binalari) 442 Adet
-Kene ilaclama 58 Bolge
-Supheli Isirik olayinda Musahede altinda tutulan Hay. 19 Adet
-Kurban satis yerleri Dezenfeksiyonu 13 Adet
-Gelen E-Mail Sikayeti 618 Adet
-Degerlendirilen E-mail sikayetleri 611 Adet
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Performans Gostergesi

ILAGCLAMA

ILAGLAMADA SIKAYET AZALMA

OKUL DEZENFEKTE

BASIBOS KOPEK SIKAYETINDE AZLMA
AHIR SIKAYETLERINE MUDAHALE
MENSEiI SAHADETNAMESI

EVCIL HAYVAN MUAYNESI

SU TAKIBI

ISYERI DENETLEME

KISIRLASTIRMA

SAHIPSIZ HAYVANLARIN TOPLANMASI
ASILAMA

MUAYNE POLIKLINIK HiZMETIi TALEBI
KAMU KURUMLARINDA HASERE ILAGLAMA
VATANDAS BILINCLENDIRME EGITIMLERI

VATANDAS BILINCLENDIRME EGITIMLERI

KURBANLIK HAYVAN MUAYNE VE DENETIMLERI

EV VE ISYERLERINDEN GELEN ILAGLAMA
TALEPLERINI KARSILAMAK

PERSONEL MUAYNE TALEBI
EMEKLI MUAYNE TALEBI
ACEZE MUAYNE

DEFIN RUHSAT SURESI

CENAZE MUAYNE SURESI

AMBULANS HIZMETI

BELEDIYE PER. 3-6 YAS COCUK BAKIMI
IS YERI SAGLIK RAP. VERILMESI

REGCETE HAZIRLANMASI VE KONTROLU

2007 Hedefi

200,000
HEKTAR/YIL

%20
%100

%25
%100
GUN iCi
%100
%100

425
650
600
%100
%100
2 ADET/YIL

400 KiSiZYIL
%100
%100

%100
%100
GUN/ 10 KiSi
10 DAK.

60 DAK/
BELGE
300
ADET/YIL

%100
60 DAK /
ISYERI
7
DAK/RECETE

Gergeklesen

%95

%25
%100
%30
%100
GUN icli
%100
%100
820
326
783
946
%100
%100

4 ADET/YIL

11200
KISI/YIL
%100

%100

%100
%100
GUN/ 10 Kigi
10 DAK.

60 DAK/
BELGE

BiZDE DEGIL
%100

60 DAK /
ISYERI

7 DAK/RECETE
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OZEL. I.-iAST.AHANE OVDEME BELG. HAZ. VE KON. GBS)EIEéE/ GBS)EIEéE/
MERNIS TUTANAGININ HAZIRLANMASI %100 %100
I\BAIIEEIR}IEI\III)LIJY'\II?YPEE_I?SONELI SAGLIK HIZMETI %90 %90
VATANDAS MEMNUNIYETI %80 %90
DIGER BIRIMLERIN MEMNUNIYETI %90 %90
BIRIM ICi YONETICI MENUNIYETI %100 %100
BIRIM ICi iS MEMNUNIYETI %60 %70
BIRIM ICI EGITIM 40 SAAT/KISI 40 SAAT/KISI
BIRIM iCl DEGERLENDIRME TOPLANTISI 50 ADET/YIL = 50 ADET/YIL
KIYASLAMA RAPORLU 3BEL./YIL = HAZIR DEGIL

3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Performans tablosunda da gorildigu uzere faaliyetlerimizde hedefledigimizin % 100’e
yakinini gergeklestirdik. Bazi faaliyetlerimizde de hedeflerimizin % 120’si
gerceklestiriimistir.
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

01.01.2007-31.12.2007 tarihleri arasinda Kiiltir ve Sosyal isler Mudirliginin faaliyetleri
asagida belirtilmistir.

Birimimiz 2007 yili itibariyle asagida basliklari yazili faaliyetleri gerceklestirmigtir.

GELENEKSEL YAZ ETKINLIKLERI CERGCEVESINDE

Hidrellez Senligi

06 Mayis 2007 Pazar
Farkli kiiltirlerin ve etniklerin bir araya gelmesiyle Kagithane Sadabat Hasbahge de
bliyik bir cogkuyla kutlanmigtir.

Bisiklet Yarismasi

) o 19 Mayis 2007 Cumartesi
llgemizdeki llk Ogretim okullarindan 160 &grencinin katilimiyla ve bliyiik bir heyecanla “Bisiklet
Yarigmasi” gergeklesmisgtir.
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Ucgurtma Senligi

SN
B

) 20 Mayis 2007 Pazar
llge vatandaslarimiza yénelik sosyal aktivitelerimizin gelistirilmesine biyiik yarari olacagini

distindiigiimiz “Ugurtma Senligi” diizenlenmis olup, katilimcilarin bliylik ilgisine mazhar
olmustur.

Okguluk Miisabakalari

23 Mayis 2007 Carsamba
Okguluk Federasyonunun belirlemis oldugu yarismacilarin katihmiyla gerceklesen “Okguluk
Miisabakalari” biiyiik bir coskuyla gergeklesmistir.
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Cirit Séleni

03 Haziran 2007 Pazar
Geleneksel spor dallarimizdan olan cirit miisabakalari Erzurum, Erzincan, Bayburt ve Usak
illerimizden gelen cirit sporcularin katilimiyla Kagithane Hasbahce cirit sahasinda onbinlerce ilge
vatandaglarimizin yogun ilgisiyle gergeklegtirilmigtir.

10 Haziran 2007 Pazar

Cesitli illerden gelen bes yliz pehlivan Kagithane giires sahasinda altin kemer igin kiyasiya
miicadele ettiler.
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Siinnet Séleni

19 Agustos 2007 Pazar
Her yil geleneksel olarak diizenlenen “Siinnet Séleni” bu yilda 800 cocugumuzun katilimiyla
gergeklesmigtir.

Futbol Turnuvasi

Temmuz-Agustos 2007
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llgemizde bulunan 25 Amatér Spor kuliibiiniin Katihmiyla gergeklesen “Futbol Turnuvasi” ilge
gecleri ve komsu ilge genclerinin kiyasiya miicadele etmesiyle kétii aliskanliklardan kurtulma ve
spora génll verme, sevme aliskanliklarinin geligtiriimesi diisiiniilerek hazirlanmisgtir.

Belediye Kosusu

Mart 2007
Her yil oldugu gibi bu yilda ilge Kaymakamligimiz ve ilge Belediye Baskanligimiz tarafindan
diizenlenen “Belediye Kosusu” yapilarak dereceye giren genclerimiz il miisabakalarina
génderilmistir.

YARISMALAR

Sigaranin zararlari konulu siir kompozisyon ve resim yarigmasi
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Mevlana konulu giir kompozisyon ve resim yarismasi
ve bu yarismalarin 6ddl térenlerinin tertiplenmesi.

CANAKKALE GEZIiSi

18.000 vatandagsimiza Ganakkale Gezisi diizenlendi.
Gezi programimiz gdinibirlik olup, tiim giderler kurumumuzca kargsilanmigtir. Geziye tim
okullarimiz, sivil toplum kuruluglarimiz ve ilge halkimiz biiyik bir memnuniyetle katilim
saglamistir. S6z konusu gezi programimizin yemek, konaklama, rehberlik hizmetleri ve
ikramlar1 miidlirliiglimiiz tarafindan karsilanmigtir.
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RAMAZAN ETKINLIKLERI

lice genelinde olusturulan 3 iftar ¢adiri ve 1 ana merkez olmak (izere Ramazan
Etkinlikleri gerceklestirilmistir. Ana merkezde Osmanli evleri, lunapark, kir kahvesi vs.
uygulamalar yapilmig olup kurulan belediye standinda kurum faaliyetleri tanitiimigtir.
Etkinliklerde medyatik ve yéresel sanatgilar yer almigtir.

KOLTOR Sl mBREBZ{

|

Temizlik Maketleri ve Aletleri sergisi hazirlandl.
Tarihi Kagithane resimlerinden olusan agik hava sergisi hazirlandi.
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BAYRAMLAR

Dini ve Milli bayramlarda gerekli dlizenlemeler ve ¢alismalar yapildi.
Kamera fotograf ¢ekimleri gergeklestirildi.

MUTAD TOPLANTILAR

19 Mahallemizde Halk Meclis Toplantilari ve Esnaf Ziyaretleri Organizasyonu Toplantilarda
gelen tiim sikayetler rapor halinde hazirlanarak baskanlik makamina itilmistir.
Muhtarlar ile Mutad toplantilar
Her ay belediye meclis (yeleri ile toplanti
Siyasi Parti temsilcileri ile Mutad toplantilar
Sanatgi ve Gazeteciler ile toplantilar
Eski yeni dénem meclis (yeleri ile toplantilar
Sivil toplum kuruluglari ile toplantilar
Okul Aile Birlikleri ve idarecileri ile toplantilari.

129
N = 2007 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



KAGITHANE BELEDIYESI-----=======mmmmmmmmm e ~

Okul, Sinif Bagkanlari ile
Tidm okullarimizin ziyaret programi gergeklestirilmistir.
Isadamlari toplantisi.

KADIN, GENCLIK VE GOCUK MECLISI

Her ay Mutad olarak toplantilar diizenlenmektedir

YAZILI VE GORSEL MEDYA TAKIBI

Tum yazili ve gbérsel medyadan kurumumuzla ilgili yayinlarin takibi gerceklestirmis olup,
her giin rapor halinde Bagkanlik Makami ve ilgili birimleri ulastiriimistir.

SEMINERLER

ligemizde bulunan lise ve denge okullarimizda uzmanlar esliginde sigarasiz yasam egitim
seminerleri diizenlenmisgtir. ( 11 Okul )
Kapkag, Gasp ve Cinsel istismar konulu seminer ( Geng Géndiller Dernedi ile ortaklasa)
Sigaranin Zararlar ile ilgili seminerler ve kampanyalar.
Ergenlik Cag Sorunlari Semineri ( Saglik Isleri ile Birlikte )
Astim ve Cocuk Hastaliklari Semineri ( Sadlik Isleri ile Birlikte )
Yiiksek Tansiyon ve Kalp Hastaliklari Semineri ( Saglik isleri ile Birlikte )
Madde Bagimliligi Seminerleri ( Sadlik Igleri ile Birlikte )
Esler Arasindaki Pozitif iliskinin Cocuklar Uzerindeki Etkisi ( Lalezar ile birlikte )
Hasta Haklar Semineri ( Lalezar ile birlikte )
Esler arasinda iletisim ve ¢gocuk

PROJELER

AB destekli DISTEKSI ( Okuma giigliigii ) projesi calismasi baglatildl.
Dost Internet projesi hayata gegirildi.
Lale Bayrami hazirliklari baglatild.
Lalezar Dergisi 6n hazirlik ¢calismalari destegi.
Hasbahge'deki agaglarin koruma altina alinmasi ¢alismalari.
Klittiphane olusturulmasi ¢alismalari baglatiimistir.
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KULTUREL GALISMALAR VE YAYINLAR

ligemizin tarihi ve kiiltiirel galismalari kapsaminda degerli ¢alismalar gergeklestirilmigtir.
- Osmanli Belgelerinde Kagithane kitabi yayina hazirlanmis olup basimi
gergeklestirilmistir.

lice merkezinde bulunan Siibyan Mektebi restorasyonu ¢alismalari baslatiimis olup,

Stibyani Mektebi'ni anlatin bir kitapgik yayina hazirlanmig ve basimi tamamlanmistir.

- llgili birimlerle birlikte ¢aligilarak ilce merkezinde bulunan Zabit Mekteplerinin
restorasyon galismalarina katkida bulunulmustur.

Baskanlik Katinda miize galismasi gergeklestirilmistir.

- Belediyemiz bahgesinde Kagithane Ac¢ik Hava Miizesi olusturulmasi.

Kagithane Demiryolu, Sadabad Vadisi, A¢ik Hava Mlizesi, Belediye i¢i miizesi vs.

tarihi bélgelerin guruplara yénelik ziyaretlerinin organizasyonu.

Tarihi Kagithane Karakolu restorasyonu galismalarina destek saglandi.

Restorasyon calismalari icin gerekli olan tarihi bilgi ve belgelerin temini saglanmigtir.

- Nurtepe mevkiinde yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikan nisan taginin agik hava
miizesine eklenmesi ¢alismasi gergeklestirilmistir.

YARDIMLAR

Yardima muhtag ailelerin miiracaatlari kabul edilerek gerekli destek ve katki saglanmistir.
( Calismalar Lalezar Yardimeli Dernegi ile ortaklagsa gerceklestirilmistir )

46 adet tekerlekli sandalye verildi.
54 aileye esya verildi.
3129 Kisi giydirildi
323 kisi yetim programi ile giydirildi ( toplam 2464 Kigi )
1925 Gida yardimi yapilmistir.
likégretim okullarimizda okuyan 1000 ihtiya¢ sahibi 6grencimize giyim yardimi
gercgeklegtirilmistir. ( Bot, mont, pantolon, etek, kazak vs.)

Asevimizden ginliik 500 kigiye agevi araclari ile sicak yemek dagitimi gergeklestiriimektedir.

Yangin, sel ve gesitli dogal afet yardimlari
( 38 magdur vatandasimiza 30.000 YTL. civarinda nakdi yardim yapilmigtir.)

2 vatandagimizin dariilacezeye yatirilmasi saglanmigtir.
17 vatandasimizin rehabilitasyon merkezlerine tasinmasi igin destek saglandi.

70 &zdrli vatandasimizin cesitli yardim ve desteklerden faydalanabilmeleri igin ilgili kurumlar
olan Bahgelievler Il Sosyal Hizmetler Mid(rliigd, Blydksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler
Middrliga Oziirliler Merkezine yénlendirilmigtir.

294 asker ailesi miiracaati alinmis olup, 269 adedi Enciime sevk edilmis olup, 212 adet
kabul, 57 adet red karari ¢cikmigtir. Asker maaglari ile ilgili olarak aylik ortama 35.000
YTL. 6deme yapilmaktadir. 300 adet kabul edilen dosyalarda terhis belgesi
beklemektedir. ( Terhis belgesi geldikten sonra 6demeleri yapilarak dosyalar
kapatilacaktir.)

licemizde ikamet edip il disinda 4 yillik (iniversitede okuyan ihtiyag sahibi 6grencilerimize
maddi destek saglanmaktadir. ( 2006-2007 Egitim ve Ogretim yili igin 269 égrencimize
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107.600 YTL. 2077-2008 Egitim Ogretim Yili igin 300 égrencimize yaklagik 150.000 YTL.
destek saglanmasi planlanmaktadir. )

Batman, Diyarbakir, Mardin, Sirnak, S.Urfa ve Bitlis illerinde meydana gelen sel felaketi
ile ilgili olarak 50.000 YTL. nakdi yardim saglanmigtir.
GENEL CALISMALAR

Tim muhtarlik binalarinda olugturulan Belediye Tanitim Panosunun Mutad olarak giincellenmesi
calismalari.

Tidm okullarimizda gergeklestirilmis olan galigmalar bir broglir halinde hazirlanarak tiim
6grencilere dagitimi saglanmistir.

Kagithane Hizmet Haritasi olugturulmus ve yapilan afis-cd ¢alismalari ile ilge geneline
faaliyetlerin sunumu yapilmigtir.

Kurumumuzca gergeklestirilen tiim ¢alismalarin kamera ve fotograf cekimleri gerceklestirilerek
arsivlenmesi saglanmigtir.

Tim bu galismalarin sunuldugu bir tanifim CD si hazirlanarak Miilki Erkan ve ilge halkina
gosterimi saglanmigtir.

Yapilan tiim ¢alismalarin ( temel atma, acilis, 6zel giinler haftalar, her tiirlii seminer vs.
galismalar ) duyuru ve tanitimi amaci ile her tiirlii basili ve gérsel materyaller hazirlanmasi.

internet haberlerinin giincellenmesi ve gerekli materyal destedinin saglanmasi.

Calismalari yil boyunda birimimiz tarafindan gergeklegtiriimis ve saglanmigtir.

2- Performans SonuglarirTablosu

Performans Gostergesi 2007 Hedefi Gergeklesen

istihdama yénelik Mesleki egitim kurslarinin

. . 200 6grenci/Tekst kursu -
dizenlenmesi

is arayan ile igverenler arasinda koordine 100% 100:%

Yardima muhtag ailelere ayni yardimlar 3.000 aile -

1000 64.giyim 100%

Fakir ve basarili 6grencilerin desteklenmesi yardimi/150 6r. burs

Sosyal doku haritasinin gikariimasi Tamamlama -
Alkol uyusturucu sigara ile mucadele 2 seminer/ tim o

" . 100%
programlari yapmak okullarda bilinglendirme
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egitimi
Sokak_ F;ocuklarmln tespit edilerek 50 cocuk
rehabilitasyon programlari yapmak
Oziirliiler masasi olugturma Tamamlama 70%
Toplu stinnet soleni diizenlemek 800 gocuk 100%
Ucretsiz geziler diizenlemek 20.000 Kisi 100%
STK, meslgk odalar.|, Hemseri dernekleri ve Yilda 4 defa 100%
isadamlari ile koordinasyon
Anne baba okulu 2 adet 3 adet
Yeni dogan gocuklara yénelik galismalar 1 adet proje -
Asevi hizmeti 600 kisi/gin 100%
Meslek Kurslari Katilimci Memnuniyeti 80% -
Birim igi Degerlendirme Toplantisi 50 adet 100%
Ramazan Etkinlikleri 1ay 100%
Lale Bayrami 1 adet 100%
Cirit 1 adet/YlIl 100%
Glres 1 adet/Yil 100%
Hidrellez 1 adet/Yil 100%
Okguluk 1 adet/Yil 100%
Ugurtma 1 adet/Y1l 100%
Slnnet $S6leninin Dizenlenmesi 1 adet/Y1l 100%
Futbol Turnuvasi 1 adet/Yil 100%
Bisiklet 1 adet/YIl 100%
Okullarda Sigarasiz Yasam Egitimleri 11 okul 100%
Canakkale Gezisi 15000 Kisi 100%
Seminerler 10 Adet Yil 100%
Halk Meclisleri 19 Adet/ Yil 100%
Sergiler 3 Adet 100%
Tarihi Yayinlarin Baskisi 2 Adet 100%
Vatandas Memnuniyeti 80% % 74
Diger Birimlerin Memnuniyeti 80% 100%
Birim igin Toplanti 50 adet 100%
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Birim igi is memnuniyeti 70% 100%
Birim i¢i Ydénetici Memnuniyeti 80% 100%
Kiyaslama 3 Belediye 99,21%

3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Mudirligimiiz  is arayan ile isverenler arasinda koordine, Fakir ve basarili
ogrencilerin desteklenmesi, Sosyal doku haritasinin gikariimasi, Alkol uyusturucu sigara
ile micadele programlari, yapmak, Ozirliler masasi olusturma, Toplu siinnet géleni
diizenlemek, Ucretsiz geziler diizenlemek, STK, meslek odalari, Hemseri dernekleri ve
isadamlari ile koordinasyon, Asevi hizmeti, Meslek Kurslari Katilimci Memnuniyeti, Birim
ici Degerlendirme Toplantisi, Ramazan Etkinlikleri, Lale Bayrami, Cirit, Gures,
Hidrellez, Okguluk, Ugurtma, Sunnet $dleninin Duzenlenmesi, Futbol turnuvasi,
Bisiklet, Okullarda Sigarasiz Yagsam Egitimleri, Canakkale Gezisi, Seminerler, Halk
Meclisleri, Sergiler, Tarihi Yayinlarin Baskisi, Vatandas Memnuniyeti, Diger Birimlerin
Memnuniyeti, Birim icin Toplanti, Birim ici is memnuniyeti ve Birim ici Yonetici
Memnuniyeti performansimiz 2007 yilinda gergeklesmis olup,

istihdama yénelik mesleki egitim kurslarinin diizenlenmesi, yardima muhtac
ailelere ayni yardimlar, sosyal doku haritasinin ¢ikariimasi,yeni dogan ¢ocuklara yonelik
galismalar Kiiltir ve sosyal Isler Midiurligimiziin yeni kurulmasi sebebiyle bu
konularda butce kalemi olmadigindan gerceklesememigtir.
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ZABITA MUDURLUGU

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

Zabita Mudurlaga 2007 yilindaki faaliyetleri.
1 adet gecekondu yikimi yapildi.

=— L
S F
LTI

Belediye Emir ve yasaklarina uymayanlara;

1608 sayili ceza zaptl .o 1049 adet.
1326 sayili kabahatler kanunu.......................oeneae 199 adet
4007 sayih Tuketiciyi koruma .............coooiiiiiiiiiin. 9 adet
Vatandaslardan gelen sikayetler ........................ ... 3279 adet
Birimlerden gelen evraklar..............cccccooiiiiis e, 1025 adet
Zabita Maddrlagande uretilen evraklar — ............ ...... 5444 adet.
Kurban satis yeri i¢in ¢adir dizenlenmesi ............. ...... 225 adet.

Evraklar ginun intag edilip gerekli mercilere génderiliyor. Ruhsatsiz ve
eksiklerinden dolayl muhurlene
is yerleri eksikliklerini giderdigi taktirde mihurleri agiimaktadir.
Ayrica Seyyar ve isgal ¢calismasi gunlik yapiimaktadir.
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Yikimlar imar Midirligi ve Fen isleri Mdurliigu ile misterek yapilmaktadir.

2- Performans Sonuglar Tablosu

Performans Gostergesi 2007 Hedefi Gergeklesen
Tezgah Kurma Belgesi 700 Adet /Y1l 632
Tezgah Kimlik Tabelas1 90% %90
Is Yeri Denetimleri 1500 2000
Gecekondu Sikayetlerine Miidahale Ve Kontrol 100% %100
Tiim Semt Pazarlarinin Denetlenme orani 95% %95
Seyyar Sikayetinde azalma %80 %80

Hayvan Besleme Sikayetlerinde Azalma 70% %70

(Kiigiik/Biiyiik Bas )

Acik Alanlardaki Adak Kurban Satis Yerlerinin %100 %95

Kaldirilmasi

Kacak Hafriyat Ve Moloz Sikayetlerinin Azaltilmasi 100% %90

Ruhsatsiz Yada Ruhsata Aykiri Faaliyet Sikayetlerinde 70% %70

Azalma

Faaliyet Gelir Artis1 10% %20

Kurban Satig Yerlerinin Denetlenmesi 100% %95

Diger Miidiirliiklerin Icraatlarinda Kolluk Gérevinin 100% %90

Yapilmasi

3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

e Isyeri denetim géstergesinin hedefi 3000 is yeridir. 2007 yilinda gerceklesen ise
2550'dir Bu gostergede hedef gegilmis ve olumlu bir sapma gergeklesmigtir. Bu
hedef Ustl durumun sebebi ekip calismalaridir.

o “Sikayet DOnls Suresi” gostergesinde 2007 yili hedefine ulasiimistir. Herhangi bir
sapma yoktur.

e Tezgah Kurma belgeleri performans hedefinde;Pazarlarin sabitlesmesi ve
Pazarciligi birakan sahislar nedeniyle sapma olmustur.

Miidiirliigiimiize gelen evraklarin en kisa zamanda ,Oncelikli evraklar (Statik
Raporlar) aninda geregi yapiimaktadir. Vatandaslardan gelen sikayetler en kisa
zamanda ve yerinde geregi yapilir.
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YAZI iSLERI MUDURLUGU

Karar Organlari ve Evrak Muamelat Servisi
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Belediye Meclisi :

Belediye Meclisi mutat olarak yilin Agustos ayi hari¢ her ayin ilk haftasi
toplanmaktadir.
Her ayin son haftasinda tim birimlerden gelen dosyalar incelenerek meclis
glindemine alinir ve gindem olusturulduktan sonra gerekli yazigmalar ve ilan
yapllir.
Ortalama her ayki meclis toplantisi U¢ oturumdan olugsmaktadir.
Meclisten gikan kararlar yazilir, imzalari takip edilir ve onanmak tGzere Buyuk
Sehir Belediyesine gonderilir.
Blyuk Sehir Belediyesinden onanarak gonderilen kararlar bir Gst yaziyla ve
dosyasi ile birlikte ilgili madurluge iletilir.
Her Meclis toplantisindan sonra oturum tutanaklari kasetten desifre edilerek
yazi haline getirilir.
Meclis Toplantilarinin bitiminde ise meclis Uyelerinin puantajlari hazirlanarak
Odemeleri takip edilir.
Belediyemiz meclisi toplam 34 kez oturum yapmis olup, oturum tutanaklari
desifre edilerek raporlar hazirlanmistir.
Belediyemiz meclisince toplam 140 adet karar alinmis olup, bu kararlar
yazilarak geregi takip edilmistir.
Belediye Meclis Komisyonlari tarafindan yil icerisinde;

o Denetim Komisyonu :29

o Imar Komisyonu : 93

o Plan Blutge Komisyonu: 14

o Hukuk Komisyonu 1

o Cevre Komisyonu 1

o Tarife Komisyonu : 14 adet karar alinmigtir.
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Belediye Encumeni:

e Her hafta mutat olarak Sali ve Persembe
glnl 2 gun Belediyemiz Encimen toplantisi
yapiimaktadir.

o Pazartesi ve Carsamba gunu
mudurliklerden gelen tum dosyalarla ile
ilgili gerekli hazirliklar yapilarak Sali ve
Persembe gunlU vyapillacak Encimen
toplantisinda goértusulmek Uzere toplanti
guindemi hazirland.. Lbg) [0 03 0644

e Sali ve Pergsembe gunleri Encimen toplant|lar| yaplldl Bir dnceki encimende
alinan kararlar imzalatildi. Yeni alinan encumen kararlar yazildi. Kontrolleri
yapildi. 5 nusha halinde ¢ikartilarak imzaya hazir vaziyete getirildi.

e Iimzalari tamamlatilan karar dosyalari ilgili midurliiklere génderildi.

e Karara baglanmak Uzere encumende beklenen dosyalarin problemleri
mudurltklerine bildirildi.

e Encumen toplantilan bittikten sonra imzalari tamamlatilan karar dosyalari ilgili
mudurluklerine gonderildi.

Belediyemiz encumenine bu glne kadar tim mudurliklerden toplam 2259 adet dosya
karar alinmak uUzere gonderilmis olup, encumenimizce kararlar yazilarak ilgili
muadurlUklere dosyalari ile birlikte teslim edilmistir.

350
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Muamelat Birimi:

e Mudurluklerden gelen 515 adet yazi kayda alinarak, gerekli kayitlari yapilip
cevabi yazilari yaziimigtir.

e Dis kurumdan gelen 352 adet yazi kayda alinarak, gerekli kayitlari yapilip
cevabi yazilari yazilimigtir.

¢ Mail yoluyla gelen 118 adet sikayet kayda alinarak, gerekli kayitlari yapilip
cevabi yazilar yaziimigtir.

e Mudurligumuzde toplam 561 adet evrak Uretilmis olup, ilgili madarlik ve
kurumlara iletilmigtir.
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Birim personeline ait hasta sevk evraklari yapildi.

Madurlik Hazirhk Butgesi ile ilgili calismalar tamamlandi.

Kurum adina dis kurumlarla bilgilendirme yazilari yazildi.

Kurumumuzca dis taleplere tahsis edilen Nikah Salon muracaatlari alindi. Bu
muracaatlara Bagkanliktan onay hazirlanarak imzalari tamamlatildi ve ilgililerine
bilgi verildi.

e Tahsisle ilgili Evlendirme Memurlugu ve Destek Hizmetleri MudurlGgd’ne
yazilari yazilarak gonderildi.

Muaduarligimiz muamelat biriminde toplam 867 adet evrak, kayda alinmis olup, gerekli
yazigmalari (cevabi yazi yazilmasi, onay alinmasi, 6deme evraklarinin hazirlanmasi ve
tahakkuku vb.) yapilarak evraklar tamamlanmistir.

Genel Evrak Servisi

Genel Evrak ve Arsiv Hizmetleri

e Genel Evrak servisimiz kurum igi ve kurum digi tim evraklarin kayit, kuruma
giris ve cikis gibi tim takibatlarini yarutmektedir.

e Tum evraklar elektronik ortamda referans ve kayit numarali takip edilmektedir.

o Blyuksehir Belediyesinden hafta ici yaklasik 3 gun gelen evraklar iglem
goérmustur.

e GuUnluk PTT evraklari takibatlari yapiimistir.

o Kaymakamliktan gelen evraklan referans kayitlari yapilarak isleme aldindi ve
ilgili mudarltklere génderildi.

GENEL EVRAK TAKIP TABLOSU

GENEL EVRAK TAKIP GRAFIGI

GELEN EVRAK

= GELEN DILEKGCE

GIDEN EVRAK

o s o2 5
@_‘s- = - Q.\'{gaf;'- «Q;Q-"' ‘_boé < <

e 3 m GELEM POSTA
¥ =

= GIDEN POSTA

e Mudurluklerden gelen postalari posta makinesinden ¢ekerek PTT ye génderildi.

e Gelen vatandaglarin dilekcelerini igleyerek ilgili yerlere gonderildi.
Toplam 1569 adet resmi evrak kurumumuza gelmis olup, kayda alinarak ilgili
mudarliklerine dagitildi. Tum birimlerden disari kurumlara génderilecek evraklar kayda
alinarak, cikiglari yapilmis ve kurye araciligiyla veya posta ile ilgili yerlere ulagimi
saglanmistir. Ayrica 26.612 adet giden posta islemi yapilmigtir

Kurye Hizmetleri:

o Kurumumuza ait 8398 adet evrak kurum icinde dagitimi yapiimistir.

e Kurumumuza ait 966 adet evrak kurum digina teslim edilmistir.

e Fatih itfaiye raporlari gétirildi ve raporlar alind.
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e Bulyuksehir Belediyesine gidip evraklar alindi.

o Kaymakamliga evrak goéturilda, Evlendirme memurlugundan gelen, giden
evraklar alindi.

e PTT Muadurlugune postalar goturaldu.

o MaudurlUklere ait evraklarin zimmet karsihdi dagitimi yapildi.

e Belediyemiz mudurlUklerine ait kurum disina iletiimesi gereken evraklarin
teslimi saglandi.

e Maudurltkler arasindaki evraklarin zimmet karsiligini dagitimlari yapildi.
Ayni iglemler her gin devam etmektedir.

Arsiv Hizmetleri:

¢ Hali hazirda mevcut bulunan birimimiz arsivi son haliyle dizenlendi.

e TUm birimlerle yazisma yapilarak kurumumuz genel argivinde gorev alacak
olan personelin isimlerinin bildirilmesi ve her muadurlugun arsivini hazirlamasi
konusunda gerekli uyarilar yapildi.

e Kurumumuzda Genel Arsiv icin calismalar baslatildi. Ancak mekan sikintisi
giderilemediginden Genel Arsiv kurulma iglemleri gergeklestirilememektedir.

Evlendirme Servisi

Belediyemiz Evlendirme memurlugu ilgemiz dahilinde oturan cgiftlerin
nikah islemlerini yuritmektedir. ilce disinda nikah islemleri talep edilen
vatandaslara ise
istek halinde izin
verilmektedir.

e Evlenecek
cgiftlerin muhatap
numaralari
bilgisayar'a
kaydediliyor.
Nikah giris
kayitlari yapildi.

¢ Nikah gunu

rezervasyonlari
bilgisayara
islendi. Evlenme
dosyalarini
hazirlandi.

Evlenen ciftlerin

adres ve telefonlar liste halinde Blyuksehir Belediye Baskanligina sunulmak

uzere hazirlandi.

Yazigmalar yapildi.

islem parasini tahsil ederek makbuzlari kesildi.

Evlenecek ciftlerin miracaatlari muracaat defterine ve gun defterine iglendi.

Evlenme dosyalar hazirlandi. MERNIS bildirimleri hazirlanarak Niifus

Madurlagune goénderildi.

e Sali ve Persembe gunleri saat:13.00’ten sonra randevusu gelen giftlerin nikah
akitleri yapildi.

¢ Nikah salonunun gesitli programlar igin tahsisi yapildi.
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e Bulundugumuz mekanda cuzdan ve kutuk defterleri (telafisi mumkun
olmayacak hatalarin olmamasi i¢in) mesaiden sonra dolduruldu.
e Hafta sonu Nikah salonundaki nikah islemleri yapildi.
e Baskanin vermis oldugu dis nikahlarda bagkana refakat edildi.
Toplam 3856 adet miracaat alinmis olup, 3345 adet nikah akdi yapiimis ve 400 adet
izin belgesi verilmistir.
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Bilgi islem Servisi

Uygulama Programlari Bakim, Onarim, Glincelleme ve Egitim Hizmetleri
1. KBS Uygulama Programlari :

Bagkanlik ve Mudir duzeyinde yonetici masalari egitimlerine baslanmis
olup, bagkan, bagkan yardimcilari ve tim birim madarleri dolasilarak, kendi
birimlerini ilgilendiren yonetici masasi programi egitimleri yerinde verildi.
u.KBS uygulamalarinin batinlesik yapi icerisinde en verimli sekilde
kullaniimasi ve daha hizli ve kaliteli hizmet verilebilmesi icin yeni ve eski
personel yil iginde verilen toplam 548 saat egitimle desteklenmistir. Bu
sayede personelin daha hizli bir sekilde adaptasyonu ve verimliligi
saglanarak hizmette kalite standartlari yakalanmaya ¢aligildi.

Egitimleri verilerek kullanima agildigi halde 2008 yilini milat kabul ederek
veri girisi yapacak olan birka¢ birim disinda (Fen igleri Md. yatirnm
programi, Emlak istimlak Mudirliigi Kira ve Ecri-misil Programi, Destek
Hizmetleri MadurlGga Satin Alma Programi) diger tim birimler tam anlami
ile modulleri kullanmaktadir.

Birimlerden gelen u.KBS Uygulama programlari konusundaki 416 adet
bildiri yoluyla iletilen talepler ve ilave istekler dederlendirmeye alinarak en
kisa surede aksakliga meydan veriimeden bunyemizde bulunan uzman
personel veya uzaktan firma destegi ile c¢o6zumlendi. Uygulama
programlarin bakim onarim ve guncellemeleri dizenli olarak yapildi.
Gorsel ve yapisal degisiklige ugrayan ilgcemiz tasinmazlarina ait fotograflar
servisimize bildirildigi anda yeniden tespite gidilerek, ilgili tasinmazin
fotograflari gekilip sisteme entegre edildi.
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2.

iicemizde bulunan ada pafta parsel kayitlarina iligkin yapisal degisiklikler
(tevhit, ifraz) neticesinde ortaya c¢ikan beyan duzeltme islemleri ve imar
basvuru iglemleri, servisimiz kontrolinde yapilmaktadir. Bu kontrol
esnasinda herhangi bir aksakliga meydan vermemek amaciyla, Strateji
Geligtirme Muduarlagu ile birlikte birebir dizeltimekte olup, belediye
grafiksel ve s6zel altyapi eslesmesi saglanmaktadir. Bu yapilan islemlerle
belediyemizin verilerinin guncelligi korunmaktadir.

imar ve Sehircilik Midirliigiine yapilan basvurulardan anlasildigi tizere,
kurumumuzda mevcut harita altyapisi bilgilerinin s6zel verilerle uyusmadigi
tespit edilmistir. Kayitlarin dogru olarak islenmesi servisimizce yapilmakta
olup, belediye veri altyapisi gunden gine hem tazeligini korumakta hem de
hatal kayitlarin duzeltiimesi saglanmaktadir.

Kayitlarimizda mevcut sekli arsa olarak goérinen tasinmazlarin Uzerine
yapilan binalarin grafiksel veri ile bagdasmasi igin, bulundugu arsaya bina
islenerek gercgeklestirlen mekansal no eslemeleri islemleri de araliksiz
devam etmektedir.

iicemizde bulunan isyerlerine iligkin faaliyet kodlari D.I.E. faaliyet kod
standartlarina uygun hale getirilmis olup, tim gec¢mis kayitlarin dizeltiimesi
islemleri sirmektedir. Bu sayede kurumumuzca verilen isyeri agma ve
calistirma ruhsatlari ve alinan emlak ve C.T.V. bildirimlerine iligkin
kayitlarin guncelligi agisindan énem tagimaktadir.

Cad Uygulama Programlari :

Belediyemizin teknik birimlerince vatandasa daha iyi ve kaliteli hizmet
vermek amaci ile talep edilen Netcad uygulama modullerinin alimi ve
1/1000 imar uygulama planlarinin sayisallastinimasi ile ilgili ihale
calismalari baglatilarak tamamlanmigtir. Yapilan ihale ile Netcad
uygulamasina ait moduller guncellenip ilave kullanici lisanslari alindi.
Mevcut uygulama planlari sayisallastiriidi.

ihale sonrasi ilk kullanici egitimleri tamamlanip uygulamalara gegcilmis,
zaman zaman birimlerden gelen egitim talepleri ve uygulamalarin bakim
onarimi hizmetlerin aksamasina neden olmadan gergeklestirildi.

Kentli Servisi Hizmetleri:

01.08.2007 tarihi gy
itibari ile u.KBS :
projesinin bir
kolu olan Kentli
Servisi kurulmus
ve calismalarina
bu tarih itibari ile
baglamigtir. Bu
serviste yapilan
islemler kisaca;

o Hizmeti tek
noktada
toplamak

oVatandasi guler
yuzle kargilamak
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oVatandas! birim birim dolagtirmak yerine ilgili birime tasinmaz ve sicil
bilgileri altliklarini hazirlayarak yonlendirmek

oVatandasin istedi dogrultusunda dokunmatik ekranlar kanal ile oturdugu
yerde tahsilatini yaptirmak

oVatandas! belediyedeki tim islemler igin hazirlayan ve dogru servise
yonlendirmek

o Dilek ve sikayetleri kabul etmek

Konum itibariyla vatandas ile belediye arasina yerlesen, teknolojiyi ¢ok iyi
kullanan Kentli Servisi personeli ayni zamanda belediyenin vatandasa bakan
yuzinu de degistirmekte, yeni bir vizyon kazandirmaktadir. Kentli Servisinde
Vatandas memnuniyetini maksimum dizeye tasimayl amag¢ edinmis bes kisilik
bir ekip ve ekip yoneticisinden olusan alti kisilik personel bulunmaktadir.

o Kentli Servisi Kuruldugu gunden 31/12/2007 tarihine kadar,

olslem yapmak lizere belediyemize gelen 7.924 miikellef servisimizce
kargilanmig olup, mudurlik bazinda 6.659 kisiye islem yapilarak 1.265
kisiye de danigsmanlik hizmeti verildi.

oKarsilanan tim mukelleflerin sicil kayitlari guncellenmis olup mukerrer
7.532 adet sicilde birlestirme islemi yapiimis, yeni tahakkuklar
olusturulup 6demeleri igslemi gergeklestirildi.

o Gelir kayiplarini 6nlemek amaciyla Kentli Servisinin 30.10.2007 tarihinde
devreye almig oldugu Borcu Yoktur uygulamasi ile birlikte islem
konularina gore 1.273 adet Borcu Yoktur k&gidi verilmis olup Kasim
Ayinda % 48,94, Aralik Ayinda % 54,82 tahsilat orani saglandi.

oAralik ayi sonu itibari ile karsilanan mukelleflere istinaden 1.581.413,75
YTL tahakkuk kayit altina alinmis olup, bu tahakkuklara istinaden
802.626,98 YTL tahsilat islemi gerceklesti. ikinci ekranlardan hem
yapilan islemleri takip eden hem de kredi karti ile web 6deme imkani
saglanan vatandaslarin vadesi gec¢mis/vadesi henliz gelmemis olan
171.134,29 YTL tahsilat islemi Kentli Servisi tarafindan gercgeklestirildi.

oVatandas memnuniyetini dlcimlemek ve arttirmak Uzere servisimizde
mukellefler tarafindan 1.635 adet anket doldurulmus ve aylik olarak
degerlendirmeleri  yapilarak raporlandi. Anket sonuglarina gore

vatandasin;
e Personelimiz hakkindaki digiincesi : ilgili ve giler yiizli %100
e Hizmet kalitesinden memnuniyeti  : Evet %99 Hayir %1

e Hizmetin en cok dikkat ¢eken yonu

Olumlu davraniglar %33
Hizlihk %26
Bilgi ve tecrube %17
is takibi yapilmasi %10
Guvenirlilik %9
Teknik Yeterlilik %5

143
N = 2007 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



KAGITHANE BELEDIYESI-----=======mmmmmmmmm e ~

Cagr Merkezi Hizmetleri:
e 01.08.2007 tarihinde

Kentli  Servisi ile
birlikte baslayan
Cagri Merkezide
yine ayni tarihte
devreye alinarak
kuruma farkl bir yiz
kazandirmakla
birlikte  vatandasin
444 23 00 numaral
kurumsal hat kanali
ile tim islemlerinin
takip  edildigi  bir
yaplya
kavusturulmustur.
Bu serviste yapilan
islemler kisaca; g

o Kurumsal anlamda gergekleg;tlrllen iletisimlerin kontrol altina almak

o Musteri memnuniyeti maksimum dizeye tasimak

olstek ve sikayetleri dogru yénlendirmek

o Kurum Kimliginin dogru yansitilmasini saglamak

o Vatandasin geri donuslerini degerlendirmek

o Bilgi glincelliginin koruma

oNet Olcumleme ve dederlendirme yapilabilmesini somut verilere

dayandiriimasi saglamak.

Cagn Merkezi'nde insan iligkileri konusunda egitilmis, iletisimi profesyonel
olarak yénetebilen uzman dort kisilik bir ekip ve bir ekip yoneticisinden olusan
bes personel bulunmaktadir.

e Cagri Merkezi kuruldugu guinden 31/12/2007 tarihine kadar,

09275 adet telefon ve 1564 adet e-mail cevaplandi.

04088 adet sikayet alindi ilgili birime iletildi ve sonuglari alinarak geri
aramalar ve maillerle ilgililer bilgilendirildi.

o Her Cagrinin bilgi kaydi ve ses kayitlari tutulmaya baglandi.

o Belediyemiz hizmetleri disindaki sikayetler de alinarak (iski, igdas, Tedas
vb...) vatandas adina takibati yapildi.

oCagn Merkezi tarafindan kasim ayi igerisinde arayan vatandasin talebi
dogrultusunda 57 adet tahsilat islemiyle 13.347,37 YTL tahsilat
gerceklestirildi.

o Vatandasin Belediyemizin etkinliklerinden haberdar olmasi saglandi.

o Kentli Servisi ile Cagri Merkezi ¢alismalarindan Belediye Baskani, Baskan
Yardimcilari, ve birim mudurleri belli araliklarla kendilerine dosya halinde
iletilen raporlar, grafiksel veriler ve yapilan belli aralikh toplantilarla isleyis
hakkinda surekli bilgi sahibi olmalari saglanmaktadir.
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internet ve interaktif Hizmetler:
e Belediyemize ait portal haline
donustirilen web  sitemiz

| % btk f e kagithane, beltridisplay, mmpagepg=baskani_izle

muduarliklerce belirlenen " 1 B cenikaosas , MAKAMDA CALISMA

kisiler adina diizenlemis ol ‘ : ' SIGARANIN ZARARLARI OKLIL SEMINER]
o P 2 : B o ) ; i

OIdu9umUZ kullanici T g 3 e JEGERLENDIRME TOPLANTISL

sifreleriyle, her birimi  §_ A4\ S J; ESNAF ZIYARET] GILTERE

i|gi|endiren belediyemizle ] 7 4 ‘ . SIGARANIN ZARARLART SUNUM

OPLANTL!

alakali haberler, faaliyetleri ve
ihalelerin girilmesi ile guncel
halde tutuldu. Seffaf
belediyecilik anlayisiyla
hayata gecirilen “Belediye
Baskanini izle”, “ihale izle” ve “Nikah izle” projeleri 24 Saat aktif olarak
surekli yayinda tutuldu.

e Web sayfasina bagkanin randevu programi uygulamasi entegre edilerek
bagkan sekreterligince girilen bagkan gundeminin online yayinlanmasi
saglandi.

e Vatandas memnuniyetini artirmaya yonelik calismalar kapsaminda, web
sitemizde kent rehberi projesi hayata gecirildi. Bu sayede
vatandaglarimizin dijital ortamda Kagithane ilgesi sinirlarinda bulunan
adres, faaliyet (kamu binalari, emniyet birimleri, saglik ve sosyal
hizmetlerle ilgili binalar, bankalar, saglk ocaklari, noterler, eczaneler,
egitim kurumlari, lokantalar, kafeler ve spor merkezleri...), parsel
sorgulamasi yapabilmesi icin gerekli bilgiye ulagabilmesi saglandi.

o Kaliteli ve hizli hizmet anlayigi gergevesinde, yine bir ilk olarak sitemize
konulan IMAR DURUMU uygulamasi ile, Kagithane sinirlari igerinde
bulunan imar uygulama planlari hazir olan parsellere ait imar durumlarinin
web Uzerinden yayinlanmasina baglandi.

e Siteye yeni bir uygulama olarak eklenen HIZLI ODEME projesiyle
vatandasin sadece sicil numarasini girip, borc¢larini gérmesi ve kredi
kartiyla 6deme yapmasi saglandi.

SIGARANIN ZARARLARI SUNUM

"Zamani Hizmete Déniistiiren Belediye"”

E(C: - KAGITHANE BELEDIYESI  Online Belediye g

Online Belediye islemleri

Kullama No

Online Belediyecilik uygulamast ile internet iizerinden Tahakkuk,
Tahsilat ve Borg bilgilerinizi gorebilirsiniz.

Emlak, Cevre, flan & Reklam Beyanlannizi gérebilir veya isterseniz Sifre

bu beyanlarinizin giktisini alabilirsiniz.

online olarak anceki yila ait lan-reklam beyanlarnizi yeni yila —
aktarabilirsiniz. gifremi Unuttum

Emlak, Cevre, ilan - Reklam beyanname basvurusu

yapabilirsiniz.
Borglannizi sdemeniz igin sicl

« Tum bu islemler tcretsiz olup Online Belediye sayfanizdaki Kisi - numaranizi giriniz.
Kurum Kayit Basvuru formunu eksiksiz olarak doldurmaniz yeterlidir.
= Online belediye islemlerinden yararlanmaniz ve lye bagvurusu igin Giris

belediyemizde sicil kaydinizin olmasi gerekir.

Gnceki yila ait Ayrinth bilgilerinizi gsrmeniz

ilan-reklam s Web ve e-belediye sayfas ile ilgili tim sorun, istek ve dnerilerinizi 0 icin e-Belediye kullamas: olmariz
beyanlaririz yeni ({212) 444 23 00 nolu telefonu arayarak bildirebilirsiniz. gereklidir.
wila aktarmak icin
tiklayiniz. e
=« Gasterdiginiz ilgi ve hosgaru igin tesekkur ederiz. T

(1=
Online Belediye Sistemimiz GlobalSIGN 128 bit SSL sistemi glivencesi albndadir. Ya X
banka tizerinde gergeklestirimekte ve kredi kart bilgileriniz sistemimizde tutulm;

ilan kredi karts islemleri givent bir ortamda
dir.

Sa KAGITHANE / ISTANBUL
? Yardim o 294 20 53 Powaered by Universal “Z¢

Web : www.kagithane_beltr bilgi@kagithane_beltr
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e Ihaleler ve gerekli bilgiler sitemizde yayinlanarak isteklilerin ihalelerden
haberdar olmalari saglandi.

e Evlendirme islemleri menuslyle vatandaslarimizin, nikah iglemleri, nikah
tarifeleri ve en o6nemlisi belediyeye gelmeden o6nce randevu takip
sistemiyle hangi glnlerin, hangi saatlerinin bos oldugu hakkinda bilgi
edinmesi saglandi.

e Web sitemizde Kamu Paylagsimi sistemi c¢ercevesinde Kagithane
Kaymakamligi ve tapu dairesine kullanici sifresi verilerek mukelleflere ait
bilgi sorgulama imkani tanindi.

e Kurum igi intranet ve internet agdi surekli aktif halde tutuldu. Altyapisi
tamamlanan fiber optik internet hizmeti faaliyete gegirildi.

e Ana hizmet binamiz disinda bulunan Makine ikmal Midurligi, Temizlik
isleri Mudiirligl ve evlendirme sefligi ile online bilgi alisverisinin sorunsuz
bir sekilde saglanmasi igin gerekli onlemler alinarak sorunlara aninda
mudahale edildi.

e-belediye Hizmetleri:

Kaliteli hizmet sunmak, vatandasin beklenti ve memnuniyetini artirmak amaciyla
hayata gecirilen Ureten e-belediye projesi, online ilan reklam, bina, arsa, ¢evre temizlik
bildirimi basvuru formu ve beyani bulunan ilan reklam vergilerinin bir sonraki yila
aktarilmasi uygulamalari ile daha interaktif hale getirildi. Hizmetin sorunsuz bir sekilde
yurutilmesi igin gerekli 6nlemler alinarak 7 gun 24 saat aktif halde tutuldu. Kullanici
sikayetleri degerlendirilerek ¢cozumlendi.

AnaSayfa  E-Belediye Sikayet Evlendirme = Thaleler M.V I

:
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Sigaray Birakma Kampanyas: Basiad ":‘:‘C/ CUMHURIYETIMIZ b
F= 84 YASINDA
Halk Toplantlan Yeriden Baslad
EHIR
Lalezardan Filistine Tibbi Yardim 444 23 00 i b
=8 Mikro Girisimdi Odulleri Sahiplerini Buidu CagriMarkezith. o - i
3] % Baskan Televizyon ve Radyolarda Cahsmalar n Giindemi ] T |
- - Pk 20:30 SIGARANIN ZARARLART i
08/02 /2008 Kadithane Belediyesi, halk sadid calismalan cercevesinde SR |
gectiiimiz yillarda yaptid sigara birakma kempanyalanna bir yenisini daha ekledi,
Hangi Atikiar
—_ tiim haberler Hangi
» ) Pogete?
= . i Hizh Odeme /‘“}' =
2 o e Borglarnmiz &demeniz icin sicil numarara / hﬂf"
7 T . giriiz. -
Duyu E £ ¥ Giris
(Zf7 ™ s, g
ASTA CIRAN AR I WS \ TN all  Jeom—
ey e XY PR w ebelediye kulamics: clmaniz gerekr.
o e i . = b ) | E—-Posta Grubu Adrese Dayali
T a Nufus Kayrt
= n - ‘; Listeye Katil Sistemi
.iﬂ AktiFKullanic : 48 7 ikamet adres
e DUN Girls : 573 B Listeden Cuik [ konrold

A Bugun Girig: 119
& Toplam Giris : 174198
A Ip: 192.168.0.38

Tarihte Bugiin (19 Subat 2008) [l
1918 Erzincan/Cayirh'nin kurtulusu.
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Kurumlar arasi interaktif Hizmetler:

Yerel Yonetimler bilgi tabani olan www.yerelnet.org.tr  sitesinde yapilmasi
gereken guncellemeler yapildi. www.yerelbilgi.gov.tr yapiimasi gereken guncellemeler
tamamlanip, yeni girilmesi gereken verilerin girigleri yapildi. Bu tur uygulamalarda
verilerin guincel tutulmasi i¢in gunlik takipler yapiimaktadir.

Bilgisayar Altyapisini Bakim Onarim ve Yenileme Hizmetleri:

Belediyemiz iginde gerceklesen tasinmalar ve yer degisiklikleri sonucunda ortaya
cikan 68 adet hat (alt yapi) sorunu giderildi. 3 adet UPS sorunu giderildi ve ilave data
ve UPS altyapisi ihtiyaci giderildi.

Bilgi Glivenligi Hizmetleri:

Kurum geneline hizmet vermekte olan serverlarin gunlik imaj yedekleri alinarak
aktif tutulmasi saglandi, yilin ilk gininden itibaren veri guvenligini tam olarak saglamak
amaciyla gunlik, haftalik, 15 gunlik ve aylik olmak tzere 4 farkh ortamda (400 GB data
kartusu, kultir merkezindeki backup server, 600 GB’lik 2 adet harici disk ve 300
GB’lik farkh mekandaki harici disk) data yedekleri alinarak problemsiz bir sekilde
islevlerine devam ettirilmesi saglandi.

Ana Sistemler ve Diger Donanimlarin Bakim Onarim ve Yenileme Hizmetleri:

e Yeni donanim ihtiyaglari madarlagumuzce yapilan incelemeler ve birimlerden
gelen talepler dogrultusunda tespit edilerek ¢ézimlendi.

e Ana sistemlerin daha hizli ve verimli calisabilmesi icin gerekli bakimlar
periyodik olarak yapildi. Belediyemiz blnyesinde bulunan demirbagsa kayith
bilgisayar donanim Urunlerinin tamaminin bakim ve onarimi duzenli olarak
yapildi. Cikan sorunlara en kisa surede mudahale edilerek gerek yerinde
gerekse bilgi isleme alinan 326 adet PC, 82 adet yazici, 16 adet Think
Client, 92 adet CRT ve LCD ekranlarin problemleri giderilerek kurulumlari
yapildi ve c¢alisir durumda kullaniciya teslim edildi.

o Kultir merkezinde bulunan yedek backup serverin ve canli kamera
sunucusunun bakimlari ve program guncellemeleri surekli yapilarak aktif
halde tutulmasi saglandi.

e Makine ikmal Servisinde bulunan procceslere kesintisiz hizmet verildi.

e Temizlik isleri mudurliginde bulunan 3 adet kullaniciya u.KBS kullanimi igin 3
adet uzak masa baglantisi saglandi ve surekli aktif halde tutuldu.

e Belediyemiz genelinde kullanilan yazicilara ait murekkep kartus, toner ve serit
kartus ihtiyaclari temin edildi.

2008 Yili Programimiz

e Rutin yapilmasi gereken islerin devamliligi.

e Birimlerin bilgi igslem ihtiyaclarinin (Bilgisayar, yazici, yazici sarf malzemeleri
vb...) giderilmesi.

Mevcut bilgisayarlarin performanslarinin artiriimasi.

Web sitesinin yenilenmesi

Meclis toplantilarinin webden yayini.

Elektronik argive gegis.

Alinan tim hizmetlerin s6zlesmelerinin yenilenmesi.
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Performans Gostergesi 2007 Hedefi Gergeklesen
Encumen Kararlarinin Bilgisayar Kaydi 100% 100%
Meclis Kararlarinin Bilgisayar Kaydi 100% 100%
Meclis Tutanaklarinin Desifresi 100% 100%
Genel Evrak Elektronik Kaydi 100% 100%
Evrak Postalama Suresi 1 GUn 2 Gun
Evlendirme Isi Sonuglandirma Siiresi 2 Saat 2 Gun
Nikah Akdi Talep Karsilama Orani 100% 100%
Muhtag Asker Aileleri Yardimi Degerlendirme Kltiir ve Sosyal isler Md.
Secilmislerin Ozliik islemleri 100% 100%
Enciimen Huzur Hakki Odemeleri 100% 100%
Meclis Ve Komisyonlara Ait Huzur Haklari 100% 100%
Kurye Hizmetleri %100 Ayni Gin = %100 Ayni Gln
Elektronik Argsive Gegis %40 %5
Dijital imzaya Gegis 70% %5
Kent Bilgi Sistemi Proje %75 %75

Tamamlanmasi

Bilgi islem Alt Yapisinin Yenilenmesi %90 Yenileme %90
Duz Kullanici Egitimi: 3 Saat 3 Saat
Mudur-Md.Yar-Sef Egitimi: 4 Saat 4 Saat
Yeni Programlarin Egitim Sartli Alinmasi 100% 100%
Yeni Programlarin iIgili Birimlerin 100% 100%
Degerlendirmeleri Alinarak Alinmasi
Birimlerde Ariza Miidahale Siiresi Gin iginde Guin iginde
Merkezi Sistemde Ariza En Fazla 5 Kez 3 Kez
Ful Back-Up Alma Haftada 1 Kere Her gln
Web Sayfasi Ziyaretci Sayisinda Artis 30% %30
Meclis Toplantilarinin Web'ten Yayini 100% %5
ihalelerin Web'ten Yayini 100% 100%
Nikah Merasimlerinin Web'ten Yayini 100% 100%
Birim ici Toplanti 50 Adet 51 Adet
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3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Performans programinda yer alan performans ve gdsterge hedefleri 6 gostergede
(olumlu ve olumsuz) sapma ile gerceklestiriimistir.
e  Olumlu Sapmalar
o Merkezi Sistemde Ariza en fazla 5 kez olarak hedeflenmis fakat 3 kez
gerceklesmigtir. Sebebi bakimlarinin dizenli olarak yapilmasi ve
merkezi sistemde kullanilan donanimin fiziksel olarak yipranmamis
olmasi.
o Birim igi toplanti 50 adet hedeflenmis 51 adet gergeklesmistir. Resmi
tatile denk gelmeyen her cuma guinu birim igi toplanti yapilmistir.
o Ful back-up Alma hafta da bir kez hedeflenmis fakat her glin alinmistir.
Hatta gin icinde de diger back-up ortamlarina yedek alinmaktadir.
Oncelikli politika olagan Ustlii bir durumda meydana gelen veri
tabanindaki ariza sebebiyle, yedeklerdeki bilgiye ihtiya¢c duyuldugu
zaman minimum kayipla ulasabilmektir.
o Dijital imzaya Gegis, vyasal diizenlemenin tam manasiyla
gerceklesmemis olmasi  sebebiyle bu konuda bir faaliyet
yapilamamistir.
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

Personel Ozliik isleri servisi _
01.01.2007 — 31.12.2007 tarihleri arasinda Insan kaynaklari ve Egitim Mudurliganin
faaliyetleri ile ilgili bilgiler asagida belirtilmigtir.

Goreve baslatilan Memur SayiISl........cooviiiiiii i 45

Emekli Edilen Memur SayYISI.......coeiiiiiii e, 15

Emekli EQIlen 1SGi SaYISI........oivniiiie e, 1

Nakil Giden MemUF SAYISI........ouiieie i e 3

NakKil Gelen MemuUr SAYISI........c.oiri i 2

Atamasi yapilan i¢ Denetgi SaYISI.......c...ovveeeeieieeeiee e, 2
Kadro karsiligi calistirilmak Gzere goéreve baglatilan

VekKil MUheNndis SAYISI .......cuieiii e 8
internet ortaminda Emekli sicilleri alinan Memur. .................c.ceeeen.e. 45
Emekli sandigi sitesine girigleri yapilan personelin

(hizmet bilgileri ,askerlik bor¢clanmasi, egitim durumlari).................... 243
Memurlara ve bakmakla yukdmla olduklari

Kigilere verilen saglik karnesi Adedi...........c.coooiiiiiiiiiiiiiiens 95
Pasaport verilen Memur SayiSl .......ooiiiiiiiii 11
Bag-Kur ve S.S.K 'da hizmetleri olan memur personele

yapilan intibak islemleri ..... ... 10

Sendika Uyeliginden ayrilan ve yeni Gye olan memur sayisi .............. 54

6 yillik sicil not ortalamasi 90 ve daha yukari olan

personele 1 kademe verilerek islem yapilan memur......................... 15

OzIUk Bilgilerinin Dijital Ortamda Saklanmasi.............................. %100
OzIUk Bilgilerinin GUNCEleNMESi.........ccueevenieiieeiieeeieeeieeen %100

insan Kaynaklan Gelistirme Servisi

22.02.2007 tarih ve 26442 sayili resmi gazetede yurdrilge giren “ Belediye ve Bagli
Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro llke ve Standartlarina Dair Yonetmelik”
cercevesinde Belediyemizin idari yapisi 4 adet Bagskan Yardimcisi ve 17 adet
Mudurlukten olugsmustur.

istanbul ve gevre ilerin personel Midirlerinin ve Baskanimiz Sayin Fazli Kilig ve
Bagkan Yrd. Hasan CAKIR katildigi, igisleri Bakanh@i Kontrolérii Halil MEMIS Beyin
konuk oldugu,5620 sayili Kanun ve uygulamada karsilagilan sorunlarin konusuldugu
toplanti dizenlendi.
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Norm Kadroya gore Kadrosu Duzeltilen Personel sayisl..................... 115
3308 sayili kanuna gére meslek liselerinde egitim goren

ve kurumumuzda staj yaptirilan 6grenci SayiSl.........cocovevviiee veieiiinannnn. 63
Universitede okuyan ve kurumumuzda staj yaptirilan 6grenci sayisi ...... 53
Personelin Evlenme Yildonimu, kutlandi.............ocooooees cieniiinnnee. %100
Personel es ve Cocuklarinin Dogum Gunleri kutlandi...................... %100
Emekli Olacak Personele Plaket Verilme Toreni............................ %100
Gelen EVIaK SAYISI.. ...t 1795
Giden EVIaK SAYISI......uuiiiiie et 2593
Cevap verilen Mail SaYISI........ouiuiii i 46

Egitim ve Kalite Servisi

insan kaynaklari ve egitim mudirligimiizce ydritilen gahsmalar ve egitimler
neticesinde Belediyemiz ilgili kurumlarin incelemelerinin ardindan iSO 9001:2000
Belgesi almaya hak kazand.

2007 yilinda yapilan Gézetim Denetiminde ;
Misyon, Vizyon, ilkelerimiz, Kalite Politikamiz
Kalite Belgeleri yeniden gdzden gecirilerek,
degisiklik yapiimadan aynen kabul edilmigtir

-Norm Kadroya goére kurulan 17 MudarlGgun
Gorev ve Calisma Yonetmelikleri “Mevzuat
Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelige gore yeniden dizenlenerek Basin

ilan Kurumunda yayinlanmistir.

-17 Mudirltgin is tanimlari ,is gerekleri ve Gérev Tanimlari yapildi. Norm Kadroya gére
yeniden ihdas edilen $ef Kadrolarinin gérev tanimlari 2008 yili igcinde yapilacaktir.

-5620 sayili kanuna gére Kurumumuzda ¢alisan 3 tane Gegici Isginin kanun geregi
2 tanesi kadroya gecirilerek tescilleri yapilimistir.
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2007 yih iginde Verilen egitimler

UST YONETICIi EGIiTimi

Stratejik Yonetim ... 27 Kii..ovivennes (8 Saat)
Etkin Yonetim ve Yonetim Becerilerini Geligtirme............ 25.Kigi...ciuinnnns (4 Saat)
PERSONELIN EGITimi
Basarisizlik inancindan Basari inancina Gegis ...... 108 Kigi.....covuvneneee (4 Saat)
iletigim TekniKleri .............ooovveeiiiiieeeen... 95 Kigi... .oenenns (4 Saat)
Mevzuat EGitimi ........ccoviiiiiiiii e Kisi  .coveninns (24 Saat)
e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 23 Kisi.......... (8 Saat)
e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu........................... 34 Kigi ......cc.... (8 Saat)
o Zabita EGitimi..........oooiii 60 Kisi......cc.ne... (8 Saat)
e Motivasyon Egitimi ..........ccoeieiiiiiiiiinnnnn. . 123.Kigi voeven e (4 Saat)
Hakla iligkiler ve Stres Yonetimi  .......................... 94 Kisgi... ..... (4 Saat)
Ast —Ust iligkileri................cooeeeiiiiiiiiiie.... 123 Kigi .oevvenennnn. (4 Saat)
Kigisel Gelisim ( Kendime Engel Olmayacagim)............... 98 Kigi............ (4 Saat)

Aday Memurun Egitimi.

o Atatlrk lIKeleri .........co.ovvviiiiiiieiiieeeee o 44 Kisi ............ (4 saat)
o T.C.ANAYASASI ....cuviviiiiiieiieieieaeaieea o 44 Kigi ....cennnne (8 saat)
e Genel Olarak Devlet Teskilati ................... ... 44 Kigi .............. (8 saat)
e 657sayliDMK ... 44 Kisi............ (8 saat)
e Yazisma Kurallar: ..., 44 KiSi ..ouennnns (4 saat)
e Devlet Malini Koruma ve Tasarruf Tedbirleri ...44 Kisi .. ......... (4 Saat)
e Gizlilik ve Gizliligin Onemi...............c.cc..... . 44 Kisi............. (2 Saat)
e nkilap Tarini........ccooeviii e 44 Kisi ............ (6 Saat)
e Milli Glvenlik Bilgisi ........ocoovveiiiiiiiii, 44 KiSi ..covennnns (2 Saat)
e Haberlesme ... 44 KiSi ...ouenennns (2 Saat)
e Turkce Dil Bilgisi Kurallari .......................... 44 KiSi ...ouenenens (6 Saat)
e Degerlendirme Sinavi.............cocveiiiiiin, 44 KiSi.....oueunn.. (4 Saat)

2008 yilinda Egitim ihtiyag tespit caligmasi yapilarak Egitime devam edilecektir.

Norm kadroya gore ihdas edilen Sef kadrosunun goérev tanimlari ile goérev ve Calisma
yonetmeliginde sorumluluklari belirlenecek.

Personel Memnuniyet Anketi 1 adet
Yapilacaktir.

ISO —9001:2000 Kalite Sisteminin devami
sadlanacaktir.

3308 sayill kanununa gore meslek
liselerine ve Universite 6grencilerine staj
egitimi imkani saglamaya devam edecegiz.

Kurumumuzda Staj yapan 6grencilerin Rehberlik
Ogretmenleri Mehmet AKPINAR nezaretinde
Calisan personelimize vermis oldugu "Basarisizlik
inancindan Basari inancina Gegis * konulu Egitim
sonucunda yapilan Sertifika Téreninden bir goérintd.
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2- Performans Sonuglar Tablosu
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU

FAALIYET / PROJELER Performans Gergeklesme Performans
kriterleri durumu Puani
Personel Memnuniyet Anketi 1 Adet/yil | 1 Adet/yil
Kadro Gorev Ve Tanimlarinin Hazirlanmasi 100% %90

_'O'neri Odiul  Sisteminin  Kurulmasi Ve 2 Adet 2 ADET
Isletiimesi

OzIUk Bilgilerinin Dijital Ortamda Saklanmasi 100% %100

OzIiik Bilgilerinin Giincellenmesi 100% %100

Egitimlere Katilim Orani 90% 70%

Egitimden Memnuniyet Orani 70% %90

Personelin Yillik izin Cizelgeleri Ve Hasta 100% %100

Rapor Takibi

Personel Yemegi 2 Adet 1 Adet

Emekli Olacak Personele Plaket Veriime 100% 100%

Toreni

Ozel Ginlerin Kutlanmasi ( dogum ve evlilik ) 100% %100

Egitim Programi Dizenlenmesi 1 Adet %100

Personel Egitimi 10 Saat/Kisi 16.44Saat/Kis
i

Personel Servisinden Memnuniyet Orani 80% %80

Birim ici Egitim 10 Saat/Kisi 10 Saat/Kisi

Diger Birimlerin Memnuniyeti 80% %85

Birim ici Yonetici Degerlendirme 80% %80

Birim Igi is Memnuniyeti 70% %80

Birim ici Toplanti 50 Adet 47 Adet

Kiyaslama 3 Belediye @ 3 Belediye
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3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

o Performans kriterleri arasinda yer alan Kadro Gorev Ve Tanimlarinin
Hazirlanmasinin tamamlanmasinda negatif sapma olmasinin nedeni;
22.02.2007 tarih ve 26442 sayili resmi gazetede yurlrlige giren “ Belediye ve Bagh
Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik” geredi Seflik kadrosu yeniden tahsis edilmistir. Bu nedenle Seflik
kadrosunun gorev ve tanimlari 2008 tarihi itibariyle hazirlanacaktir.

o Performans kriterleri igcinde yer alan Egitimlere katilm oraninda negatif sapma
olmasinin nedeni;

- Birim Mudurlerin iglerin yogunlugu sebebiyle izin vermemesi
- Personelin isteksizligi

o Personel Egitimi kisi bagina verilen egitim siliresinde Pozitif sapmanin
nedeni;
Kamu hizmetlerinin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanarak hizmetlerin yerine
getiriimesini saglayacak sekilde yetigtiriimeleri esasiyla 44 Aday Memura
Egitim verilmistir.

o 2007-2008 yili Ogretim yilinda Liselerin 4 yil olmasi sebebiyle Kurumumuzda
Staj yapmak icin miracaat eden 6grenci sayisinin az olmasi nedeniyle onlara
yapilacak ddemeler icin Muduarligumuiz butgesinde ayrilan miktarin %55’lik
kismi kullaniimamis bu nedenle sapma olmustur.
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DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

01/01/2007 — 31/12/2007 TARIHLERI ARASI ATOLYE FAALIYETLERI

Atdlyemizin temel gorevi Belediyemiz hizmetlerinin aksamamasi icin belediyemize
ait batln araglar ve is makinelerinin tamir, bakim ve onarimlari ile periyodik bakimlarini
yaparak araclari ve is makinelerini surekli faal ve hazir halde tutarak hizmetlerimizin
aksamadan devam etmesini saglamak ayrica araglarin ve is makinelerinin akaryakit,
madeni yag ihtiyaclarini karsilamak.

Atdlyemizde 2007 yili igerisinde bakim ve onarimi yapilan arag sayisi asagidaki

gibidir

S.NO ARAG BAKIM — ONARIM SAYISI
1 Buyuk Arag 199
2 Otobls — Minibus 112
3 Kamyonet Binek 50
4 is Makinesi 100
TOPLAM 461

01/01/2007 — 31/12/2007 TARIHLERi ARASI BASSOFORLUK FAALIYETLERI

iicemizdeki tiim amatér spor kulliplerine (futbol, basketbol, yiizme, voleybol v.s.) hafta ici ve hafta
sonu musabakalarina gidip gelebilmeleri igin arac tahsis edilmektedir.

iicemizde bulunan okullarin sosyal ve kiiltiirel gezilerine talepleri halinde arag tahsis edilmektedir.
iicemizdeki vatandaslarimizin acili giinlerinde (cenazelerinde) camilere araclar génderilerek
insanlarin taginmalarina yardimci olunmaktadir.

iicemizde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarina talepleri halinde ulagimlarinin karsilanmasi

icin arag tahsis edilmektedir.

2007 yih igerisinde araglarimizin hizmet verdigi organizasyon sayisi asagidaki tabloda

belirtiimigtir.

S.NO ARAG FAALIYET DETAYI SAYISI
1 Hasta Nakli igin muhtelif yerlere génderilen Ambulans 705
2 Resmi Kurumlara goénderilen araglar 372
3 Okullara goénderilen araglar 2060
4 Spor Kullplerine gdnderilen araclar 1490
5 Derneklere piknik ve gezi icin gdnderilen araclar 1122
6 Cenazelere gonderilen araglar 1705
7 Sehirler arasi cenazelere génderilen araclar 182

TOPLAM 7636
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ARAG FAALIYET RAPORU
: O HASTA NAKLI
B SEHIRLER ARASI = HASTQ,/NAK'-'
CENAZELER ’ BRESMi KURUMLAR
2% @ RESMi
KURUMLAR OOKULLAR
OCENAZELER 5%
22% ﬂ / 0 SPOR KLUPLERI
B DERNEKLER
DO R B CENAZELER
B DERNEKLER
15% B SEHIRLER ARASI
) _ CENAZELER
OSPOR KLUPLERI
20%
01/01/2007 — 31/12/2007 TARIHLERI ARASI YURUTULEN MAL VE HIZMET ALIMLARI
. . TUTARI
S.NO| IHALE KONUSU ISIN ADI (KDV dahil)
1 Arag Kiralama Hizmet Alimi isi 1.453.460
> 2007 Y.I|I Muhtelif Arag, Is Makinesi, Alet ve Ekipmanlarin Tamir ve 492 878
Bakimi hizmet alimi
3 2007 Yili Memur Personel Ogle Yemegi Hizmet Alimi Isi 202.904
4 2007 Y1l Memur Personel Servis Tagima Hizmet Alimi isi 154.276
5 2007 Yil Belediye Hizmet Binalari Koruma ve Giivenlik Hizmet Alimi isi 1.285.020
2007 Y1l Subat Ayi Belediye Hizmet Binalari Koruma ve Glvenlik Hizmet
6 - 71.980
Alimi Isi (21/F)
7 2007 Yili Belediye Hizmet Binalari Temizlik Hizmet Alimi Isi 1.240.119
8 2007 Yili Belediye Birimleri Personel Hizmet Alimi Isi 2.050.959
9 Akaryakit Mal Alimi isi 719.875
10 Mutfak Ekipmanlari Mal Alimi isi 52.268
11 Kirtasiye Sarf Malzemesi Mal Alimi si 33.481
12 Dayanikli Mal Alimi isi 45.311
GENEL TOPLAM | 7.732.531
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01/01/2007 — 31/12/2007 TARIHLERiI ARASI DOGRUDAN TEMIN YOLUYLA ALINAN
MAL VE HIZMET ISLERI

Madarltgimazun ve diger mudurliklerin ihtiya¢g duydugu mal ve hizmetler dogrudan
temin usuliyle kargilanmigtir.2007 yili igerisinde yapilan alimlarin listesi tutarlariyla
birlikte asagida bilgilerinize sunulmustur.

S.NO | IiSIN ADI (KTDl\’,Tof;i“)
1 Boya alimi 2.395
2 Bilgisayar sistemi ve yardimci malzeme alimi 8.449
3 Telsiz tamiri 2.456
4 is makinelerinin tamiri 30.255
5 Personel tagsima isi 9.714
6 Klima alimi 10.856
7 Fotokopi makinesi alimi 11.793
8 Elektrik malzemesi alimi 4.795
9 is makinelerinin tamiri 28.717
10 Bilgisayar ve projeksiyon cihazi alimi 4.423
11 Telefon malzemesi alimi 3.490
12 Biro mobilyasi alimi 5.428
13 Personel tagima isi 14.571
14 Nurtepe sosyal tesislerine ses sistemi alimi 29.235
15 Kultir ve Sosyal isler Md. biiro mobilyasi alimi 5.428
16 Elektrik malzemesi alimi 3.993
17 Nurtepe hizmet binasina dogalgaz tesisati gekilmesi 4.755
18 Oziirliiler igin WC yapimi 10.325
19 Araclarin tamir ve bakimi 30.163
20 Pompalarin bakimi 871
21 Camli vitrin alimi 5.664
22 Hamidiye Sosyal Tesislerinin tadilat 14.821
23 Meclis Grup odalarina biro mobilyasi alimi 10..000
24 Aricilar Saglik Ocaginin onarimi 6.500
25 Hamidiye Sosyal Tesislerine dogalgaz tesisati gekilmesi 6.882
26 Asansorlerin revizyonu 9.322
27 Muhtelif elektrik isleri yapimi 16.709
28 Elektrik malzemesi alimi 7.350
29 Dolaplarin montaiji 3.522
30 Masa 0rtlist ve pecete alimi 7.000
31 Stor perde alimi 7.599
32 Temizlik malzemesi alimi 4.425
33 Lavabo ve muhtelif tesisat tamiri 3.245
34 Oksijen tesisatinin revizyonu 6.785
35 Telefon hattinin yer altina alinmasi 625
36 Spor Salonunun zemininin parke kaplanmasi 3.410
37 Spor tesisleri bakim ve onarimi 6.254
38 Atatlrk Posteri ve afig alimi 3.658
39 i¢ yénlendirme tabelasi alimi 1.410
40 Muzik kabi ve cam kaplama igleri 1.780
41 Kirtasiye malzemesi alimi 2.537
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42 Biro mobilyasi alimi 7.576
43 Ozl arag revizyonu 17.051
44 Araclarin tamir ve bakimi 15.975
45 is makinelerinin tamiri 15.922
46 Tal ve kornig alimi 2.490
47 Hirdavat malzemesi alimi 1.629
48 Kirtasiye malzemesi alimi 2.377
49 Kazan bacasi ve pis su tesisati tamiri 826
50 Risograph baski makinesi bakimi ve yedek parga alimi 561
51 Abide-i Hirriyet Spor tesisi dogalgaz tesisati igleri 5.293
52 Ruhsat poseti basimi 1.357
53 Cay ocaklarina dogalgaz tesisati gekilmesi 5.316
54 Pota yapimi 991
55 Kamera, monitdr, adaptdr ve personel karti alimi 1.915
56 Hirdavat malzemesi alimi 2.210
57 Elektrik malzemesi alimi 1.211
58 Algipan bdlme duvari ve asma tavan yapimi 3.147
59 Dogalgaz tesisati alinmasi / yapilmasi 5.306
60 Korkuluk yapimi 826
61 Fotokopi makinesi alimi 2.856
62 Cay seti ve makinesi alimi 425
63 Bilgi Evinin duvarlarinin raspa yapilmasi 3.658
64 Bilgi evinin gergevelerin degistiriimesi 3.835
65 Fotokopi makinelerine yedek parca alimi 1.888
66 Klima gruplarinin tamir bakim isi 7.741
67 Toner alimi 3.139
68 ISMEK 'in kullandigi biiroda boya ve alg! igleri. 3.835
69 Telsizler Mah.deki binamizda tadilat isleri 3.068
70 Toner ve kartus alimi 24.690
71 Araclarin zorunlu mali sorumluluk sigortasi 6.905
72 Elektrik tesisat isleri 6.643
73 Bayrak alimi 1.944
74 Hirdavat malzemesi alimi 1.720
75 Not kagidi ve makbuz basimi 8.555
76 Arag kiralama isi 4.130
77 Masa , sandalye ve sehpa alimi 5.452
78 Konferans koltuklarinin tamiri 10.573
79 Bina tadilati ve cift tarafli kapi alimi 1.947
80 Hirdavat malzemesi alimi 3.232
81 Batarya, sarj ve yedek parga alimi 2.443
82 Zemin kaplama igi 2.183
83 Kapi yapimi 3.334
84 Perde alimi 561
85 Plastik sandalye ve masa alimi. 890
86 Jenerator bakimi 1.241
87 Perde tamiri 1.770
88 Camasir makinesi kurutma makinesi DVD Player alimi 2.735
89 Parke doseme isi 6.490
90 Elektrik tesisat isleri 4.207
91 Cay robotu ve makinesi alimi 590
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92 Arac tamir isi 33.657
93 is makinesi tamiri 30.891
94 Dayanikli mal ve malzeme alimi 3.745
95 TV ve uydu alicisi alimi 4.015
96 Hirdavat malzemesi alimi 6.659
97 Bayrak diregi ve protokol triblini yapimi 1.770
98 Kirtasiye malzemesi alimi 2.731
99 Bayrak alimi 7.663
100 Dosya basim igi 2.451
101 Dogalgaz tesisati igleri 1.475
102 Katlama ve stor perde alimi 4.504
103 Asansor tamiri 2.183
104 Sac kaplama Isi 2.006
105 Telsiz alimi 15.281
106 Zemin kaplama igi 1.770
107 Projeksiyon ve perdesi alimi 22.320
108 Monitér ve uydu kablosu alimi 811
109 Personel panosu alimi 5.783
110 Havuz Tamirati 3.540
111 Bina bakimi ve onarimi 944
112 Telefon makinesi ve malzemesi alimi. 2.051
113 Fotokopi makinesi yedek parcasi alimi 585
114 Toner alimi 3.222
115 Sebil alimi 378
116 Elektrik tesisat isleri 8.342
117 Jenerat6r tamiri 395
118 Kapi tamiri 262
119 Elektrik tesisat isleri 5.275
120 Regulator tamiri 7.160
121 Hirdavat malzemesi alimi 3.269
122 Yargi kararlari ve belediye mevzuati kitabi alimi 2.685
123 Hali alimi 4.593
124 Elektrik tesisat igleri 2.941
125 Fotokopi makinesi alimi 6.903
126 Evrak basimi 915
127 Boya alimi 1.110
128 Masa koltuk ve calisma bankosu alimi 5.156
129 Klima yedek parcasi alimi 2.378
130 Chiller tipi klimalar i¢in yedek parga alimi 3.558
131 Kamera ve monitor tamiri 1.427
132 Cagdri Merkezi, Kentli Servisi igin telefon cekilmesi vs. 4.484
133 Elektrik malzemesi alimi ve isciligi 2.259
134 Kapi ve pencere tamiri 1.002
135 Sebil Tamiri 649
136 Hirdavat malzemesi alimi 1.944
137 Sa¢ Kaplama isi 826
138 Mali Yonetim Dergisi alimi 1.313
139 Perde alimi 2.326
140 Ses Kablosu alimi 354
141 Chiller Grubu Klimalarin bakimi 1.033
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142 Medefe ve muzik dolabi yapimi 1.003
143 Hirdavat malzemesi alimi 2.939
144 Kapi alimi 800
145 Kolon ve amplifikator tamiri 1.888
146 Otobus Kiralama isi S6gut Senliklerine 32.450
147 Tefrigsat tamiri 1.404
148 Fotokopi mak. yedek pargasi alimi 3.398
149 Nakliye bedeli 767
150 Toner alimi 1.205
151 Telefonlarin ve fakslarin yillik bakimi 7.080
152 Elektronik Sistemlerin yillik bakimi 9.912
153 Asansorlerin yillik bakimi 3.537
154 Akvaryumlarin yillik bakimi 3.978
155 Jeneratorlerin yillik bakimi 3.720
156 Hirdavat malzemesi alimi 2.058
157 Chiller tipi klima bakimi 5.898
158 Vitrin raflarin tamiri 1.298
159 Telsiz tamiri 2.072
160 Araclarin zorunlu mali sorumluluk sigortasi 4.169
161 Dalgig pompa tamiri 4.069
162 Elektrik malzemesi alimi 5.845
163 Bilgisayar tamiri 682
164 Hirdavat malzemesi alimi 5.109
165 Bariyer tamiri 767
166 Yangin soéndurme hidroforu tamiri 472
167 Mudurlik tabelalarin degistiriimesi 354
168 Elektrik malzemesi alimi 4.666
169 Bilgisayar revizyonu 682
170 Demirbag sayimi ve demirbas envanterinin ¢ikariimasi 15.340
171 Mahalli Idareler Dergisi aboneligi 1.454
172 Sabun ve havlu alimi 11.336
173 PVC kaplama igleri 1.038
174 Salon tipi klimalarin bakimi 5.523
175 Otomatik kapi tamiri 3.540
176 Cam degisimi 826
177 Kamera sistemi kurulmasi 1.416
178 Muhtelif salon tipi klimalarin tamiri 3.428
179 Bariyer tamiri 472
180 Jeneratdr yedek pargasi alimi 1.033
181 Telefon santrali tamiri 2.546
182 Elektrik ve dogalgaz proje ve abonelik takip islemleri 2.124
Toplam 975.046
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Performans Gostergesi

Satin Alma-Fiyat Arastirmasi

Fiyat Arastirmasi

Onay Sonrasi Satin Alma

Tedarik¢i Degerlendirme Dosyasi
Demirbasg Envanterinin Tutulmasi
Glncellenmesi

TSE Belgeli Uriin Alma Orani

Klima Periyodik Bakim

Kalorifer Periyodik Bakim

Elektrik Tuketim Tasarrufu (KWS)

Su Harcamalarinda Tasarruf (Litre)
Etkinliklerde Afis Asma

Asansor Bakim Sayisi

Etkinliklerde Ses Ve Saha Dizenlemesi
Birimlerdeki Fotokopilerin Periyodik Bakimi
Telefon Ve Fakslarin Bakimi Ve Onarimi
Jeneratdr Bakimi

Brulér Bakimi

Kazan Dairesi Ve Su Depolarin Bakimi
Dalgi¢ Motorlarinin Bakim Ve Onarimi
Yangin Cihazlarinin Bakimi

Baski Makinesinin Bakimi

Yemekhane Hizmetleri (her giin )
Hizmet igi Egitim

Birim ici Yénetim Degerlendirme

Birim ici is Memnuniyeti

Birim igi Degerlendirme Toplantisi
Kiyaslama

Tedarik¢i Memnuniyeti

Diger Birim Memnuniyeti

Hurda Arag Satisi

Motor Tamir Suresi

Kaporta Ariza Tamir Suresi

Arac Sigorta

Periyodik Bakim Plani Hazirlanmasi
Arag Kiralama

Arac Takip Sistemi

Binek Arac¢ Bagi Gunlik Ortalama Hizmet Sayisi

Arac Hizmet Talep Karsilama Suresi
Birim Ici Egitim

Birim igi Is Memnuniyeti

Birim igi Yénetim Degerlendirmesi
Kiyaslama

Birim igi Toplanti

Diger Birimlerin Memnuniyeti

2007 Hedefi

5 Is Giinii
3 Adet
15 Gin
100%
Ve 100%

60%

2 Kere/Y1l
2 Kere/Y1l
20%
5%
100%
Ayda 1
100%
Ayda 1
Ayda 1
2 Kez/yil
2 Kez/yil
2 Kez/yil
2 Kez/yl
2 Kez/yl
2 Kez/yl
Bir Ogiin
10saat/Kisi
80%
80%
50 Adet
3 Belediye
60%
80%

3 Adet
3 gin
12 gin
100%
100%
52 Adet
100%

5 adet

1 Saat
5 Saat/Kisi
80%
85%
3 Belediye
50 Adet

80%

Gergeklesen

5 is giinii
3 Adet
15 Gln
100%
80%

2 Kere/YIl
2 Kere/YIl

%100
Ayda 1
%100
Yilda 1
Ayda 1

2 Kez/yll
2 Kez/yll
2 Kez/yll
2 Kez/yll
2 Kez/yll
2 Kez/yll
Bir Ogiin
10saat/Kisi

52 Adet

3 Adet
3 gin

100%
100%
52 Adet
100 %
5 Adet

1 Saat
5 Saat/Kisi

52 Adet
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3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirme bilinciyle hedeflerimizin ¢oguna
ulasmis durumdayiz.Yeni bir Mudurlik olmamiz sebebiyle calismalarimizda bazi
aksakliklar olmustur.Fakat bu olumsuzluklari diger birimlere aksatmadan faaliyetlerimizi
stirdiirdiik.Gegcis siirecini minimum sorunla atlatmis durumdayiz.Oniimiizdeki yillarda
performansimizin daha da artacagina inaniyoruz. Anket calismasi yapiimadigindan
dolay belirtilen hedefler dederlendirilememektedir. Diger Birimlerin Memnuniyeti, Birim
igi is Memnuniyeti, Birim igi Yénetici Memnuniyeti, Vatandag Memnuniyeti, gdstergeleri
hakkinda veri tabani olusturulamadigindan dolay! dederlendirme yapilamamistir.

Birim ici toplantilari 2007 yili itibari ile her hafta yapildigindan dolayr olumlu bir
sapma gozikmektedir.Kaporta tamiri tasit tamir bakim ihalesi kapsaminda
yaptiriimaktadir.
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IV- KURUMSAL KAABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRMESI

A- USTUNLUKLER

P

Belediye baskani ve yonetiminin kararli,katilimci ve seffaf olusu.

Personelin yonetimde dikey ve yatay yonetimi yerine “ birlikte ¢6zUm yontemi”
ilkesinin benimsenmesi.

Kurum ici egitime énem verildiginden Personele yonelik Egitim ve danismanlik
hizmetinin satin alinmasi.

Belediyemize ait tim birimlerin tek bir bina binyesinde faaliyet gostermesi.
Belediyemizin iSO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi uygulamasina sahip olmasi.
Belediyemizin resmi kurum ve muteahhitlere borcunun olmamasi

Belediyemizin glc¢lu bir mali yapiya sahip olmasi.

Belediyemizde hizmet veren isci personel sayisinin az olusu.

Tum birimlerin bilgisayar ortaminda %100 entegre olmasi.

licemizde 1/1000’lik planlarda yapilan galismalar.

licemizdeki tim parsellerin;grafik ve sayisal verilerinin bilgisayar ortaminda ve
glncel olmasi.

Belediyemiz sinirlari igerisindeki taginmazlarin %100 kayit altinda olmasi.
Belediyemizin e-belediye uygulamalarini en Ust diizeyde halkimiza agmis olmasi.
Hizmet kalitesi ve hizini arttirmak amaciyla Kentli Servisi ve Cagri Merkezinin
kurulmus olmasi

Belediyemizin deneyimli,bdlgeye hakim ve egitimli bir personel yapisina sahip
olmasi.

Belediyemiz Calisan personelin gocuklarini birakabilecegdi bir kresin olmasi
Belediyemizin Lojmanin var olmasi

ZAYIFLIKLAR

llgemizin topografik yapisinin engebeli olmasi
llgemizin Istanbul’un ilk ve eski gecekondu bolgelerinden biri olmasi

ONERI VE TEDBIRLER

Yillardir strdrilen Ruhsatsiz ve Plana aykiri yapillasmaya kargi kararli tutumun
devam ettirilmesi.

Mahalle bazinda paneller duzenlenerek ‘Ruhsatsiz yapilarin olumsuzluklarr’
konusunda ilge haklimiz bilin¢lendirilmeli.

Kamu Personel Daire Bagkanligindan ihtiyaca yonelik memur talebi yapilmali. Bu
sayede norm kadro galigmalari daha etkin hale getirilmeli.

Hizmet ici ve meslek ici editimlerine daha da énem verilerek personelin bilgi ve
tecribelerine yeni gelismelerden haberdar edilerek katki saglanmasi hizmette
kalitenin devamini saglayacaktir.

Personele yonelik moral motivasyon aktiviteleri dizenlenmesine devam edilerek
personelin performansinin ve devamhliginin artmasi saglanmalidir.
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Ek-2: Ust Yéneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyan

iC KONTROL GUVENCE BEYANI'P!

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim
ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iligskin yeterli gilivenceyi

sagladigin bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i raporlar ile Sayistay raporlar
gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.”*!

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigin beyan ederim.’™ (Yer-
Tarih)

Fazli KILIC
KAGITHANE BELEDIYE BASKANI

') Ust yonetici tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyam idare faaliyet raporuna eklenir.

2y iginde iist yonetici degigmigse “benden onceki yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgiler” ibaresi de
eklenir.

31 Ust yoneticinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu ¢ekincelerle
birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.
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Ek-4: Mali Hizmetler Birim Y &neticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi*”! olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiiriitiildiigiinii, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siire¢lerinin
isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2007 yil1 Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru
oldugunu teyit ederim. (Yer-Tarih)

Av. Ayhan MEDIK
Mali Hizmetler Mudiirii

4] Strateji gelistirme baskanliklarinda bagkan, strateji gelistirme daire bagkanliklarinda daire bagkani, strateji gelistirme ve mali
hizmetlerin yerine getirildigi midiirliiklerde miidiir, diger idarelerde idarelerin mali hizmetlerini yiiriiten birim yoneticisi.
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