


“Zamani Hizmete Doéniistiiren Belediye”




Degerli Meclis Uyeleri

Bugiin, 2014 yili faaliyetlerimizin topyekidn doki-
mind size sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Faa-
liyet Raporu'muzda bir yil icinde yapilan ¢alisma-
larimizi ve bunlarin muddrliklere gére dagilimini
bulacaksiniz.

Raporda belirtilen calismalar sadece faaliyet akta-
nmi degil ayni zamanda bir yil boyunca ilcemizde
yasanan degisimleri de ifade etmektedir. Hepimiz
ashinda bu degisimi bizzat yasadik. Her birimizin
sosyal yasamina yeni olanaklar ve renkler katildi.
Sinema, tiyatro veya kafeterya icin baska semtlere
gitmekten kurtulduk.

Hatirlarsaniz, bu mekanlar eskiden zehir soluma-
miza neden olan yerlerdi. Ayak basilmaz mekanlar
simdi ailemizle, cocuklarimizla hos vakit gecirebil-
digimiz merkezlere déniistii. iice disindan da insan-
lar ceken yeni ilgi alanlari haline geldi.

2014, ayni zamanda yeni kolejlerin, Gniversitelerin
Kagithane'de faaliyete gectigi yil olarak tarihe gec-
ti. Iki ayn vakif iiniversitesi nezih mekanlaryla ilge-
mizde egitim-68retim yapmaya basladi . Bir de tip
fakultesi egitime baslamak tizere hazirliklarini ta-
mamladi. Boylelikle ilce cehremiz daha da gencles-
ti. Cagdas ylzini giderek gérunir kilan bir Kagit-
hane ile karsi karsiyayiz. Kagithane'de mutlu olma
nedenlerimiz giin gectikge artiyor.

Kagithane Metrosu bunlardan biri... Metronun
Caglayan ve Nurtepe noktalarinda baslayan yogun
calismayi goriiyorsunuz. Metro insaati nedeniyle
Merkez Mahallemizde yapilan kamulastirmalar ne-
deniyle bir meydana daha sahip olacagiz. imar ye-

nilenmelerinin kazandirdigi yeni Kagithaneli niifusa
metro ile baskalarn eklenecek. Hemsehrilerimizin
merkezi noktalara ulagsim ve transferi daha kolay-
lasacak. Dolmabahce-Kagithane tiinelinin ardindan
Kagithane Metrosu da ilceye olan ilgiyi arttiracak-
tir. Artik ulasilabilir olmanin giderek kolaylastigi bir
Kagithane'de yasiyoruz.

istanbul ulasimina yeni ufuk kazandiran Hasdal-
Kagithane-Umraniye tiip gecisi de ayrica ilcemizi
daha merkezi ve prestijli hale getirecektir. Biitiin bu
stratejik gelismelerle dniimiizde yeni ufuklar acih-
yor. Biz de; yeni hayatin degisen ihtiyaclarina uygun
projeler lretmenin gayretindeyiz. Bu calismalar
mahalle konaklarnimizla yayginlastirma cabasin-
dayiz. Kadinlarimiza, genclerimize, cocuklarimiza
yonelik ayrn ayn calismalar yapiyoruz. Kadin Kent
Gondlldleri, Halk Meclisleri, Bilgi-Beceri Atdlyeleri,
kanaat dnderleri ve bilim-kiiltiir cevresi toplantilar,
esnaf ziyaretleri, Beyaz Tur’larimiz, kiltir gezileri-
miz ile her kesimi Kagithane y6netimine katmaya
calisiyoruz. Her birimizin disiince ve ihtiyaclarini
oénemsiyoruz. Tarihimizi gelecege aktarmaya cali-
sirken gliniimuiziin tarihini de yapiyoruz. Restoras-
yonlari ve sokak hayvanlarnin ihtiyaclarini énemsi-
yoruz.

Hicbir rengi gérmezden gelmiyoruz. Biz farklilkla-
nmizla Kagithane'yiz. ilcenin en iist yerel idare or-
gani olarak belediye meclisimizin disiincelerine,
elestirilerine daima énem veriyoruz. Onerileriniz ve
yapici elestirilerinizden daima yararlaniyoruz. Ka-
tilimcr bir yénetimin daha verimli oldugunu biliyor
bu disiincelerle faaliyet raporumuzu dikkatinize ve
onayiniza sunuyoruz.

Fazh KILIC
Kagithane Belediye Baskani
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MiSYONUMUZ

“Evrensel degerlere ve Halkin degerlerine saygili, adil, geli-
sime acik bir yonetim anlayisi ile Kagithane halkinin yasam

kalitesini artirmak icin yerel hizmet sunmaktir ”




“Evrensel degerlere ve Halkin degerlerine saygili, adil, gelisime agik bir yonetim
anlayisi ile Kagithane halkinin yasam kalitesini artirmak igin yerel hizmet sun-
maktir 7

Belediyeler, ilce ve ilce halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla kurulmus kamu tizel
kisilikleridir. Belediyeler, sehirlerin planlanmasindan imara uygun yapilasmasinin saglanmasina; su, kanal, yol gibi
alt yapi hizmetlerinden, park, otopark, oyun parki, spor alanlar ve tesisleri gibi toplumsal yasam icin zorunlu olan
donati alanlarina; halkin saghigi icin isyeri denetimlerinden, toplumsal nizam icin gerekli dnemleri almaya; beldenin
temizliginin saglanmasindan, cevrenin korunmasina; ihtiyac sahiplerine sosyal yardimlarda bulunmaktan, kiltirel
faaliyetlerin organize edilmesine kadar ¢ok degisik alanlarda hizmet vermekle yiikiimlidir. Bu gérevlerinin yani sira
5393 sayili Belediye Kanunu ile yeni gdrev ve yetkiler de belediyelere verilmistir. Acil yardim, kurtarma, ambulans,
sehir ici trafik, turizm, tanitim, okul dncesi egitim, devlete ait okullarin bakim, onarim ve arag gerec ihtiyaclarinin
karsilanmasi, saglik tesisleri, kiiltiirel ve tabiat varliklarinin korunmasi gibi hizmetlerin yani sira “ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi” gibi ekonomik kalkinma ile ilgili gérev ve yetkiler de verilmistir.

Belediyelerin gbrev ve yetkilerine bakildiginda, aslinda bir insanin dogumundan éliimiine kadar gecen slire icinde ve
her asamada belediyelere sorumluluk yiklendigi goriilmektedir. Dolayisiyla belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte
yasayanlarin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi hususunda stratejik 6neme sahip kurumlardir.

Belediyemizin varlik sebebi yani misyonu da, Kagithane halki adina, onlardan aldigi yetki ile, ilcenin ve ilce halkinin
ihtiyaclarini belirlemek ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi icin calismak; bu calismalar ile de kentin yasam kalitesini artir-
maktir. Bu da evrensel degerlere ve halkin degerlerine saygili, adil, gelisime acik bir ydnetim anlayisi ile mimkiinddr.




ViZYONUMUZ

“Zamani hizmete déniistiiren belediye ”




“Zamani hizmete doéniistiiren belediye”

Vizyon, bir kurum icin realist, giivenli, cekici bir gelecektir. insan gruplan tarafindan benimsenen bir idealdir, bir timit-
tir. Daha acik bir ifade ile Vizyon; kurulusun “Ne olmak istiyoruz” sorusuna verecegi cevaptir.

Belediyelerin kente ve kent halkina etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunabilmesi icin dogru planlama, etkin kaynak
yonetimi gerekli olmakla beraber, bunlarin temelini zaman ydnetimi olusturmaktadir. Belediyemiz, zamani en iyi
kullanan ve kendisine verilen zaman icerisinde ¢ok sayida hizmet lreterek misyonunu en iyi bicimde yerine getiren
belediye olmayi amaclamaktadir.

Kurulus amaci toplumun ortak ihtiyaclarini karsilamak olan ve toplumdan aldig1 yetki ile ve yine toplumun kaynakla-
rini kullanarak hizmet Greten kamu ydnetimi, uzun siredir siirekli elestiriimektedir. Kaynaklarin israf edildigi, halkin
goriis ve degerlendirmelerine yer verilmedigi, kirtasiyecilikle 6zdeslesen biirokratik anlayisla hareket edildigi, forma-
litelere bagli kalmak ugruna sorun ¢ozme anlayisinin feda edildigi ve benzeri bir cok elestiri yapilmaktadir. Uzun yillar
devletten bekleyen, devlet karsisinda kendisini hesap verme konumunda géren birey ve toplum, demokrasi kiiltiiri-
niin ve 6zgirliiklerinin gelismesi ile etkilenen olmaktan cikarak etkileyen olma asamasina girmistir. Artik, kamu yo-
netiminin kendisine hizmet amaciyla kuruldugu ve dolayisiyla asil patronun kendisi oldugu bilincine ulasan toplum,
kendisine sunulanla yetinmemektedir.

Kamu yonetimine yonelik elestirilerdeki artis, kamu yonetiminin yerelde érgiitlenmesi olan belediyeleri de kapsa-
maktadir. Halka daha yakin olduklariicin belediyelerin icraatlan daha genis bir kitle tarafindan ve daha yakindan takip
edilmekte; bu da elestirilere zemin hazirlamaktadir.

Belediyeler belde ve belde halkina hizmet icin kurulmus kamu tiizel kisilikleri olduklar icin beldeye ve belde halkina
yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla, belediyeler icin kalite, belde ve belde halkina sunulacak hizmetlerin
istenilen 6zelliklere sahip olmasidir.

Bir belediye hizmetinin hizmete bagli 6zellikleri tamamen tagimasi, etkin, verimli ve zamaninda retilmesi de yeterli
degildir. Bu hizmetin ayni zamanda vatandasi memnun edecek bicimde sunulmasi da 6nem arz etmektedir.
Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen giin nitelik ve nicelik ydniinden artmaktadir. Artik sadece
daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir.

Kagithane belediyesi, vatandasin belediyeden bekledigi hizmetleri zamani hizmete donistiirerek kaliteli, etkin ve
verimli ,bicimde gerceklestirmeyi kendisine vizyon olarak belirlemistir.




ILKELERIMIZ

“Cagdas, Katilmci, Adil, Seffaf ve Cevreci Belediye”




Cagdas : Belediyemiz kente ve kentliye hizmet sunarken,
cagin teknolojisinden, bilgisinden ve ydntemlerinden ya-
rarlanmayi ilke olarak benimsemektedir.

[Katilimci : Belediyeler, devletin vatandasa en yakin ku-
rumlandir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet kurum-
larina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte,
hesap sormakta, kararlan etkileme cabalarn sergilemek-
tedir. Bu acidan belediyeler demokratik kiltiiriin gelisi-
mine katki sagladiklan gibi; ayni zamanda vatandaslarin
sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden,
toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Belediyelerimiz in katilimci bir ydnetim sergileyerek; bas-
ta “Kent Konseyleri” olmak tizere katilimi saglayici meka-
nizmalarn gelistirerek vatandasin, Sivil
Toplum Kuruluslarinin, Meslek Odalarn-

Sosyal Belediyecilik : Sosyal belediyecilik, sosyal giic-
siizlerin desteklenmesi, yapabilirlik kapasitelerinin ge-
listirilmesi suretiyle sosyal adaletin tesisine calismayi
gerektirir. Bu sebeple, sosyal belediyecilik de temel ilke-
lerimizden dir.

Tarihi ve Dogal mirasa sahip ¢ikmal : Tarihi ve dogal mi-
ras, bir toplumun hafizasini ve degerlerini olusturmak-
tadir. Bu mirasa sahip ¢ikmak, onu koruma-kullanma
dengesi icerisinde yasatmak belediyemizin temel ilkele-
rindendir.

Hallan degerlerine saygili : Belediyeler, tim kamu ku-
rumlari gibi, topluma hizmet amaciyla kurulmustur. Bu
gOrevin yerine getirilmesinde toplumun deger yargilarina
saygili olmak, kurumlarin dncelik-
li sorumluluklarindandir. Belediye-

nin karar ve uygulamalarina katihmini 4
saglamalari gerekmektedir.

Ayni sekilde belediye calisanlarinin da
Kagithane ve Kagithanelilere daha kali-
teli hizmet sunabilmek icin belediye y6-
netimine katihmlarini artincr yaklagim
sergilenecektir.

Adil : “Adalet milkin temelidir” ifa-
desinde yer alan milk kelimesi iktidar
anlamina gelmektedir. Adalete dayan-
mayan iktidarlar temelsiz yapilardir. \_

ilkeler, bir kurumun misyo-
nunu yerine getirmek, viz-
yonuna ulasmak icin caba
sergilerken bagli kalacagi
degerleri ifade etmektedir.
ilkeli davranmak, basarinin

ve giivenin temel sartidir.

A miz, belde halkinin deger yargilarina
sayglyl temel ilke olarak kabul eder.
Cinkd, toplumun degerlerine saygl
gostermek, toplumun hassasiyeti-
ne uygun hizmet sunmak demektir.
Toplumu rencide eden, topluma saygi
gdstermeyen bir yaklasim belediye-
mizce kabul edilemez.

Vatandas odakli : Kagithane Belediye
Yonetimi olarak temel ilkelerimizden
birisi de vatandas odakli hizmettir.
Y, Cunkd, kamu kurumlan ve belediye,

Belediyelerimiz karar ve uygulamalari-
nin adalete dayanmasi, hizmette adil
olunmasi temelilkelerimizden dir. Adalet, idarenin biitiin
eylem ve islemlerinde temel almasi gereken en yiice de-
gerdir. Adil hizmet, hizmetin dncelik sirasina gére veril-
mesini gerektirir. Adil yonetim de haklinin hakkini teslimi
gerektirir. Belediyelerimiz in karar ve uygulamalarinda
temel yaklasim, ihtiyaclar ve dncelikler dikkate alinarak
kamu kaynaklarinin kullanimi ve hizmetin sunulmasidir.

Seffaf : Gizlilik, kamu ydnetimindeki yolsuzlugun, verim-
sizligin, kayirmaciligin, politik aynnmcihgin en 6nemli se-
bepleri arasindadir. Bu olumsuzluklar da, kamu ydnetimi-
nin kendisinden beklenen fonksiyonlari yerine getirmesini
engellemekte, toplumsal kaynaklar verimsiz kullanimla
harcamak ta ve halkin kamu kurumlarina olan giivenini
zedelemektedir. Seffafligin temeli ilgili olan herkesin ge-
reksinim duydugu bilgiye erisebilmesinin saglanmasidir.
Belediyemiz bunu bir ilke olarak kabul etmektedir.

vatandasa hizmet etmek icin vardir.
Belediyelerin vatandas odakli olmasi
demek, belediye hizmetlerinin planlanmasi, uygulanma-
si ve sunumun da halkin beklenti ve taleplerinin dikkate
alinmasi demektir.

Kaynaklarnn etkin ve verimli kullanimi : Etkinlik, yapilan
faaliyetin temel amaca uygunluk gdstergesidir. Daha acik
bir ifade ile, yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet et-
tiginin gdstergesidir. Verimlilik, genel olarak tretim mik-
tarinin, o dretim miktarini dretmek icin kullanilan tretim
etmenlerine oranidir. Bir toplumun kalkinmasinda verim-
lilik ve etkinlik en dnemli unsurlar arasinda yer almakta-
dir. Bu sebeple, Kagithane’ ye nitelik ve nicelik yoniinden
daha fazla hizmet sunabilmek icin belediye kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanilmasi temel ilkelerimizdendir.




Hizmette kalite ve sireklilik : Belediyemiz icin kalite; bel-
de ve belde halkina yonelik hizmetlerin, kendilerinden
beklenen ozellikleri tasimasidir. Hizmetlerin, etkin, ve-
rimli bicimde ve zamaninda karsilanmasi, bu hizmetlerin
gerekli niteliksel sartlara haiz olmasi ve sunumun da da
vatandas beklentilerini karsilamasi ve biitiin bunlarin da
sireklilik arz etmesi temel ilkelerimizden dir.

Yenilikci : Gelisen ve degisen diinyamizda insanlarimizin
ve sehirlerimizin ihtiyaclan hizla degismekte ve cesitlen-
mektedir. Belediyemizin kendisinden beklenen misyonu
yerine getirebilmesi, vizyonuna ulasabilmesi icin degisi-
me uyum saglamak ve yenilikleri yakalamak, uygulamak
zorundadir.

Belediyemiz, rutin hizmet ve klasik belediyecilik anlayi-
si yerine, yeni kamu yonetimi anlayisini gerceklestirmek
icin gereken degisimi saglamayi, yenilik¢i yaklasimlar
gelistirmeyi ve uygulamayi kendisine ilke olarak kabul
etmektedir.

Ilkeli ve kararli : Belediyemiz kent ve kent halkina hizmet
ederken ilkelerine bagh kalmayi ve kent ve kent halki igin
yararli gérdiigii calismalarda da kararh davranis sergile-
mevi ilke olarak kabul etmektedir.

Teknolojiden optimum vyararlanmak : Glnidmizde bilgi
en onemli sermaye ve yetismis personel de en dnem-
li kaynaktir. Hizli degisim ve gelismelerin yasandigi
giinimiizde belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi pay-
lasma ve bilgiyi eyleme donistiirme becerisini gdstere-
bildikleri oranda basaryi yakalayacaklardir. Bu amacg-
la egitim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira basta
bilisim teknolojisi olmak lizere etkinlik ve verimlilik ar-
tis1 saglayan teknolojiden azami yararlanma ilkemizdir.

Hizmette gliler yiiz : Belediyemiz hizmet sunumunda
Kagithane'de yasayan vatandaslarn ayni 6nemde kabul
eder ve kimsenin ayricalikli olmasina miisaade etmez.
Her Kagithane 'li belediyemizle iliskisinde, ayni giiler
yliz, ilgi ve alakayr gérme hakkina sahiptir.

Kurum ve kuruluslarile koordinasyon : Kent ve kent hal-
kina hizmet eden kurum ve kuruluslarlailiskilerin tesisi,
gelistirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi belediye-
miz ilkelerindendir.

Cevreci : Saghkli ve siirdirdlebilir kentlesme, cevreye du-
yarli yonetim yaklasimi ile mimkiindir. Bu giiniin ihti-
yaclarini, gelecek nesillerin haklarini ellerinden almadan,
dogaile barnsik gerceklestirmek belediyemiz ilkelerinden-
dir.

Hulkulka uygunluk : Belediyemiz bir kamu kurumu olarak
faaliyetlerinde hukuka uygunlugu saglamayi temel ilke-
leri arasinda kabul eder.

Hesap verebilirlik : Seffafhigin temeli ilgili olan herkesin
gereksinim duydugu bilgiye erisebilmesinin saglanmasi-
dir. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanununda su ifadeler yer
almaktadir: “Gercek ve tiizel kisiler, kanunla belirlenen
usul ve esaslar cercevesinde bilgi edinme hakkina sahip-
tir. Kamu kurum ve kuruluslar, gercek ve tiizel kisilerin
talep etmeleri halinde, istenen bilgi ve belgeleri kanunda
belirtilen istisnalar disinda vermekle yikimladir”

Belediyelerimiz, seffafligin bir geregi olarak hesap verebi-
lirlik ilkesine de sahip olmahdir. Vatandas, “yetki veren”
dir. Kamu yonetiminin kendisine yetki veren vatandasa
karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin he-
sabini vermesi gerekmektedir.
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B- YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Belediyemizin Gorev ve Sorumluluklan 5393 Sayili Bele-
diye Kanunu’'nun 14. Maddesi ile 5216 Sayili Biyiiksehir
Belediyesi Kanunu'nun 7. Maddesi’'nde belirlenmis, yet-
ki ve imtiyazlarn ise 5393 Sayili Belediye Kanunu’'nun 15.
Maddesi'nde diizenlenmistir.

Buna gdre 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 14.
Maddesi'nde Belediyenin gdrev ve sorumluluklari su se-
kilde belirlenmistir.

MADDE 14. — Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak
sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi;
cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre sagligi, te-
mizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma
ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agac-
landirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltir ve sanat, tu-
rizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir
belediyeleri ile nifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadin-
lar ve cocuklar icin koruma evleri acar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlar acabilir; Devlete ait her
derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimi-
ni yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arac, gere¢ ve mal-
zeme ihtiyaclanini karsilayabilir; saghkla ilgili her tiirld
tesisi acabilir ve isletebilir; kiltir ve tabiat varliklan ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkin
olmayanlar aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor kullplerine mal-
zeme verir ve gerekli destegi saglar, her tlirli amatdr spor
karsilasmalar diizenler, yurt ici ve yurt disi miisabaka-
larda Gstiin basan gdsteren veya derece alan sporculara
belediye meclisi karariyla 6dil verebilir. Gida bankaciligi
yapabilir. Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve
kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki di-
ger gdrev ve hizmetleri de yapar veya yaptinr. Hizmetle-
rin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali

durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.
Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda &zirld,
yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntem-
ler uygulanir. Belediyenin gérev, sorumluluk ve yetki alani
belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karar ile
miicavir alanlara da belediye hizmetleri goturdlebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri
saklidir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari ise;

MADDE15.—Belediyenin yetkileri veimtiyazlan sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyac-
larini karsilamak amaciyla her tiirli faaliyet ve girisimde
bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yo-
netmelik ¢cikarmak, belediye yasaklan koymak ve uygula-
mak, kanunlarda belirtilen cezalarn vermek.

c) Gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak ka-
nunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlan geregince belediyeye ait vergi, resim,
harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tah-
silini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk
hikidmlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su
ve hizmet karsihgi alacaklarin tahsilini yapmak veya yap-
tirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak tzere; igme, kullanma
ve endistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklastirnlmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak su-
larini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobiis, deniz ve su
ulasim araclari, tiinel, rayli sistem dahil her tirli toplu
tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve is-
lettirmek.




g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri
kazammi, ortadan kaldinlmasi ve depolanmasi ile ilgili
bitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiril-
mesi amaciyla, belediye ve miicavir alan sinirlarn icerisin-
de tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar
tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borc almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar
alani, mezbaha, ilgili mevzuata gére yat limani ve iskele
kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerle-
rin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyus-
mazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

1) Gayri-sihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eg-
lence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) ilcede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit alti-
na alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilari
faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar satici-
larnin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi édenme-
yerek iki giin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi édenmeyerek otuz giin icinde geri
alinmayan gida disi mallan yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda stan-
dartlar getirmek.

o) Gayri-sihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina
ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerle-
rinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékiim alan-
larini; sivilastirnlmis petrol gazi (LPG) depolama sahalari-
ni; insaat malzemeleri, odun, kémiir ve hurda depolama
alanlan ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile
tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi icin gereken ted-
birleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu tizerinde isletilen her tiir-
[0 servis ve toplu tasima araclan ile taksi sayilarini, bilet
licret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek;

durak vyerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin be-
lediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi bii-
tin isleri yiriitmek.

(I) bendinde belirtilen gayri-sihhi miesseselerden birinci
sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi, Bii-
yiiksehir ve il merkez Belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel
idaresi tarafindan yapilr.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri
Danistay’in gériisii ve icisleri Bakanhginin kararyla siiresi
lirk dokuz yili gegmemek tzere imtiyaz yoluyla devrede-
bilir; toplu tagima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olus-
turmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine geti-
rebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya
67. maddedeki esaslara gdre hizmet satin alma yoluyla
yerine getirebilir.

il sinirlan icinde Biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve mii-
cavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile niifusu 10.000’i
gecen belediyeler, meclis karanyla; turizm, saglik, sanayi
ve ticaret yatinmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal
su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt
yapi calhismalanni faiz almaksizin on yila kadar geri 6de-
meli veya (icretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun
karsihginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglk, egitim,
sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere icisleri Ba-
kanhginin onayi ile ticretsiz veya diisiik bir bedelle amaci
disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili
goriis ve distincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu
yoklamasi ve arastirmasi yapabilir

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina sug
islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale Kanunun 75. Mad-
desi hitkiimleri belediye tasinmazlan hakkinda da uygu-
lanir.

Belediyenin proje karsilig1 bor¢clanma yoluyla elde ettigi
gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kul-
lanilan mallan ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi,
resim ve harg gelirleri haczedilemez.



C- iDAREYE iLiSKiN BILGILER

1- ILCEMIZE iLiSKIN BILGILER
a- Kagithane ilcesinin Cografi Konumu

istanbul il alani, Marmara havzasinin dogu Marmara béliimiin-
de yer alan iki ana peneplen arasina sikismis, bogaz ve akarsu
vadileriyle parcalanmis bir platolar toplulugudur. ilde Bogazici
ile Halic arasini dolduran platoya Beyoglu platosu denilmekte-
dir. Platonun her iki yénii asinimla énemli 6lciide tasinmistir.
Bu nedenle plato yoresindeki cukurluklar ve bu cukurluklarin
bilesmesinden vadiler olusmustur. Kagithane Beyoglu platosu-
nun kuzey uzantisiyla, ayni platonun su béliim ¢izgisinin bati-
sinda yer almaktadir.

Belgrad ormaninin bir bdlimdinin
suyunu toplayan Kagithane deresi,
Kemerburgaz dan gecerek, Hali¢'e
dokdlur. Havzasi biyiik olmasina
karsin yaz aylannda suyu azalr.
Kagithane deresi Beyoglu platosu-
nun su bélim cizgisinin batisinda
ki sular toplar. ilcenin kabaca bati
sininni olusturan, 0-1 (E5)'i 0-2
(TEM)’ye baglayan 0-2 baglanti yolu

b- Kagithane ilcesinin Tarihi

Kagithane koyi, Bizans'taki adi Barbyzes olan derenin kena-
rina Pissa ismiyle kurulur. Kéy ve civarinda yapilan cesitli ka-
zilarda cikan taslardan kéydeki yerlesimin Roma dénemine
uzandigl soylenebilir. Bu bolgeden Roma dénemi mezar tas-
lan ciktigi gibi, derenin Halig ile birlestigi ve Alibey deresi ile
licgen bir tepe yaptigi bolgede bir temel kazisi sirasinda antik
caga ait biydk bir mabet ortaya cikanlmistir. S6z konusu eser-
ler halen istanbul Arkeoloji Miizesi’ndedir.Bizans déneminde
burada dere kiyisinda kagit atélyeleri bulundugu icin Osman-
Il déneminde adina “Kagithane” denmistir. S6z konusu kagit

imalathanelerinin Il. Beyazid dénemine

kadar kullanildig1 hatta 2.Beyazid'in vak-
Kagidi
isimli kagidin burada imal edildigi tah-
Evliya Celebi(1655)
zamanina kadar bu atélyelerinin kalinti-

fiyesinin yazildigi “istanbul’un

min edilmektedir.
larinin bulundugu Seyahatname’de belir-

tilmektedir. Evliya Celebi, Kagithane'yi;
iki yiiz kadar bagli evler vardir. Bir de Daye

da baska bir sirtin {izerinde uzanir.

Bu sirt ayni zamanda ilce topraklarindaki ikinci su bélim gizgi-
sini olusturur. Sirtin dogusundaki sular Kagithane deresine, ba-
tisindaki sular ise Alibeykdy deresi aracihgiyla Hali¢'e akmak-
tadur. istanbul il alaninda vadi olusumlari son derece nemlidir.
il topraklarinin yiizde 75'i vadilerle parcalanmis olan platolarla
kaphdir. Bu vadiler istanbul kentinin iizerine oturdugu, dogal
yaplyl olusturmaktadir. Avrupa yakasinda giineye carpilma
nedeniyle su bélim cizgisi Karadeniz'e ¢ok yakin bir noktadan
gecmekte, bu nedenle de vadi gelisimleri Marmara’ya dogru
olmaktadir. Bogazda oldugu gibi her iki taraftan bir dizi vadi
acilmakta, bu vadi aginin ortasinda ise Hali¢'in devami duru-
mundaki Alibeykdy deresi ile Kagithane deresi vadileri bulun-
maktadir. Kagithane deresi vadisi kentsel alan icinde kalan en
dnemli vadilerden biridir.

Hatun'un mibarek camii vardir. Latif bir
hamami ve yirmi kadar diikkani vardir. Ke-
fere zamaninda, burada kagit yapimina mahsus kagir kubbeli
<Kagithane> varmis. Hala su dolaplannin biri, Daye Hatun Ca-
minin altinda gériindr. Harab ise de ufak bir tamirile baruthane
olmasi mimkinddr. Bu yerde nehrin iki yakasinda, tahta kép-
rilye varincaya kadar uzanan biyik cinarlar vardir ki, her biri
goklere uzanmistir.” tarifiyle aktarmaktadir.

19. yiizyilda eczane, postane gibi yerleri bulunmayan kdyde
20. yuzyihn ilk yansinda da agirlikli olarak hayvancilik ve yani
sira tarim yapilmaktadir. Daye Hatun Camii'nin yaninda kdyiin
’Sibyan Mektebi" vardir. Ayrica din dersi verilen bir baska mer-
kez daha vardir. Mevcut karakol hanesinden baska 2. Abdiilha-
mid zamaninda yapilmis bir de siivari karakolu vardir. (Simdiki
Merkez Karakolu) Arsivlerde cesitli fotograflar bulunan hasta-
nesinden hig bir iz ginimiize kalmamistir.




1914 itibariyle kéyiin yanindan cift hat bir dekovil hatti gec-
mektedir. Kdydeki lokomotif duraginin ismi ise “Enver Pasa
istasyonu’'dur. istasyonun hemen arkasinda ittihat Terakki za-
maninda saraydan doéndstiriilen Kiclk Zabit Mektebi'nde ise
1970’lere kadar 70. Piyade Alayi bulunmaktadir. "Cendereciler”
olarak tabir edilen aile, kdyde yasayan bir grup Rum niifusla
birlikte Kagithane'nin en eski sakinlerindendir. 20. yiizyilin
baslarinda kdye Balkan gé¢meni aileler yerlestirilir. Kula'lar ve
Yoriik'ler diye anilan bu ailelerden baska 1921 itibariyle ise (-
dért Arnavut aile de Kagithane'de yasamaktadir. Ayrica ayni
dénem “'ibolar” olarak tabir edilen yaklasik 70 kisilik bir Arna-
vut aile daha koye yerlesir. Yine kdy icinde bir Roman Mahallesi
mevcuttur. Mahalle 1934'te ¢ikan yanginda tamamen yaninca
Romanlar kdyden ayrilir. iki mezarhg), tespit edilebilen alti ces-
mesi, iki ayazmasi, iki degirmeni, ti¢ bakkalr, bir hamami vardir.
Bunlardan bir kismi gliniimiize kadar gelememistir. Kdy, simdi-
lerde Merkez Mahallesi olarak anilmaktadir.

Dogal 6zellikleri, nedeniyle Kagithane
daha Sadabad bahceleri gelismeden de
istanbullularin ve Hiikiimdarlarin doga
ile bir araya geldikleri yerlerin 6nde
gelenlerindendir. Hikiimdarlardan ilk
defa Kanuni Sultan Silleyman’in ilgi-
sini cekmis olan Kagithane, 3. Ahmet
devrinde yaptinlan Sadabad Kasn ile

zade Mustafa ve Sehzade Mehmet ile Sehzade Selim’in siinnet

dugiinleri At Meydaninda baslamis ve li¢ hafta devam ettikten
sonra Kagithane sahrasinda bir kosu ile sona ermistir.

Bugiin istihkam Okulunun yapildigi yerde eski kasir yaninda
giinimiize gelmis olan «Sadabad Camii» bulunmaktadir. Sa-
dabad bahge ve mesireleri, Osmanli-Tiirk toplumundan dogan
biitiinlesme 6zelliklerini ortaya koyan énemli 6rneklerden bi-
risidir. Nitekim Halic'e dogru Kagithane ve Alibey dereleri ki-
yilarinda devletce parsellenerek, devrin ileri gelenlerine verilen
arazide yaptinlan ve sayilan 170'i asan birbirinden zarif Késk
ve giizel bahgelerle Kagithane bir yazlik dinlenme sitesi haline
gelmisti. Halkin kullandigi genis mesire cayirliklariyla kusati-
lan bu kasirlar toplulugu, Sadabad Sarayi ve bahgesiyle birle-
serek Hali¢'ten Kagithane kéyiine kadar birbirinden giizel bir
dizi peyzaji iceren Siibyan Mektebi bir bahce ve su sehri oldu.
Boylece Osmanh tarihi icinde peyzaj mimarhgl yéniinden ken-
tin belli bir kesimi planli bir bicimde ve
kisa bir zaman siiresinde rekreasyon
amaciyla gelistirilmesi gibi bir olgu ile
karsilasmaktayiz. Bu gelismenin oldu-
gu Lale Devri'nde doga ve bahce tutku-
su sinirlarini asarak halka kadar ulasti.
O devirde genel kiiltirimuizin cesitleri
sanat bélimlerindeki gelismeler bah-
ce sanati da énemli bir yer almistir.

imar edilmeye baslandi.

Eski Kagithane'den kalan Caglayan ve imrahor Kasir'lan Il
Diinya Savasi sirasinda yiktirilmis, hatta dere icindeki ¢agla-
yani saglayan oyma mermer kaideler ve eski nisan taslar da
sokilmis, bir harabe haline gelmisti. Bugilin Zabit Mektepleri,
Sibyan Mektepleri, Daye Hatun Camii, Aziziye Camii, Képriler
ve bircok tarihi Cesme restore edilmistir.

1481-1512 yillan arasinda Osmanli padisahlarindan Il. Beyazid
devrinde Cendereci Muhittin zade Vakfi ile kurulan ve aciklan-
digi sekilde devreler geciren Kagithane kdy'tiniin ilk niivesi, an-
tik cagda baslamistir. Halen Belediye Meydanina bakan “Daye
Hatun Camii” tarihi de Il. Beyazit devrine kadar uzanmaktadir.
Eski tarihsel yapiyi tasiyan ahsap evlerden bircok érnek halen
gdze carpmaktadir.

1530 Haziran ayinda Kanuni Sultan Sileyman’in ogullan Seh-

Kagithane 18. yiizyildan énce de laleleri
ile meshurdu. Evliya Celebi buradaki (La-
lezar Mesiresi'nde) “Kagithane Lalesi” ismiyle meshur laleden
bahsederek, “Lale vakti buraya gelenlerin akh perisan olur”
diye yazmistir. Kagithane 18. yiizyilda Ill. Ahmet’in veziri Da-
mat Nevsehirli ibrahim Pasa’nin zamaninda Lale Devri ile dil-
lere destan olmustur. 28. Celebi Mehmet Efendi’'nin Paris’ten
getirdigi Versay (VERSAILLES) bahce ve kasklerinin planlarina
gore, Kagithane deresi etrafinda padisah ile vezirlere 6zgii 60
kadar kasir ve késk yapilmis ve kiyilar Karaagag ile diizenlen-
mistir. Dere kenarlarn kavak ve cinar agaclan ile siislenmistir.
En meshur Kasir, “Sadabad” olarak anilmaktadir. Derede cagla-
yanlar yapilmis, geceleri kaplumbagalar tizerine mumluk diki-
lerek Lale bahceleri arasinda Ciraganlar diizenlenmeye baslan-
mistir. O yillarda Kagithane'yi; lale tarlalari, havuzlar, fiskiyeler
ve rengarenk gdriinen koskler birbirini tamamlayan unsurlardi.

Kagithane bahge ve Kasir’larninin éykiileri, halk arasinda tirli



dedikodulara yol a¢mis, bilhassa eglencelerin alip yiriimesi

hosnutsuzluklara, elestirilere neden olmustur. Edebiyata da
konu olan bu gériiniim ve yapitlar Patrona Halil isyani’nda ta-
mamen yok edilmistir.

Kagithane eglence mevsiminin zamani ilkbahardi. Hidrellez-
den itibaren halk kayiklarla, arabalarla tatil giinlerinde bu yo-
reyi doldururdu. Kagithane, bircok toplantilarin yapildigi, res-
mi ziyaretlerin, digiinlerin diizenlendigi bir yerdi. 1808 yilinda
Alemdar Mustafa Pasa’nin davet ettigi imparatorluk Ayan ve
esrafi, Kagithane’'de toplanarak meshur “Senedi-i ittifak”i dii-
zenlemislerdir.

Patrona Halil isyani ile bir enkaz haline gelen Sadabad Kasirlar
ve bahcelerinin kiiciik bir bolimi Ill. Ahmet’'ten sonraki Hi-
kiimdarlar I. Mahmut ve lll. Selim zamaninda onanldi. Fakat
hicbir zaman Lale devrindeki yapi ve ruh olgunluguna erismedi.
II. Mahmut tarafindan ayni saray yeni
bastan yapildi. Sultan Abdiilaziz za-
maninda da yeni bastan uciinci defa
insa edildi. »Caglayan Kasri» olarak ad-
landinlan son Sadabad Sarayi 1943'de
yikilarak yerine 1952'de askeri okul insa
edildi.

Bugiin tinlii bahgesinin en 6nemli 6zel-
liklerinden biri olan mermer kapl kanal

17. yiizyil ortalarinda yasamis Evliya Celebi’nin kaydettigine na-
zaran, Kagithane mesiresi Arap, Acem, Hint, Yemen ve Habes
yani Afrika ve Asya seyyahlar arasinda emsalsiz bir mesire ye-
riydi. Hatta bazi kimseler Kagithane deresine giderek yiizerler
idi. Tarihsel perspektif icinde Kagithane bahce ve mesirelerin-
deki rekreasyon tirleri, devrin toplumsal ve kiltirel 6zellikle-
rini yansitir.

Kagithane, Sadabad ve diger Kasir’larin yapilmasi ve buranin
gdzde bir dinlenme yeri olmasindan sonra Hikimdar ve Dev-
let biytklerinin yeni saray da basladiklar (Ciragan eglenceleri),
buraya aktanlmis oldu.

Kagithane'deki Baruthane ise cok daha eskilere Il. Beyazit d6-
neminde kurulmus; Kanuni doneminde Kagir'e cevrilmis ve
iizeri kursunla kaplanmistir. Baruthane, 1. ibrahim dénemine
kadar Gretimini strdirmistir. 1955 Nifus sayimi ile nifusu
3.084 olan Kagithane'de gelisme 1955
yilindan sonra baslamistir. 1 Mart 1963
tarihine kadar kdy muhtarhgr ile yo-
netilmis, mezbahanin Kuzey Batisin-
daki Pirnala semtinde (Kemerburgaz
yolu) Gzerinde gelismeler baslamistur.
1953'te bir dernek karariyla Caglayan
ve Hirriyet mahalleleri kurularak, 1934
yilinda olusan yanginda evi yananlara

ve caglayanlan yapan mermer kase

ve kaselerden birkac parca kalmistir. Dogal bir cayirlik olan
Kagithane vadi tabani su kiyisi ve bitki értiisiiniin de, bir kor-
don gibi dere boylarini takip etmesi ile ortaya cikan bir gori-
nimdeydi. Girgen, ¢inar, kizilagag, s6giit, ardig agacliklarinin
dogal olarak kiimelenmis vadiyi kusatan dik sirtlar ve tepeler
maki ve benzer bitki értiisii ile kapli idi.

Bodur, yapragini dokmeyen mese, yabani sakiz, funda, defne,
ladin, kocayemis, katirtirnagi, ates dikeni, erguvan vb. cogun-
lugunu her dem yesil makiler teskil ettigi bu giimrah dokuya
yer yer Belgrat ormanlarinin uzantisini olusturan yaprakli or-
man agaclari hatirlatilirdi. Kagithane ve Alibeykdy mesireleri
IIl. Ahmet devrine kadar halkin ilgi gésterdigi birer dinlenme ve
eglence arenalanydi. 1717'de Sadrazam ibrahim pasa tarafin-
dan verilen bir kir s6leninden sonra, bir harikulade giizel vadi,
lIl. Ahmet’in dzel ilgisini cekmistir.

dagitilmistir.

Once 45 haneyle baslayan yerlesme zamanla ¢ogalmis ve 1960
yilindan dnce istanbul’da girisilen genis captaki, imar hareket-
lerinden cesitli yol kamulastinimalarn nedeni ile Giiltepe, Har-
mantepe, Celiktepe ve Ortabayir semtlerinde istanbul mesken
ve planlama Genel Midirliigi tarafindan halka yer verilmis ve
béylece bu mahallelerin niivesi atilmistir.

Kagithane Belediye sinirlan icinde yerlesme merkezde bas-
lamissa da burada fazla gelisme gdostermeden Caglayan, Ce-
liktepe ve devami olan Sanayi Mahallesi sirtlarinda yogun bir
sekilde yerlesmeler baslamistir. Kagithane ilcesi bugiin 19 ma-
halleden ibarettir.




c- Kagithane ilcesinin Siyasi Sinirlar ve Gelisimi

Kagithane, Tirkiye'nin en énemli kenti olan ve yer kiire lize-
rindeki yeri agisindan da kuskusuz Diinyanin énemli noktala-
nndan biri sayilan istanbul’un ilcelerinden biridir. Kagithane
Karadeniz'i Marmara denizine birlestiren ve Asya ile Avrupa ki-
talarini birbirinden ayiran yeryiiziiniin 6nemli sularindan biri is-
tanbul bogazinin batisinda, Avrupa yakasinda bulunmaktadir.

Kagithane ilce alani siyasi bakimdan, kuzey Dogusunda Besik-
tas ilcesine bagl Levent sirtlan, batisinda Eyiip ilcesine bagli
Alibeykoy semti, kuzeyinde Sariyer ilgesine bagl Ayazaga kdyi
ve dogusunda Mecidiyekdy semti ile Sisli ilcesine, gliney dogu-
sunda Ornektepe semtleri ile Beyoglu ilgesine komsudur.

Kagithane, Cumhuriyet’in ilk dénemlerinde Eyiip kazasina
bagli bir kdy iken 1940’larda Beyoglu'nun Eyiip'ten ayrilmasi
sonucu Beyoglu'na, 1954'te Sisli'nin Beyoglu'ndan ayrilmasiy-
la, Sisli'ye baglanmistir. 1963’e kadar Sisli ilcesi merkez buca-
gina bagh koy statiisiinde devam etmistir. Kagithane, 1 Mart
1963'te bagimsiz bir belde belediyesine déniismustiir. Kagitha-
ne Belde Belediyesi, 12 Eyliil 1980 askeri yénetimiyle istanbul
Belediyesi'ne bagli bir sube haline getirilmistir. 1983'te cikari-
lan 3030 Sayih Biiyiksehir Belediyeleri Kanunu ile kurulan yeni
statii sonucunda Sisli ilce Belediyesi’nin subesi yapilir ve 1984
yerel secimleriyle birlikte Sisli'ye bagh Sube Midirligi olarak
yonetilir.

Kagithane; Sisli ilcesinden, 08.07.1987 Tarih ve 19507 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 3392 sayili Kanun geregince ayri-
larak mistakil bir ilce haline gelmistir.

8 Agustos 1988 tarihinde Kaymakamligin ve diger resmi daire-
lerin kurulmasi ile hizmet vermeye baslamistir. 26 Mart 1989
tarihinde yapilan Mahalli idareler Secimleri ile Belediye Bas-
kanhgi olusturulmustur.

d- Kagithane ilcesinin Niifusu

20.yy In baslanna kadar mesire ve eglence yeri olarak énemi-
ni koruyan ve her dénem askeri tesislerin bulundugu bu yore
1940’larda harabe halindeki kosk ve kasirlarin yiktirlmasindan
sonra askeri bélge haline gelmistir. 1937'de hazirlanan prost
plani ve 1950 sonrasindaki diger kentsel planlama calismala-
n hali¢ kiyilarini agir ve orta sanayi kuruluslarina acarak ilce-
yi sanayi merkezi haline getirmistir. Buna bagl olarak 1955'te
nifusu 5000'i bile bulmayan Kagithane kisa zamanda diger
illerden gelen goc¢ dalgalan ile beslenerek hizla nifuslanmis,
“gecekondu” tarzinda evler insa edilmis, bina yogunlugu art-
mistir. Nifus artisinda bir diger nemli etken de 1. ve 2. bogaz
koprilerinin agilmasidir. Artan niifus nedeniyle ilce 1987 yilinda
Sisli belediyesinden ayrilarak miistakil bir belediye olmustur.
1990 yilina gelindiginde Kagithane ilgesinin nifusu 270.000'e

yakindr.
Yillar Niifus Sayisi Artis Orani Artis/Azalis
1980 175.504 6,70% 4
1990 269.042 21,74% 4
2000 345.239 8,83% 4
20M 419.865 0,99% 4
2012 421.356 0,35% 4
2013 428.755 1,73% 4
2014 432.230 0,80% 4

2014 TUIK verilerine gore Kagithane ilcesinde yasayan
432.230 vatandasimizin; 212.787'i Kadin, 219.449'u erkeltir.
Ndfusun cogunlugu Anadolu’dan gelen vatandaslarimizdan
olusmaktadir. ilce niifusunun biyiik bir kismini calismaya ge-
len insanlardan (daha ¢ok Karadeniz, Orta Anadolu ve Dogu

Anadolu’ dan gelen insanlardan) olusmaktadir.

ILLERE GORE NUFUS DAGILIMI (15 iL) (2014 TUIK)




2- ORGUT YAPISI

Belediye Meclisi

Fazli KILIC

Belediye Baskani

Ozel Kalem
Mudirligi

Teftis Kurulu

Midirlagi

ic Denetciler

Belediye Enciimeni

Kemal CAVUS
Baskan Yrd.

M. Oguz

TOKTEKIN
Baskan Yrd.

Mevliit 0ZTEKIN
Baskan Yrd.

Omer KIR
Baskan Yrd.

Saban DEMIREL

Baskan VYrd.

Hasan CAKIR
Baskan Yrd.

Fen isleri Saglik isleri Yazi isleri
Midarligi Muidurligi Mudurligi
Plan Proje isletme Bilgi islem
Mudirligi Mudarlagi Madirlagi
Zabita Kdltir ve Sosyal
Midiirligi isler Mudiirlug

Mali Hizmetler
Mudurligi

—

Strateji
Gelistirme
Midirlagi

e

imar ve Sehircilik
Mudirlagi

l

Sosyal Yardim
isleri Miidiirligii

l

Ruhsat ve
Denetim Muduir-
lagi

—

Emlak istimlak
Mudirligi

Temizlik isleri Hukuk isleri
Midurligi Mudurligi
Cevre Koruma ve Destek

Kontrol Hizmetleri
Midirligi Midurligii

Spor isleri Insan I(al\./r!aklarl
Miidirligii e sz
Mudurligi




KAGITHANE BELEDIYESI MECLIS UYELERI

ADALET VE KALKINMA PARTISI
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3- TEKNOLOJi ALTYAPISI

Bilgi ve Teknolojilk Kaynaklar

Glndmizde bilgiye erisim yeteneklerinin artmasi ile beraber
hizli ve giivenilir teknolojik hizmetler sunulmasi gereklilik ha-
line gelmistir.

Kagithane Belediyesi olarak teknolojik imkanlardan maksi-
mum derecede faydalanip vatandaslarimizin is ve islemlerini
kolaylikla yapabilmeleri icin bilisim teknolojilerinde sirekli iyi-
lestirmeler yapilmakta ve biitiin birimlerimiz arasinda entegre
siirec bazli kent bilgi sistemi otomasyonu kullaniimaktadir.

Gindn teknolojik imkanlan dahi-
linde, belediye sinirlan icerisinde

Hizmet binalanmiza konumlandirmis oldugumuz bilgi duvar-
lar ile basvuru durumu takibi, imar durumu sorgulama, kent
rehberi ve online 6deme vb. islemleri dokunmatik olarak vatan-
daslanmiza sunulmaktadir.

Hizmet birimlerimiz arasinda fiber kablolama ile bitiinlesik
hizli bir altyapi kurulmustur. Yapisal kablolama ve ug birimlerin
gelistirilmesi sirdirilmektedir.

Kagithane Belediyesi Dijital Arsiv Uygulamasi, hem ios hem-
de android isletim sistemli cihazlara uygun olarak hazirlanip
vatandaslarimizin hizmetine sunul-

yasayan vatandaslara ve bu sinirlar

icerisindeki varolan mekansal obje-
lere iligkin giincel durumdaki sozel
ve grafiksel tiim verilerin elde edil-
mesi, islenmesi ve entegrasyonu
ile tiim belediye faaliyetlerinin bil-
gisayar destekli olarak yiritilmesi
saglanmaktadir.

Batiind olusturarak, parcall ve da-
ginik yapiya son vermek, kendi icin-
de bitiincil sistem kurmak, bu sis-
temi cevresiyle baglamak, bu yolla
bilgi yiginina sahip olmak degil, onu
kararlar icin en hizli, dogru ve etkili
bir bicimde kullanarak Yénetim Bi-
lisim Sistemi (MIS) ile Cografi Bilgi
Sistemi (GIS) ve Elektronik Arsiv
Sistemi entegrasyonu saglanmig
ve gelistiriimeye devam edilmekte-
dir. Belediyemizde Siire¢ Bazli Kent
Bilgi Sistemi ile esnek bir altyapi
olusturulmustur. Gelistirilen mobil
uygulamalar ile de sahada online
olarak otomasyon sistemi kullanil-
maya baslanmistir.

mustur.
BiLiSiM ENVANTER LiSTESi Kentli ileti§im Servisimiz, belediyemi-
ze gelen vatandaslarin yapacaklan is
Malzeme Adi Adet ve islemlerile ilgili yapilacak ilk mira-
Server 25 caat servisi haline gelmistir. Miikellef-
Pc+Laptop 579 | lerin yapilacak islemlerle ilgili tiim &n
Switch 17 hazirliklar bu serviste tamamlanarak
Lazer Ve Piisk. Yazici 175 ilgili birimlere yonlendirilmektedirler.
Matrix-Passbook Yazici 21
Lcd Monitér 439 Haberlesme (Cagr) Merkezimizde
Tarayici 45 vatandaslarla yapilan tiim gériisme-
Ups 18 Il.er’. hizmet I<lallite starldartlarl ve ile-
eied Dl tisim gilivenligi .nedemyle kayit altina
- L alinmakta, her islem mutlaka sonuc-
Harici Teyp Unitesi ;
landinlmakta, sirecler ve sonuclar
Tablet 65 hakkinda ilgili vatandas bilgilendiril-
Storwize Disk Sistem 3 mektedir.
TOPLAM 1395

Belediyemizin kalite politikasi cerge-
vesinde sosyal belediyecilik ilkesiyle,
vatandasin beklenti ve memnuniyeti-
ni en st diizeyde tutmak, vatandas
ile belediye arasinda képri olustura-
rak birokratik engelleri en aza indir-
mek, vatandasin islemlerini en hizh
bir sekilde yardtilmesi icin azami de-
recede gayret gdsterilmektedir.




4- INSAN KAYNAKLARI VE FiziKi KAYNAKLAR

a- insan Kaynaklan

Kagithane Belediye Baskanhgi calisanlarinin kadro durumlari, egitim dizeyleri (mezuniyetleri) ve yas durumlan asagidaki tab-
lolarda goriilmektedir. Tablo ve grafik incelediginde 320 memur, 4 s6zlesmeli memur ve 67 is¢i olmak lizere toplam 391 personel
istihdam edilmektedir. Bunun yanisira egitim durumlari incelendiginde %3’tiniin Yiiksek Lisans mezunu, %37’inin Lisan mezunu,
%15’tiniin On lisans mezunu, %38'sinin Lise mezunu, %3'iiniin ortaokul mezunu, %6’sinin ilkokul mezunu oldugu gériilmekte-
dir. Genel olarak kurumumuzun cahlisanlarinin egitim durumu degerlendirildiginde yaklasik yarisinin Yiksekégretim mezunu ve
kalifiye personel oldugu goriilmektedir. Kalanlarin ise agirlikli olarak ortadgretim mezunu oldugu ve yaptiklar is icin yeterli egitim
diizeyine (mezuniyete) sahip olduklar goriilmektedir.

Kadro Durumu Kadin Erkek Toplam

Memur 60 260 320

.5'02|e§m9“ Memur 0 4 4 Personel Kadro Grafigi
isci 17 50 67

ilkokul 22 st

Ortaokul 10

Lise 148

Onlisans 58

Lisans 143

Yiiksek Lisans 10

CoeneLTopLa | a1
PERSONEL YAS DURUMU

Yas Memur Sozlesmeli Memur Isci Toplam
20-30 74 = - 74
30-40 86 3 5 94
40-50 88 = 40 128
50-60 66 - 21 87

60-65 6

1 1 8



b- Fiziki Kaynaklar

Belediyemizin idari yonetimi merkez binada olmak lizere hizmet birimleri 4 farkl hizmet binasinda faaliyet yiiriit-

mektedir. Asagidaki tablolarda belediyemize ait gayrimenkul ve motorlu tasitlara ait genel bilgiler yer almaktadir.

KAGITHANE BELEDIYESi GAYRIMENKUL TABLOSU

w o0 N oo u1 BN

M
12

Miilk Cinsi
Hizmet Binasi
Mahalle Konagi
Kat Otoparki
Kiltiur Merkezi
Diikkan
Sinema Salonu
Gosteri Salonu
Sosyal Tesis
Lojman
Dinlenme Tesisi
Arsa

Sosyal Konutlar

Sayi

20

1.666
12

1.708
768
77
100
1.037
8.552
216.662

ARAC VE iS MAKINALARININ DURUMU

w 00 N oo U1 M W N =

_ . e
A W N = O

15
16
17
18
19
20

Cinsi
Binek arag
Ambulans
Kamyonet
Anons araci
Motosiklet
Minibiis
Otobiis
is makinesi
Su Tankeri
Kamyon
Sepetli Arag
Asfalt yama araci
Yiikleyici Loder
Greyder
Kanal Kazici
Asfalt Silindiri
Kompresor
Yol Siipiirge Araci
iveco Cekici

Kombine Arag

1 1
T T
.y

Resmi Kiralik Toplam
4 55 59
2 2
4 16 20
1 1
2 2
4 3 7
1 16 17
3 3
2 2
12 12
1 1
1 1
1 1
1 1
2 2
1 1
2 2
1 1

1 1

—




AMAC VE HEDEFLERIMIiZ

A- STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

B- TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER




A- STRATE}iK AMAC VE HEDEFLER

Destek
Hizmetleri

A

Strateji

A

i\

A

Celistirme

Md.

Md.

1- KURUMSAL GELIiSiM

Belediye hizmetlerinin sirekliligini saglamak.

idari hizmetlerin etkin ve verimliliginin, devamhligini saglamak

STRATEJIK
HEDEF 1.1.1

Belediyemizin stratejik plan dogrultusunda 6ngoriilen hedeflerine ulasabil-
mesi icin sirdirdlebilir glicli bir mali yapiya sahip olmasi

Belediyemizin orta ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek ve takip etmek

HEDEF
1.2.1

Strateji
Gelistirme

Md.

Ulusal ve Uluslararasi hibe fon kaynaklarnni kullanarak mali yapiya destek
saglanmasina devam etmek

HEDEF
1.2.2

Strateji

Gelistirme

Md.

Vergi takibi ve tahsilinin daha etkin yapilmasi icin gerekli tedbirlerin alin-
masl

HEDEF
1.2.3

Mali

Hizmetler

2 I

Md.

STRATEJIK | STRATEJIK | STRATEJIK | STRATEJIK

Mali disiplin uygulamalan ile biitce gelir-gider dengesini olusturmak ve
harcamalarin stratejik plan dogrultusunda yapilmasini saglamak

HEDEF
1.24

Bilincli,egitimli personel yapisi ve kaliteli hizmet anlayisini stirdirmek
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2 .= ~ Kurum icerisinde toplam kalite bilincine sahip egitimli peronel yapisinin
-+ LL v y
> = T —_ .. e s . . L
Zows e SUI’.E|(|I|IgInI saglayarak vatandasa daha kaliteli hizmet sunmayi devam
c o < ettirmek
c = a4
wn —
£ L2
<L o Vatandasimiza daha kaliteli hizmet vermek amaciyla kurulan etkin ve verimli
n yonetim sistemini giincelleyerek ve gelistirerek, siirekliligini saglamak
5 s
= T
c E ~
S E 5 |=w = |Kalite felsefesini esas alan ydnetime katilim ve dneri sistemleri ile tiim
m on L W <t
Y w2 £ O < | kaynaklan etkin ve verimli kullanabilmek.
4] <
5 > o
wn =
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= |
o w
i~ E[=
© E
= A L o o . .
% E5 |52 g Kalite yonetim sisteminin sirekliligini saglamak ve gelistirmek icin gerekli
¥ w2 |0 & tedbirleri almak
c g =
b —=
£ )
< Kurum hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde siirdiriilebilmesi icin bilisim
x = teknolojilerinden maksimum diizeyde faydalanmayi siirdiirmek
g = L
™ o = edi iz bilisi Isinin givenli ve kesintisiz bir seki iz
o 23; Belediyemiz bilisim alt yapisinin giivenli ve kesintisiz bir sekilde hizmet
= @ & —  surdirebilmesini saglamak
= =
m wn
£ =z
@ il o , . -
oo E = Kurum web sitesi ve mobil uygulamalar yolu ile vatandasin belediye hiz-
o = @ S — | metlerine hizlica ulagilabilirligi sirdirmek
= =
m wn




E = , - . . . . .
a o & ., | Vatandas talep ve sikayetlerinin dogrudan ve hizli bir sekilde belediyemiz
-_%'"t’ '<_.: O un | jlgili birimine iletilmesi ve takibi icin kurulan bilisim sisteminin sureklili-
= w

) Il R

e T

= = gini saglamak

- : Kagithane'yi Kagithane'liler ile ydnetmeyi stirdiirmek

v X
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é - E w L‘—D Paydaslarin karar ve uygulamalara katilimini saglayan sistemleri devam
£>2 e & — | ettirmek
¥ o =
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T 5 B W N jletisim kanallanini giiclendirerek, halkimizi faaliyetlerimiz hakkinda bil-
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52 o & — | gilendirmek ve kurumsal tanitimi saglamak
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G E B o Vatandas Belediye uyumunu ve ulasilabilirligi strekli yiiksek seviyede
= = o & — | tutmak
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2- KENTSEL GELiSiM

Yasam kalitesini strekli tist seviyede tutarak strekliligini saglamak

Temizlik Isleri
Md

Md.

Fen isleri

(1]

g © = o Gerekli tedbirleri alarak cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi amaciyla her
§ ‘g 5 E W = | turld kirleticinin ekolojik dengeyi bozmasini engellemek ve ilcemizde atik
w2 g & & bilincinin daha da dikkate alinmasini saglayan uygulamalar devam ettir-
S w

3 > & mek

(&

g8}

S Bw I -

St E & N | Kent estetigine yeni degerler kazandiracak uygulamalar gelistirmek ve ge-
w X = e & ~ | listirilen mekanlan halkinin kullanimini saglamak

> ¢ =

1] w

(S

Temiz sokaklar ile siirekli kaliteli yasam

STRATEJIK
HEDEF
2.2

Toplumun temizlik bilincine katkida bulunmak ve yapilacak calismalarin
toplum tarafindan sahiplenilmesini surekli kilmak

Sirdurdlebilir kentlesme, yasanabilir kentsel cevreler olusturulmasi, estetik
ve mimari hassasiyet gdzetilerek standartlara uygun olarak altyapinin sirekli
iyilestirilmesi ve gelistirilmesinin strdirilmesi

STRATEJIK
HEDEF
2.31

Altyapi hizmetlerini etkin bir sekilde koordine ederek, hizmetlerin kentli-
lere adil bicimde ulastirlmasiicin gerekli calismalari list seviyede tutmaya
devam etmek




Sehir ici ulagim aginin kesintisiz ve saglikli hizmet vermesi icin gerekli tedbir-
leri alarak ilcenin ulasilabilirlik seviyesini strekli Gist seviyede tutmak

— >
@ ol , -
o o E W = | Modern kent estetigine uygun yapilan cadde ve sokak dizenlemelerinin
S 2 o S o~ | surekliligini saglayarak Kagithane'de kent yagam kalitesini artirmak
L
w
— >
a o & ~ | Mahalle kat otoparklari insaa etmeye devam ederek cadde ve sokak park-
f 'ED 5 2 : lanmalarnni 6nleyip trafigin sikismasini engelleyici calismalara devam et-
P = I mek
v =
~ g o m ; .. L
TET - Kamulastirmalar yaparak Imar planlarina gére cadde ve sokaklar tizerinde-
,_,EJ s > @ $ ~ | kiiggaliolan taginmazlarin kaldinlmasina devam etmek
2 =
(V2]

Fen isleri

Md.

Restorasyon ¢alismalarn bitirilen tarihi yapilarin korunmasi saglanarak gelecek
kusaklara ulagmasinin saglanmasi

STRATEJIK

Restitlisyon ve restorasyonu yapilan ilcemizdeki tarihi mekanlarin korun-
masi gelecek kusaklara aktariimasi

HEDEF
2.51




Saglikh ve modern yasamin tesis edildigi planh ve cagdas bir sehir haline gelen
Kagithane yi gelecege tasimak

bV
g = Eh — | llcemizde gérsel kirlilik olusturan, carpik ve diizensiz yapilagsmanin gideril-
T = S <2 | mesine iligkin kentsel doniisiim ve gelisim faaliyetlerinin artinlarak mev-
24 , . .
E & = == cut sehir dokusunu yenilenmesine devam etmek
~ ==
X © Em ~N | . . . . . . e .
LEU £ -ED EB s llcemizdeki tapusuz parsellerin hak sahiplerine devirleri icin gerekli calis-
E a2 bl o
w7 @ N malarin surekliligini saglamak
w

Tesis ve isletmelerimizde vatandasimiza saglanan giiven ve kaliteyi devam
ettirmek

>

=

E W = | Belediyemiz sosyal tesis ve isletmelerinden vatandaglanmizin kaliteli hiz-
o X ™ | met almalanni saglayacak ortamin sirekliligini saglamak

== ==

w

Kagithane’mizde Afet bilincini olusturmak ve Afetlere hazirhk calismalarini
devam ettirmek

Afetler konusunda ilce vatandaslarimizin bilinclendirilmesine devam
etmek

STRATEJIK
HEDEF
2.81




Sosyal Yardim
isleri Md.

R A

Kaltar ve
Sosyal isler
Md

<

Kaltir Ve Sos-
yal Isler Md

~

Spor isleri
Md

3- TOPLUMSAL GELiSIiM

Kagithane halkinin sosyal refahinin arttirilmasi ve toplumsal dayanismanin ge-
listirilmesine yonelik calismalar yaparak sosyal devlet anlayisina yerel diizeyde
strekli katki saglamak

Dezavantajli gruplara yonelik galismalar yapilmasina devam ederek bu ke-
simlerin toplum igerisinde 6z glivenlerini kazanmalarina katki saglamak

STRATEJIK
HEDEF
3.1.1

Kagithane’de kent kiltiiriint gelistirmek ve kiltiir degerlerini koruma ¢alisma-
larina devam etmek

Etkinlikler yolu ile kultirel hayatin korunmasi, zenginlestirilmesi ve gelecek
nesillere aktarilmasina devam etmek

STRATEJIK
HEDEF
3.2.1

Gorunurlik ¢ahsmalarini etkin bicimde uygulayarak ilge taniiminin yapilmasi
ve faaliyetlerin duyurulmasi

llce tanitimlarina yonelik faaliyetlerde iletisim kanallarini etkin kullanmak

STRATEJIK
HEDEF
33.1

Saglikli toplum ve bireylerin olusmasina katki saglamak hedefiyle, halkin spor
yapmasina imkanini gelistirerek spora tesvik calismalarini sirdiirmek

llcemizde spor hizmetlerinin cesitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi calisma-
larini sirdirmek

STRATEJIK
HEDEF
34.1




A

Saglk isleri
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Toplumun glivenilir gida arz ve talebinin karsilanmasina yonelik alinan tedbirle-
rin takibi ve surekliligi saglanmasi

Toplum saglikli ve glivenilir gidaya ulasabilmesi icin gida arzi yapan firmala-
ra ve vatandaslara yonelik calismalar ylritmek

STRATEJIK
HEDEF
3.5.1

Gerekli tedbirlerin alinmasi yolu ile toplum sagliginin korunmasina yerel diizey-
de katki saglamak

= o
3] =
—_ — L
25 E B ; Sokak hayvanlarinin korunmasi ve rehabilitasyonu igin gerekli tedbirlerin
— < O o o ol
= = € T o alinmasinin devamliligini saglayarak toplum saghgini korumak
N (%}
= o
- 2 & N Yckun, h ‘a karst her tirlii ilagh miicadele cal d
2 -§ EA8 G ckun, hasere ve zoonoz’a karsi her tirla ilagh miicadele galismasina de-
— L vl v
= & F o3 vam ederek cevre ve toplum sagligini korumak
7s) w
E X N y - . N
@ o =+  Saglk, hijyen ve temizlik konularinda panel ve seminerler diizenleyerek
xS e 2 © | halkimizin bilincini artirarak toplum saghginin korunmasina katki saglamayi
B o o

I .. ..
>0 = surdurmek
(V]




Kent yasami ve toplum diizeninin iyilestirilmesine katki saglamayi stirdiirmek

X
Qs e 2 ~ | Toplum diizeninin saglanmasina yonelik denetimleri etkinlestirmek
N cx™
(%]
¢ € =
- L
§ § 5 E B ~ | Kayit disi ekonomi ile miicadeleye yonelik tedbirlerin alinmasi galismalarini
= 2 | & ¥ o sirdirmek
x O %
Gengler ve gocuklarimizin; milli ve manevi degerleri benimsemis sosyal sorum-
= luluk bilincine sahip, cevreye duyarli, yasama becerilerini gelistirmis ve spor
= G kiltlrini kazanmis bireyler olarak yetismesine katki saglamayi stirdlirmek
= o
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B- TEMEL POLITiIKALAR VE ONCELIKLER

> VATANDAS ODAKLI

Kagithane Belediye Yonetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de vatandas odakl hiz-
mettir. Clnki, kamu kurumlari ve belediye, vatandasa hizmet etmek icin vardir. Beledi-
yelerin vatandas odakli olmasi demek, belediye hizmetlerinin planlanmasi, uygulanma-
si ve sunumunda halkin beklenti ve taleplerinin dikkate alinmasi demektir.

> CEVRECI

Saglkh ve surdirilebilir kentlesme, ¢evreye duyarli yonetim yaklasimi ile miimkinddr.
Bu giiniin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin haklarini ellerinden almadan, doga ile barisik
gerceklestirmek belediyemiz onceliklerindendir.

> TEKNOLOJIK
Glnimiuzde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis personel de en 6nemli kaynaktir. Hizh
degisim ve gelismelerin yasandigl ginimizde belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi pay-
lasma ve bilgiyi eyleme donustiirme becerisini gosterebildikleri oranda basarili olmaya
devam edecektir.

il rrirm | I

> KALITELI HiZMET DURUST BELEDIYECILIK

Belediyemiz icin kalite; ilce ve ilge halkina yonelik hizmetlerin, kendilerinden beklenen
ozellikleri tagimasidir. Hizmetlerin, etkin, verimli bicimde ve zamaninda karsilanmasi,
bu hizmetlerin gerekli niteliksel sartlara haiz olmasi ve sunumunda da vatandas bek-

P——

lentilerini karsilamasi ve bltiin bunlarin da streklilik arz etmesi temel ilkelerimizdendir. _

! [ N . (A N
> HESAP VERILEBILIRLIK
Belediyelerimiz, seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de sahip olma-

lidir. Vatandas, “yetki veren” dir. Kamu yonetiminin kendisine yetki veren vatandasa
karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir.

|

-

=
-
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FAALIYETLERE ILISKIN BILGILER

A- MALI BIiLGILER

B- PERFORMANS BiLGIiLERI
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

2- Performans Sonuclar




A- MALI BILGILER
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AKTiF HESAPLAR

Donen Varliklar
Hazir Degerler

Kasa Hesabi

Alinan Cekler Hesabi
Banka Hesabi

Verilen Cekler Ve Gonderme Emirleri Hesabi ( -)

Proje Ozel Hesabi

D6viz Hesabi

Doviz Gonderme Emirleri Hesabr (-)
Diger Hazir Degerler Hesabi

Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar Hesabi
Menkul Kiymet Ve Varliklar

Menkul Varliklar Hesabi

Diger Menkul Kiymet Ve Varliklar Hesabi
Faaliyet Alacaklar

Gelirlerden Alacaklar Hesabi

Gelirlerden Takipli Alacaklar Hesabi
Gelirlerden Tecilli Ve Tehirli Alacaklar Hesabi
Verilen Depozito Ve Teminatlar Hesabi
Diger Faaliyet Alacaklar Hesabi

Kurum Alacaklari

Kurumca Verilen Borglardan Alacaklar Hesabi
Takipteki Kurum Alacaklari Hesabi

Diger Alacaklar

Kisilerden Alacaklar Hesabi

Stoklar

ilk Madde Ve Malzemeler

Ticari Mallar Hesabi

Diger Stoklar Hesabi

On Odemeler

is Avans Ve Kredileri Hesabi

Personel Avanslari Hesabi

Biitce Disi Avans Ve Krediler Hesabi
Akreditifler Hesabi

2012
TL

94.987.861,24
64.382.830,28
0,00
0,00
67.510.877,56
-5.193.045,77
0,00
0,00
0,00
0,00
2.064.998,49
0,00
0,00
0,00
29.476.182,93
0,00
27.272.854,45
2.203.328,48
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
52126,34
52.126,34
827.363,39
827.363,39
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

2013

TL
103.281.414,85
61.333.499,28
0,00
0,00
61.922.500,04
-2.062.937,34
0,00
0,00
0,00
0,00
1.473.936,58
0,00
0,00
0,00
39.939.622,74
0,00
36.176.894,56
2.199.184,92
3.668,76
1.559.874,50
0,00
0,00
0,00
53.220,80
53.220,80
847.437,55
847.437,55
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

2014
TL

96.080.617,51
45.013.009,19
0,00
0,00
48.201.337,27
-7.303.542,69
0,00
0,00
0,00
0,00
4.115.214,61
0,00
0,00
0,00
46.809.146,91
24.315.616,58
20.346.787,87
1.263.674,27
127.382,83
755.685,36
0,00
0,00
0,00
10.817,31
10.817,31
1.388.063,74
1.388.063,74
0,00
0,00
568.046,83
0,00
0,00
568.046,83
0,00
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PASIiF HESAPLAR

Duran Varhklar

Faaliyet Alacaklan

Verilen Depozito Ve Teminatlar

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Kisa Vadeli i¢ Mali Borclar

Banka Kredileri Hesabi

Kamu idarelerine Mali Borclar Hesabi
Cari Yilda Odenecek Tahviller Hesabi
Kisa Vadeli Diger ic Mali Borclar Hesabi
Kisa Vadeli Dis Mali Borclar

Cari Yilda Odenecek Dis Mali Borclar Hesabi
Faaliyet Borglan

Biitce Emanetleri Hesabi
Bitcelestirilecek Borclar Hesabi
Emanet Yabanci Kaynaklar

Alinan Depozito Ve Teminatlar Hesabi
Emanetler Hesabi

Alinan Avanslar

Alinan Siparis Avanslari Hesabi

Alinan Diger Avanslar Hesabi
Odenecek Diger Yiikiimliiliikler
Odenecek Vergi Ve Fonlar Hesabi
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri Hesabi

Fonlar Veya Diger Kamu idareleri Adina Yapilan Tahsilat Hs.

Kamu idareleri Paylari Hesabi

Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Hs.
Borg Ve Gider Karsiliklan

Kidem Tazminati Karsiligi Hesabi

Diger Borg Ve Gider Karsiliklari Hesabi

Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkular

Gelecek Aylara Ait Gelirler Hesabi

Gider Tahakkuklar Hesabi

Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Hesaplanan Katma Deger Vergisi Hesabi

2012
TL

-217.509.686,60
-2.102.814,20
0,00
16.202.645,36
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
7424.832,29
7424.832,29
0,00
7.983.19718
1.542.673,54
6.440.523,64
0,00
0,00
0,00
820.197,38
558.621,85
115.970,04
99.880,40
45.725,09
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-25.581,49
6.707,70

2013
TL

-252.067.328,83
-1.250.313,59
0,00
23.555.694,59
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

13.243.963,50
13.243.963,50
0,00
8.703.281,10
2.238.941,78
6.464.339,32
0,00

0,00

0,00
1.263.15710
935.767,90
54.527,88
166.649,99
106.211,33
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

345.292,89
345.292,89

2014
TL

-344.983.440,09
-9.583.746,57
0,00
16.295.310,92
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
3.785.304,69
3.785.304,69
0,00
9.366.186,15
3.219.051,71
6.147.134,44
0,00
0,00
0,00
2.297.984,30
1.774.968,10
72.859,24
404.555,51
45.601,45
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
845.835,78
845.835,78




BiLANCO

2012
TL

0,00

AKTiF HESAPLAR

Mahsup Donemine Aktarilan Avans Ve Krediler Hesabi

Proje Ozel Hesabindan Verilen Avans Ve Akreditifler Hesabi

Dogrudan Dis Proje Kredi Kullanimlar Avans Ve Akredifleri
Hesabi

Gelecek Aylara Ait Giderler
Gelecek Aylara Ait Giderler Hesabi

Diger Donen Varliklar

Devreden Katma Deger Vergisi Hesabi
indirilecek Katma Deger Vergisi Hesabi
Sayim Noksanlari Hesabi

Duran Varhklar

Menkul Kiymet Ve Varliklar

Menkul Varliklar Hesabi

Diger Menkul Kiymet Ve Varliklar Hesabi
Faaliyet Alacaklar

Gelirlerden Alacaklar Hesabi

Gelirlerden Tecilli Ve Tehirli Alacaklar Hesabi
Diger Faaliyet Alacaklarn Hesabi

Kurum Alacaklar

Kurumca Verilen Borclardan Alacaklar Hesabi
Mali Duran Varliklar

Mali Kuruluslara Yatirilan Sermayeler Hesabi

Mal Ve Hizmet Ureten Kuruluslara Yatirlan Sermayeler Hesa-
bi

Maddi Duran Varliklar

Arazi Ve Arsalar Hesabi

Yeralti Ve Yeriistii Diizenleri Hesabi
Binalar Hesabi

Tesis Makine Ve Cihazlar

Tasitlar Grubu

0,00

0,00

0,00

0,00
249.358,30
249.358,30
0,00

0,00
217.509.686,60
0,00

0,00

0,00
2.102.814,20
174.813,69
1.928.000,51

0,00

0,00
8.015.820,83
8.015.1531
667,72

206.706.398,91
43.021.614,97
151.880.274,33
25.949.680,00
1.249.271,07
506.941,07

2013
TL

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1.107.634,48
249.358,30
858.276,18
0,00

252.067.328,83
0,00

0,00

0,00
1.250.313,59
203.285,71
737.215,29
309.812,59
0,00

0,00
9.135.661,19
9.132.634,97
3.026,22

240.994.144,75
41.818.355,26
151.880.274,33
25.887.904,48
1.553.594,59
1.578.035,69

2014
TL

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2.291.533,53
249.358,30
2.042.175,23
0,00

344.983.440,09
0,00

0,00

0,00
9.583.746,57
247.526,74
6.763.716,89
2.572.502,94
0,00

0,00
10.344.030,10
10.340.903,88
3.126,22

323.315.049,87
33.549.689,49
162.017.987,91
90.375.168,56
1.869.651,29
1.876.030,44
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PASIiF HESAPLAR

Sayim Fazlalarn Hesabi
Diger Cesitli Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Hesabi
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

Uzun Vadeli ic Mali Borglar

Banka Kredileri Hesabi

Kamu idarelerine Mali Borclar Hesabi
Tahviller Hesabi

Uzun Vadeli Diger ic Mali Borclar Hesabi
Uzun Vadeli Dis Mali Borglar

Dis Mali Borglar Hesabi

Diger Borclar

Alinan Depozito Ve Teminatlar Hesabi

Kamuya Olan Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Borglar He-
sabi

Alinan Avanslar

Alinan Siparis Avanslari Hesabi

Alinan Diger Avanslar Hesabi

Borg Ve Gider Karsiliklar

Kidem Tazminati Karsiligi Hesabi

Diger Borg Ve Gider Karsiliklari Hesabi
Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari
Gelecek Yillara Ait Gelirler Hesabi

Gider Tahakkuklar Hesabi

Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar Hesabi
Ozkaynaklar

Net Deger Hesabi

Net Deger Hesabi

Yeniden Degerleme Farklari

2012
TL

-32.289,19
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
296.294.902,48
54.710.911,68
54.710.911,68
0,00

2013
TL

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
331.793.049,09
140.157.916,28
140.157.916,28
0,00

2014
TL

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
424.768.746,68
193.704.434,43
193.704.434,43
0,00
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AKTiF HESAPLAR

Demirbaslar Grubu

Diger Maddi Duran Varliklar Hesabi
Birikmis Amortismanlar Hesabi ( -)
Yapilmakta Olan Yatinmlar Hesabi
Yatinm Avanslari Hesabi

Maddi Olmayan Duran Varhklar
Haklar Hesabi

Ozel Maliyetler Hesabi

Birikmis Amortismanlar Hesabi ( -)
Gelecek Yillara Ait Giderler

Gelecek Yillara Ait Giderler Hesabi
Diger Duran Varliklar

Elden Cikarilacak Stoklar Ve Maddi Duran Varliklar Hesabi
Diger Cesitli Duran Varhklar Hesabi

Birikmis Amortismanlar Hesabi ( -)

2012
TL

6.713.697,47
0,00
-22.615.080,00
0,00
0,00
112.766,82
112.766,82
0,00
0,00
0,00
0,00
571.885,84
571.885,84
0,00
0,00

2013

TL
8.971.531,15
0,00
-26.382.896,38
35.687.345,63
0,00
112.766,82
112.766,82
0,00
0,00
0,00
0,00
574.442,48
574.442,48
0,00
0,00

2014

TL
10.459.326,70
0,00
-11.811.462,82
34.658.658,30
320.000,00
0,00
324.258,22
0,00
-324.258,22
0,00
0,00
1.740.613,55
1.748.202,64
0,00
-7.589,09

TOPLAM 312.497.547,84 355.348.743,68 | 441.064.057,60

9
90
900
901
905
906
907
91
910
n
912
913
92
920
921

Nazim Hesaplar

Odenek Hesaplari

Gonderilecek Biitce Odenekleri Hesabi

Biitce Odenekleri Hesabi

Odenekli Giderler Hesabi

Mahsup Dénemine Aktarilan Kullanilacak Odenekler Hesab
Mahsup Dénemine Aktarilan Odenekler Hesabi

Nakit Disi Teminatlar Ve Kisilere Ait Menkul Kiymetler Hs.
Teminat Mektuplari Hesabi

Teminat Mektuplari Emanetleri Hesabi

Kisilere Ait Menkul Kiymetler Hesabi

Kisilere Ait Menkul Kiymet Emanetleri Hesabi

Taahhiit Hesaplan

Gider Taahhiitleri Hesabi

Gider Taahhatleri Karsiligi Hesabi

845.211.574,14
569.454.002,95
206.413.749,49
212.459.144,10
150.581.109,36
0,00

0,00
28.684.916,61
23.684.490,53
5.000.426,08
0,00

0,00
247.072.654,58
123.536.327,29
123.536.327,29

870.075.679,60
840.811.894,22
296.933.975,10
345.793.786,27
198.084.132,85
0,00

0,00
29.263.785,38
26.084.380,00
3.179.405,38
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.289.511.899,39
939.564.908,01
337.554.221,95
386.748.107,62
215.262.578,44
0,00

0,00
43.686.942,44
35.707.374,14
7.979.568,30
0,00

0,00
306.260.048,94
212.303.342,97
93.956.705,97

GENEL TOPLAM 1157.709.121,98 | 1.225.424.423,28 | 1.730.575.956,99
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PASIF HESAPLAR

Yeniden Degerleme Farklar Hesabi

Gecmis Yillar Faaliyet Sonuclari

Gegmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuglarn Hesabi
Gegmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuglar

Gecmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuclari Hesabi ( -)
Doénem Faaliyet Sonuclan

Donem Olumlu Faaliyet Sonucu Hesabi

Dénem Olumsuz Faaliyet Sonucu Hesabi (-)

2012
TL

0,00
199.146.110,78
199.146.110,78

0,00

0,00
42.437.880,02
42.437.880,02

0,00

2013
TL

0,00
156.136.986,20
156.136.986,20

0,00

0,00

35.498.146,61
35.498.146,61

0,00

2014
TL

0,00
191.635.132,81
191.635.132,81

0,00

0,00
39.429.179,44
39.429.179,44

0,00

TOPLAM 312.497.547,84 355.348.743,68 | 441.064.057,60

9
90
900
901
905
906
907
91
910
N
912
913
92
920
921

Nazim Hesaplar

Odenek Hesaplari

Gonderilecek Biitce Odenekleri Hesabi

Biitce Odenekleri Hesabi

Odenekli Giderler Hesabi

Mahsup Dénemine Aktarilan Kullanilacak Odenekler Hesabi
Mahsup Dénemine Aktarilan Odenekler Hesabi

Nakit Disi Teminatlar Ve Kisilere Ait Menkul Kiymetler Hs.
Teminat Mektuplari Hesabi

Teminat Mektuplari Emanetleri Hesabi

Kisilere Ait Menkul Kiymetler Hesabi

Kisilere Ait Menkul Kiymet Emanetleri Hesabi

Taahhiit Hesaplan

Gider Taahhitleri Hesabi

Gider Taahhitleri Karsiligi Hesabi

845.211.574,14
569.454.002,95
185.546.513,88
233.326.379,71
150.581.109,36
0,00

0,00
28.684.916,61
5.000.426,08
23.684.490,53
0,00

0,00
247.072.654,58
123.536.327,29
123.536.327,29

870.075.679,60
840.811.894,22
276.121.236,95
366.606.524,42
198.084.132,85
0,00

0,00
29.263.785,38
3.179.405,38
26.084.380,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.289.511.899,39
939.564.908,01
358.771.502,12
365.530.827,45
215.262.578,44
0,00

0,00
43.686.942,44
7.979.568,30
35.707.374,14
0,00

0,00
306.260.048,94
93.956.705,97
212.303.342,97

GENEL TOPLAM 1157.709.121,98 | 1.225.424.423,28 | 1.730.575.956,99




KESIN MiZAN (2014)

KOD

102
103
109
120
121

122
126
127
140
150
160
162
190
191

220
222
227
240
241
250
251
252
253
254
255
257
258
259
260

268

HESAP ADI

Banka Hesabi

Verilen Cekler Ve Gonderme Emirleri Hesabi ( -)
Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar Hesabi
Gelirlerden Alacaklar Hesabi

Gelirlerden Takipli Alacaklar Hesabi
Gelirlerden Tecilli Ve Tehirli Alacaklar Hesabi
Verilen Depozito Ve Teminatlar Hesabi

Diger Faaliyet Alacaklan Hesabi

Kisilerden Alacaklar Hesabi

ilk Madde Ve Malzemeler

is Avans Ve Kredileri Hesabi

Butce Disi Avans Ve Krediler Hesabi
Devreden Katma Deger Vergisi Hesabi
indirilecek Katma Deger Vergisi Hesab
Gelirlerden Alacaklar Hesabi

Gelirlerden Tecilli Ve Tehirli Alacaklar Hesabi
Diger Faaliyet Alacaklan Hesabi

Mali Kuruluslara Yatirilan Sermayeler Hesabi
Mal Ve Hizmet Ureten Kuruluglara Yatirilan Sermayeler Hesabi
Arazi Ve Arsalar Hesabi

Yeralti Ve Yeriistii Diizenleri Hesabi

Binalar Hesabi

Tesis Makine Ve Cihazlar

Tasitlar Grubu

Demirbaslar Grubu

Birikmis Amortismanlar Hesabi ( -)
Yapilmakta Olan Yatinmlar Hesabi

Yatirim Avanslar Hesabi

Haklar Hesabi

Birikmis Amortismanlar Hesabi ( -)

BORC
TUTARI

42.419.651,59
174.902.575,44
39.379.438,81
6.117.269,74
127.382,83
2.690.425,87
78.538,94
15.638.323,35
400.064,00
568.046,83
249.358,30
2.042175,23
477.572,58
8.785.897,85
3.506.571,99
10.340.903,88
3.126,22
41.818.355,26
162.017.987,91
99.123.399,22
1.934.278,98
1.876.030,44
11.584.654,17
22.622.669,09
80.090.460,13
320.000,00
324.258,22

0,00

ALACAK
TUTARI

3.050.252.696,41 3.002.051.359,14

3.001.781.271,53 3.009.084.814,22

38.304.436,98
150.586.958,86
19.032.650,94
4.853.595,47
0,00
1.934.740,51
67.721,63
14.250.259,61
400.064,00
0,00

0,00

0,00
230.045,84
2.022.180,96
934.069,05
0,00

0,00
8.268.665,77
0,00
8.748.230,66
64.627,69
0,00
1.125.32747
34.434.131,91
45.431.801,83
0,00

0,00

324.258,22

BORC
KALANI

48.201.337,27
0,00
4.115.214,61
24.315.616,58
20.346.787,87
1.263.674,27
127.382,83
755.685,36
10.817,31
1.388.063,74
0,00
568.046,83
249.358,30
2.042175,23
247.526,74
6.763.716,89
2.572.502,94
10.340.903,88
3.126,22
33.549.689,49
162.017.987,91
90.375.168,56
1.869.651,29
1.876.030,44
10.459.326,70
0,00
34.658.658,30
320.000,00
324.258,22

0,00

ALACAK
KALANI

0,00
7.303.542,69
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
11.811.462,82
0,00
0,00
0,00

324.258,22



KESIN MiZAN (2014)

KOD

294
299
320
330
333
360
361
362
363
391
500
570
590
600
630
690
800
805
810
830
835
300
901
905
910
n
920

921

HESAP ADI

Elden Cikarilacak Stoklar Ve Maddi Duran Varhklar Hesabi
Birikmis Amortismanlar Hesabi ( -)

Biitce Emanetleri Hesabi

Alinan Depozito Ve Teminatlar Hesabi
Emanetler Hesabi
Odenecek Vergi Ve Fonlar Hesabi

Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri Hesab
Fonlar Veya Diger Kamu idareleri Adina Yapilan Tahsilat Hesabi
Kamu idareleri Paylarn Hesabi

Hesaplanan Katma Deger Vergisi Hesabi

Net Deger Hesabi

Gecmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuclar Hesabi
Dénem Olumlu Faaliyet Sonucu Hesabi
Gelirler Hesab

Giderler Hesab

Faaliyet Sonuclari Hesab

Biitce Gelirleri Hesabi

Gelir Yansitma Hesabi

Biitce Gelirlerinden Ret Ve iadeler Hesabi
Butce Giderleri Hesabi

Gider Yansitma Hesaplari

Gonderilecek Biitce Odenekleri Hesabi

Biitce Odenekleri Hesabi

Odenekli Giderler Hesab

Teminat Mektuplari Hesabi

Teminat Mektuplar Emanetleri Hesabi

Gider Taahhiitleri Hesabi

Gider Taahhiitleri Karsihg1 Hesabi

TOPLAM

BORC
TUTARI

1.748.202,64
0,00
67.201.797,81
1.824.512,77
3.130.950,03
6.798.214,73
4.895.399,75
2.846.916,23
3.385.039,96
1.048.363,06
13.106,26
156.136.986,20
35.498.146,61
21.388.194,39
174.651.426,65
39.429.179,44
0,00
208.009.307,07
897.273,82
215.262.578,44
20,00
337.554.221,95
386.748.107,62
215.262.578,44
35.707.37414
7.979.568,30
212.303.342,97

93.956.705,97

ALACAK
TUTARI

0,00

7.589,09
70.987.102,50
5.043.564,48
9.278.084,47
8.573.182,83
4.968.258,99
3.251.471,74
3.430.641,41
1.894.198,84
193.717.540,69
347.772.119,01
74.927.326,05
235.359.700,69
109.099,79
0,00
208.009.307,07
897.273,82
0,00

20,00
215.262.578,44
358.771.502,12
365.530.827,45
215.262.578,44
7.979.568,30
35.707.3744
93.956.705,97

212.303.342,97

BORC
KALANI

1.748.202,64
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
21.217.280,17
0,00
27.727.805,84
0,00
118.346.637,00

0,00

ALACAK
KALANI

0,00
7.589,09
3.785.304,69
3.218.051,71
6.147.134,44
1.774.968,10
72.859,24
404.555,51
45.601,45
845.835,78
193.704.434,43
191.635.132,81
39.429.179,44
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
21.217.280,17
0,00

0,00

0,00
27.727.805,84
0,00

118.346.637,00

9.015.150.900,06( 9.015.150.900,06(627.802.633,43( 627.802.633,43




NAKIT AKIMLARI

Faaliyetlerden Saglanan Nakit Alimlari

A-) Faaliyetlerden Saglanan Nakit Girisleri

60001020851

60001020952
60001020954
60001030251

60001030252
60001030851

60001030953
6000106 09 51
600 0106 09 52
6000106 0953
600 0106 09 54
600 0106 0957
60001060958
60001060999
60001090101

60003010101

60003 010202
60003 010203
600 03 0102 06
60003010236
60003010240
60003010299
60003020199
60003 06 0101
60003 060102
60003060199
600 04 04 02 01
60005010801
60005010903
60005020251
60005020252
60005020453
60005020499

Bina Vergisi

Arsa Vergisi

Cevre Temizlik Vergisi

Haberlesme Vergisi

Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi
Eglence Vergisi

ilan ve Reklam Vergisi

Bina insaat Harc

Hayvan Kesimi Muayene ve Denetleme Harcl
isgal Harci

isyeri Acma izni Harc

Tatil Gunlerinde Calisma Ruhsati Harcl
Tellallik Harci

Diger Harclar

Kaldirlan Vergi Artiklar

Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri
Muayene, denetim ve kontrol ticretleri
Avukatlik Vekalet Ucreti Gelirleri
Laboratuvar Deney ve Analiz Gelirleri
Sosyal Tesis isletme Gelirleri

Otopark isletmesi Gelirleri

Diger hizmet gelirleri

Mallarin kullanma ve faaliyette bulunma iznine iliskin diger gel
Lojman Kira Gelirleri

Ecrimisil Gelirleri

Diger Tasinmaz Kira Gelirleri

Kurumlardan alinan Bagis ve Yadimlar
Vergi, Resim ve Harg Gecikme Faizleri
Mevduat Faizleri

Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar
Cevre Temizlik Vergisinden Alinan Paylar
Yol Harcamalarina Katilma Payi

Diger Harcamalara Katilma Paylar

175.666.217,72
16.954.743,04
2.460.943,52
5.575.545,95
460.255,31
6.196.252,02
445.340,21
45144315
13.181.908,04
2.312,00
505.790,97
490.724,20
24.990,00
42.884,50
6.156.173,72
25,50
266.197,72
11.066.570,00
82.294,28
0,00
371.002,75
0,00
437.922,25
8.855,00
40.079,16
267.921,70
683.479,16
1.779.400,25
783.818,10
6.529.100,61
48.350.357,85
2.828.357,69
9.897.263,38
515.066,60

196.953.540,66
19.432.002,92
2.757182,17
6.348.738,35
322.062,09
8.099.812,48
349.791,12
629.966,34
15.811.249,46
3.130,00
507.922,00
307.636,10
26.280,00
46.273,00
6.480.909,37
0,00
28113912
13.774.633,82
78.766,14
0,00
2.853.502,43
272.159,90
463.061,26
13.835,00
51.679,74
283.630,45
773.876,00
3.805.364,21
562.995,10
5.006.323,62
55.885.535,32
3.493.979,80
10.536.206,37
115.566,30

213.971.506,30
26.891.869,29
5.729.594,49
5.883.628,47
319.091,19
8.111.174,98
330.499,52
918.353,15
9.801.179,65
150,00
479.588,63
402.246,59
81.000,00
57.976,75
7.604.460,41
154,18
282.080,00
8.977.288,63
220.155,91
6.927,05
4.574.900,94
470.127,69
1.478.572,66
17170,00
50.872,62
346.819,04
743.689,01
1.397.091,41
171.560,28
4.750.842,13
61.118.932,39
3.367.879,89
11.684.107,16
2.060,00



60005020852
600050208 54
60005020999
60005030299
60005030401
600 0503 0402
60005030403
60005030408
60005030409
60005030499
60005030999
60005090199
600119999

NAKIT AKIMLARI

Miize Giris Ucretlerinden Alinan Paylar

Otopark Gelirlerinden ilce ve ilk Kademe Belediye Paylari
Diger Paylar

Diger Idari Para Cezalar

Vergi ve Diger Amme Alacaklari Gecikme Zamlan
Vergi Barisi TEFE Tutan

Vergi Banisi Gec Odeme Zamm

6552 sayili Kanun Kapsaminda Gec Odeme Zammi
6552 sayili Kanun Kapsaminda TUFE/UFE Tutan
Diger Vergi Cezalar

Yukarida Tanimlanmayan Diger Para Cezalari
Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler

Digerleri

B-) Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Cikislari

63001010101

63001010201
630010104 01
63001010501
6300102 0102
63001020202
6300103 0101
63001030201
63001030301
6300103 04 01
63001030501
630 0104 0102
630 0105 0151

6300105 0152
63001050190
63002 010601
63002 010602
63002 0206 01
63002030401
63002030601
63003020103

Temel Maaslar

Zamlar ve Tazminatlar

Sosyal Haklar

Ek Calisma Karsihklari

Kadro Karsiligi S6zlesmeli Personel Ucretleri
Kadro Karsihgi S6zlesmeli Personel Zam ve Tazminatlar
Siirekli iscilerin Ucretleri

Siirekli iscilerin ihbar ve Kidem Tazminati
Siirekli iscilerin Sosyal Haklari

Siirekli iscilerin Fazla Mesaileri

Siirekli iscilerin Odiil ve ikramiyeleri

Aday Cirak, Cirak ve Stajyer Ogrencilerin Ucretleri
Belediye Baskanina Yapilan Odemeler

Belediye Meclisi Uyelerine Yapilan Odemeler
Diger Personele Yapilan Diger Odemeler

Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

Saglk Primi Odemeleri

Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

issizlik Sigortasi Fonuna

Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

Periyodik Yayin Ahmlar

280.676,01
274.087,07
14.371.046,38
834.247,35
899.383,27
0,00
15.756,71
0,00

0,00
386.174,21
592.224,63
420.302,66
20.735.300,80
129.520.393,57
3.244110,24
3.731.190,70
339.641,13
453.750,59
1.850.381,05
428.489,24
2.744.560,57
294.783,62
695.753,45
872.339,09
85442519
144.710,70
126.252,42
209.973,02
254.91,75
842.958,49
506.425,18
474.950,84
100.934,27
1.029.665,74
61.478,74

193.672,31
227.986,08
5.912.553,83
951.437,20
1.582.960,06
0,00
4.051,58
0,00

0,00
311.726,22
232.239,60
575.885,35
27.585.818,45
160.265.036,92
4.000.906,12
4.679.790,99
410.931,77
525.594,40
1.406.609,95
352.62741
2.820.427,09
413.479,17
708.355,59
882.595,62
851.054,26
140.351,00
122.008,74
252.005,48
278.196,74
995.023,04
611.550,77
368.775,01
100.832,19
1.037.582,96
55.756,03

175.831,98
212.456,07
11.320.601,33
1.841.349,70
1.878.593,76
5,21
724.830,94
30,42
1.773.560,66
627149,74
268.477,16
1.159.959,63
27.715.615,59
174.542.326,86
5.234.599,29
5.61.221,77
447182,24
520.341,23
121.243,73
28.297,00
2.848.484,95
1.278.082,01
720.648,98
600.388,77
863.297,76
150.209,39
126.843,48
211.531,90
275.690,08
1.228.981,44
759.055,87
29.470,95
96.006,77
984.570,96
68.582,15




63003020105
63003020201
63003 020202
63003020301
63003020302
63003020303
63003020401
63003020402
63003020501
63003 02 06 01
63003 0206 04
63003020990
63003030101

63003030201
63003 04 02 04
63003040302
630030403930
63003050101

63003050102
63003050103
63003 050104
63003050106
63003050108
63003050109
63003050130
63003050201
63003050202
63003050302
63003050304
630030504 01
63003050402
63003 050430
63003 050502
63003050505
63003050512

NAKIT AKIMLARI

Baski ve Cilt Giderleri

Su Alimlan

Temizlik Malzemesi Alimlar

Yakacak Alimlari

Akaryakit ve Yag Alimlar

Elektrik Ahmlan

Yiyecek Alimlan (Bedelen iase Dahil)

icecek Alimlan

Giyecek Ahmlar (Kisisel kugam ve donanim dahil)
Laboratuvar Malzemesi ile Kimyevi ve Temrinlik Malzeme Alim
Canh Hayvan Alim, Bakim ve Diger Giderleri

Diger Tuketim Mal ve Malzemesi Alimlan

Yurtici Gecici Gorev Yolluklar

Yurtigi Surekli Gorev Yolluklari

Mahkeme Harg ve Giderleri

isletme Ruhsati Odemeleri ve Benzeri Giderler
Diger Vergi, Resim ve Harclar ve Benzeri Giderler
Etut-Proje Bilirkisi Ekspertiz Giderleri

Arastirma ve Gelistirme Giderleri

Bilgisayar Hizmeti Alimlari (Yazilim ve Donanim Harig)
Miiteahhitlik Hizmetleri (Temizlik Hizmet ihaleleri Dahil)
Enformasyon ve Raporlama Giderleri

Temizlik Hizmeti Alim Giderleri

Ozel Guvenlik Hizmeti Aimlan

Diger Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler

Posta ve Telgraf Giderleri

Telefon Abonelik ve Kullamim Ucretleri

Yolcu Tasima Giderleri

Gecis Ucretleri

ilan Giderleri

Sigorta Giderleri

Diger Tarifeye Bagh Odemeler

Tasit Kiralamasi Giderleri

Hizmet Binasi Kiralama Giderleri

Personel Servisi Kiralama

17.494,00
502.540,61
82.210,86
186.561,18
1.018.309,59
927.509,24
448.432,39
80.853,79
187.910,17
82.992,91
672.600,00
2.365.372,56
7.595,75
12.20414
345.349,22
5.225,16
4.647,85
7.847,00
1.000,00
1.713.269,24
30.494.089,47
129.741,00
2.812.194,05
1.987.215,02
73.708,80
106.000,00
465.044,40
28.828,00
950,00
272.128,00
29.370,06
0,00
2.764.744,25
310.199,29
389.730,40

6.300,00
1.267.081,66
174.258,72
240.744,46
98.156,93
1.089.546,36
717.254,79
66.740,42
156.033,95
72.436,70
742.373,53
0,00
4.452,50
20.329,60
416.990,26
764518
6.261,33
34.395,95
2.360,00
1.941.194,40
34.992.556,12
190.570,00
3.988.175,17
3.230.026,72
109.820,50
111.000,00
699.470,41
446,25
1.050,00
475.608,00
57.616,93
2.852,20
4.375.365,20
211.968,42
438.408,94

31.815,04
955.135,86
0,00
375.198,45
150,00
1.928.906,31
300.781,42
0,00
81.408,71
5.379,62
925.299,83
3.156,50
4.358,99
2.665,93
620.912,32
5.420M
3.796,72
151.924,33
2.360,00
2.200.039,20
44.242.841,02
147.500,00
4.886.749,87
3.684.715,02
240.952,00
59.000,00
807.510,09
11.947,43
5.120,00
475.736,00
61.892,82
13.707,18
5.509.622,23
162.541,20
493.461,84



63003050903
63003060101
63003 060201
63003070101
63003070102
63003 070190
63003 070202
63003070301
63003 070302
63003070303
630030703 04
63003070390
63003 08 0101
63003 08 0102
63003 08 0104
63003080301
63005010205
63005030101
63005030105
63005030190
630 05 04 07 51
63005040790
6300508 0502
63007010912
63012010209
63012010302
63012010309
63012 0106 09
6301203 0102
63012050108
63012050109
63012050204
630120503 04
63012050309
63012050901

NAKIT AKIMLARI

Kurslara Katilma Giderleri

Temsil, Agirlama, Téren, Fuar, Organizasyon Giderleri

Tanitma, Agirlama, Toren, Fuar, Organizasyon Giderleri

Biiro ve isyeri Mal ve Malz Alimlari

Biiro ve isyeri Mak.ve Tech.Alimlan

Diger Dayanikli Mal ve Malz. Alm.

Fikri Hak Alimlan

Tefrisat Bakim Ve Onarnim Giderleri

Makina Techizat Bakim Ve Onarim Giderleri
Tasit Bakim Ve Onanm Giderleri

is Makinesi Onanm Giderleri

Diger Bakim Ve Onarim Giderleri

Biiro Bakim ve Onarimi Giderleri

Okul Bakim ve Onarnmi Giderleri

Atélye ve Tesis Binalar Bakim ve Onarimi Giderleri
Sosyal Tesis Bakim ve Onanim Giderleri
Sosyal Givenlik Kurumu’na

Dernek,Birlik, Kurum,Kurulus,Sandik vb.kuruluslara
Memur Ogle Yemegi YArdimi

Digerlerine

4109 sayili kanuna gére muhtag asker ailesi
Diger Sosyal Amacli Transferler

Biiyiiksehir Belediyelere Ayrilan Paylar
Kalkinma Ajanslarina

Miilkivet Uzerinden Alinan Diger Vergiler
Ozel Tiiketim Vergisi

Dahilde Alinan Diger Mal ve Hizmet Vergileri
Diger Harclar

Hizmet Gelirleri

Vergi, Resim ve Harg Gecikme Faizleri

Diger Faizler

Kamu Harcamalarina Katilma Paylarn

Vergi Cezalan

Diger Para Cezalarn

Diger Cesitli Gelirler

12.21,95
856.689,28
2.955.118,65
116.863,12
885,00
187.706,70
3.540,00
0,00
75.983,74
117.949,91
94.999,45
204.277,00
138.395,02
801.203,59
0,00

0,00
265.468,25
151.172,00
219.919,87
90.884,42
783.405,00
2.943.240,25
1.325.193,02
570.250,63
26.050,80
0,00

0,00
6.440,00
1170,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

24.389,46
676.52514
4.821.399,33
227.639,70
0,00
59.050,61
2.796,00
3.018,00
61.964,92
149.345,05
131.152,91
225.092,37
108.459,64
0,00

0,00

0,00
280.660,20
169.346,41
409.848,12
70.743,82
894.600,00
3.614.037,93
1.294.168,65
727.018,25
11.750,55
32.564,19
0,00
1.022,00
4.970,00
103.577,08
0,00

0,00

64,74
215,38
11.945,33

19.275,22
655.238,36
5.188.141,55
54.783,86
8731

0,00
925,40
7.514,04
118.372,71
344.180,57
146.490,51
385.977,60
35.376,40
186.891,18
569.080,41
3.000,00
255.285,00
357.709,48
462.012,34
66.099,92
78.410,00
4.474.582,73
1.424.950,52
835.629,42
34.612,68
737.579,06
297,50
42.753,00
21.324,00
1.498,23
23,48
7107,78
357,66

0,75
905,07




63013 0101
63013 0102
630130103
63013 0104
63013 0105
630130201
63014 01
63014 02
6301403
63014 04
63014 05
63014 06
63014 07
6301408
6301410
6301412
6301413
6301415
6301416
6301417
6301499

63030060909

NAKIT AKIMLARI

Yeralti ve Yeriistii Diizenlerinin Amortisman Giderleri
Binalarin Amortisman Giderleri

Tesis, Makine ve Cihazlarin Amortisman Giderleri
Tasitlarin Amortisman Giderleri

Demirbaslarin Amortisman Giderleri

Haklar Amortisman Giderleri

Kirtasiye Malzemeleri

Beslenme, Gida Amach ve Mutfakta Kullanilan Tiiketim Malze
Tibbi ve Laboratuar Sarf Malzemeleri

Yakitlar, Yakit Katkilar ve Katki Yaglar
Temizleme Ekipmanlan

Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye Malzemeleri
Yiyecek

icecek

Zirai Maddeler

Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri

Yedek Parcalar

Degisim, Bagis ve Satis Amach Yayinlar

Spor Malzemeleri Grubu

Basinch Ekipmanlar

Diger Tiketim Amach Malzemeler

Diger Sermaye Giderleri

C-) Faaliyetlerden Saglanan Net Akis Girisi (A-B)

Yatinmlardan Saglanan Nakit Akimlan

Mali Olmayan Duran Varlik Aiimlan

D-)
E-) Mali Olmayan Duran Varlik Satislar

F-) Yatinmlardan Saglanan Net Nakit Cikisi (E-D)
G-) Nakit Acik / Fazlasi (C + F)

Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Nakit Akimlar

H-) Nakit Disinda Net Mali Varlik Edinimleri

I-) Net Yabanci Kaynak Artiglar

K-) Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit Girigleri (1-H)

L-) Nakit Stokundaki Net Degisim ( G + K)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
11.293,43
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
49.764.528,07
46.145.824,15

0,00
0,00
0,00
46.145.824,15

0,00
0,00
0,00
46.145.824,15

0,00

0,00
342.338,93
58.375,34
3.367102.11
0,00
595.286,73
45.907,64
48.303,39
1.539.424,59
78.212,50
285.924,92
519.068,59
160.178,19
1.007,50
1.756.000,46
161.467,62
116.352,25
68.812,14
1.774,72
1.201.490,25
58.836.697,34
36.688.503,74

0,00
0,00
0,00
36.688.503,74

0,00
0,00
0,00
36.688.503,74

4.050.449,70
1.807.503,37
290.720,38
149.552,80
1.753.009,28
324.258,22
1.254.3331
208.411,10
47.784,30
1.719.433,27
631.466,73
528.065,22
2.385.988,57
468.102,38
2.116.185,88
2.780.124,43
182.260,91
194.531,08
125.822,81
2.613,70
1.464.563,97
44.933.149,35
39.429.179,44

0,00
0,00
0,00
39.429.179,44

0,00
0,00
0,00
39.429.179,44
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B- PERFORMANS BiLGILERI

1- FAALIYET VE PROJE BiLGILERI

BiLGi iSLEM
MUDURLUGU

HUKUK iSLERI
MUDURLUGU

MALI
HiZMETLER
MUDURLUGU

SOSYAL
YARDIM iSLERi
MUDURLUGD

YAZI iSLERI
MUDURLUGU

CEVRE KORUMA
VE KONTROL
MUDURLUGU

iMAR VE
SEHIRCILIK
MUDURLUGU

6ZEL KALEM
MUDURLUGU

SPOR iSLERI
MUDURLUGD

ZABITA
MUDURLUGU

DESTEK
HiZMETLERI
MUDURLUGU

iNSAN
KAYNAKLARI
VE EGiTiM
MUDURLUGU

PLAN VE PROJE
MUDURLUGU

STRATE]i
GELiSTiRME
MUDURLUGD

EMLAK VE
iSTIMLAK
MUDURLUGU

iSLETME
MUDURLUGU

RUHSAT VE
DENETIM
MUDURLUGU

TEFTiS KURULU
MUDURLUGD

FEN iSLERI
MUDURLUGU

KULTUR VE
SOSYAL iSLER
MUDURLUGU

SAGLIK iSLERI
MUDURLUGU

TEMIiZLiK
iSLERI
MUDURLUGD



1- BILGi iSLEM SERVISi CALISMALARI

> 1.1. Siireg Bazli KBS( Kent Bilgi Sistemi) Hizmetleri

>1.2. GIS (Cografi Bilgi Sistemi) Uygulamalari

>1.3. internet ve interaktif Hizmetler
>1.3.1. E-Belediye Hizmeti
>1.3.2. Kurumsal web sayfasi
>1.3.3. Mikro siteler
>1.3.4. Dijital Kiitiiphane Uygulamasi
>1.3.5. E-Devlet (TAKBIS) Uygulamalan
> 1.3.6. Bilgi Duvarlar ve LED Megaboard Uygulamasi

> 1.4. Dijital Arsiv Uygulamalan

>1.5. Sistem Bakim ve Onarnim Hizmetleri
>1.5.1. Bilgisayar Altyapisinin Bakim,Onanm ve Yenileme Hizmetleri
>1.5.2. Bilgi Guivenligi Hizmetleri
>1.5.3. Ana Sistemler ve Diger Donanimlarin Bakim Onarim ve Yenileme Hizmetleri

2- KENTLI iLETiSIM SERVISi CALISMALARI

3- HABERLESME MERKEZi CALISMALARI




BiLGi ISLEM MUDURLUGU

Bilgi islem Miidiirliigiimiiz; Beledi-
yemizin bilisim ihtiyaclarini tespit
etmek, ihtiyac duyulan bilgisayar
sistemlerini, yazilim uygulamala-
rini, altyapi sistemleri ve donanim-
larini temin etmek, bu sistemlerin
kurulumu, etkin, verimli, givenli
bir sekilde kullaniimasi ve gelistiril-
mesine iliskin hizmetleri yerine getirmek ile sorumludur.

Bu sorumluluklanimiz yerine getirilirken; cagdas bir bilgi
islem anlayisi siirekli yapmakta oldugumuz Ar-Ge c¢alis-
malarnmiz sayesinde giiniin teknolojileri yakindan takip
edilmekte, yeni teknolojilere uygun projeler dretip, hiz-
metlerin daha hizli ve gilivenilir bir sekilde aksamadan
yiritilmesine, ortak veritabani ile bitiinlesik yapinin
korunmasi ve gelistirilmesine 6zen gdsterilmekte ve tek-
nolojik imkanlar dahilinde ilcemize “Kesintisiz Kent Y6-
netimi” hizmeti sunulmaktadir.

Belediye sinirlari icerisinde yasayan vatandaslara ve bu
sinirlar icerisindeki var olan mekansal objelere iligkin
giincel durumdaki sézel ve grafiksel tiim verilerin elde
edilmesi, islenmesi ve entegrasyonu ile tiim belediye
faaliyetlerinin bilgisayar destekli olarak yiritiilmesi ve
uyguladigimiz tiim projelerde seffaf belediyecilik anlayi-
sinin yayginlastiriimasi bilgi islem hizmetlerindeki hede-
fimizdir.

Bltlnid olusturarak, parcali ve daginik yapiya son ver-
mek, kendi icinde bitlincil sistem kurmak, bu sistemi
cevresiyle baglamak, bu yolla bilgi yiginina sahip olmak
degil, onu kararlar icin en hizli, dogru ve etkili bir bicimde
kullanarak Yonetim Bilisim Sistemi (MIS) ile Cografi Bilgi
Sistemi (GIS) ve Elektronik Arsiv Sistemi entegrasyonu-
nun saglanmasi amaclanmaktadir.

Oncelikle belediyenin birimleri arasinda sonra yerel &l-
cekteki kurumlar arasinda tam bir elektronik iletisimin
gerceklestirilmesi, yeni kararlar icin yodneticilere glincel
verilere dayall entegre destek altyapisi kurulmasi, veri-
lerin bir kerede depolanmasi ve giincelliginin saglanmasi
yoluyla belediyemiz ¢alismalarinda hizmet verimliliginin,
hizin, kalitenin yikseltilmesi, giivenligin pekistirilmesi,

verilere yetki ve ilgi tanimi yapilmak kaydi ile internet
izerinden erisim imkaninin saglanmasi, e-devlet uyum
altyapisinin temellendirilmesine uygun ¢cagdas sistemler
gelistirilmesi ana politikamizdir.

Mudirligimiz bu faaliyet donemi icerisinde performans
programi ve is slreclerine uymustur. Belediyenin bilgi is-
lem hizmetlerini (Uygulama programlari, ana sistemler,
diger donanimlar ve bilgisayar altyapisinin bakim, ona-
nm ve giincelleme hizmetlerini, sarf malzemeleri, egitim
hizmetleri, kentli iletisim servisi, haberlesme merkezi,
internet, interaktif ve bilgi giivenliginin saglanmasi gibi
hizmetleri) yerine getirmistir.

Gerekli altyapi calismalarini tamamladigimiz Sireg Bazli
Kent Bilgi Sistemi ile siirekli gelistirmeye acik bir yapiya
gecilmistir. Stirec bazh KBS ile e-imza altyapisina da ha-
zir bir vaziyette, Standart Dosya Plani, personel, randevu,
ruhsat uygulamalan vb. gibi hizmetler biitiinlesik yapi
dahilinde sunulmaktadir. is zekasi uygulamalar, internet
ve mobil uygulamalar ile desteklenecek olan Kent Bilgi
Sistemimiz ile vatandaslarimiza hizmette giincel tekno-
lojinin kullanimina 6zen gdsterilmektedir.

Kent, Cografi, Adres Bilgi Sistemleri ile Ulusal Adres Ve-
ritabani verilerinin eslestirilerek giincellenmesi gercek-
lestirildi. E-Arsiv uygulamalar kurumsal yapiya entegre
edildi.

Belediyemizin kalite politikasi cercevesinde sosyal bele-
diyecilik ilkesiyle, vatandasin beklenti ve memnuniyetini
en (st diizeyde tutmak, vatandas ile belediye arasinda
kopri olusturarak biirokratik engelleri en aza indirmek,
vatandasin islemlerini en hizli bir sekilde yiritilmesiicin
azami derecede gayret gosterilmektedir

Mudirligimiz 1 midir 2 memur ve 28 taseron personel
ile faaliyetlerini yuriitmektedir. Midirligimiz ¢ahisma-
lar, konularina gére 3 Ana birim Gzerine aynistinlarak yi-
ritlilmektedir.

Mudirligimiz binyesindeki 3 birimin 2014 yili icerisin-
deki faaliyetleri agagida yer almaktadir.



1- BiLGi iSLEM SERViSi CALISMALARI

1.1. Stirec Bazli KBS( Kent Bilgi Sistemi) Hizmetleri

Midirlagimizce, degisen diinya
~ standartlarina uyum saglamak, ya-
pilan isi ve is gliclini dlcimlemek,
isleri bir plan dahilinde yapmak, va-
tandas memnuniyetini maksimum
dizeye tasimak amaci ile 2012 yili-
nin baslarinda siire¢ bazh kent bilgi
sistemi gelistirilmis 2014 yili orta-
larinda tim istek sikayet ve Oneriler siirece baglanarak
sorgulanabilir hale getirilmistir.

Siire¢ kontroliine baglanan her bir belge, artik isin ne
asamada oldugu, hangi birimleri gezdigi, hangi memur
tarafindan ne tiir islemlerin yapildigi asama asama belir-
lenerek kayit altina alinmaktadir.

Birimlerde yapilan bu islemler internet ortaminda da va-
tandaslanmizin hizmetine sunulmus, ilgili belge sahip-
leri islerinin ne asamada oldugunu 6grenme imkanina
kavusmuslardir.

isin basindan sonuclanma tarihine varincaya kadar sis-
temde kayitlitim dilekce, istek, 6nerive sikayet tiirlerinin
surecleri ile ilgili birim yetkililerince karsilikli istisareler
yapilmis, toplantilar diizenlenmis, ihtiyaclar belirlenmis
ve sistematik bir sekilde gecisler devam etmektedir.

Sahada calisan belediye gorevlilerine mobil cihazlar dagi-
tilmis, Haberlesme Merkezi kanali ile gelen tiim istek ve
sikayetler aninda saha personeline iletilerek ¢ok kisa bir
slirede ¢6ziime kavusturulmasi saglanmustir.

Mobil hizmeti belediyemiz Cevre Koruma ve Kontrol, Te-
mizlik isleri, Fen Isleri ve Zabita Midiirliikleri aktif olarak
kullanmaktadir. Bu sayede is giicli verimli kullanilmakta
ve vatandas memnuniyeti artinimaktadir.

is siireclerinde isin basindan sonuclanma tarihine kadar
sistemde kayith tiim dilekge, istek, 6neri ve sikayet tiirle-
rinin siirecleri ile ilgili birim sorumlularn ile u.KBS ekibince
karsilikli gériismeler yapilarak ihtiyag belirlenmekte olup
sistematik bir sekilde Bilisim Sistemleri birimimizce uy-
gulamalari hazirlanarak devreye alinmaktadir.

Tim bu hizmetlerimiz kurumumuzda var olan Toplam
Kalite Yonetim Sistemi ve Standart Dosya Planlari cerce-
vesinde gerceklestirilmektedir.

Midirlagimuizce, yiritilmekte olan bilgi islem hizmet-
leri yil icerisinde hizli ve kesintisiz olarak verilmeye de-
vam edilmistir.

Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ve Adres Bilgi Sistemi
(ABS) mevcut u.KBS uygulamalarina entegre edilerek
T.C. Kimlik No ile vatandas islemleri minimum seviyeye
indirilerek dogru ve kesin bilgilerle islem yapilmasi sag-
lanmistir.

u.KBS uygulamalarinin bitinlesik yapi icerisinde verimli
bir sekilde kullanilmasi, daha hizli ve kaliteli hizmet su-
nulabilmesi icin kurum personellerine yil icinde 476 saat
canli egitim verilmistir.

2012 yili icinde altyapisi tamamlanan siire¢ bazli u.KBS
uygulamalarn 2013 yili icerisinde ivme kazanmis ve 2014
yili icerisinde de biitiin birimlerde egitimlere ve destege
araliksiz olarak devam edilmistir.

Birimlerden gelen u.KBS uygulama programlan konu-
sundaki 286 adet bildiri yoluyla iletilen talep ve ilave
istekler degerlendirmeye alinarak en kisa siirede bilisim
sistemleri ekibimizce veya uzaktan erisim destegiyle ba-
kim sézlesmesi kapsaminda ¢ézimlenmistir. Uygulama
programlarinin bakim, onarim ve giincellemeleri diizenli
olarak takip edilerek yapilmistir.

Gorsel ve yapisal degisiklige ugrayan ilcemiz tasinmaz-
larina ait fotograflar servisimizde u.KBS veritabanina
eklenerek tasinmazlara ait resimlerin giincel tutulmasi
saglanmistir.

lIcemizde bulunan pafta ada parsel kayitlarina iliskin
yapisal degisiklikler (tevhid, ifraz) neticesinde ortaya cI-
kan beyan diizeltme islemleri ve imar basvuru islemleri,
servisimiz kontroliinde yapildi. Bu kontrol esnasinda her-
hangi bir aksakliga meydan vermemek amaciyla, Strateji
Gelistirme Midirligi ile birlikte birebir ¢calisma igerisin-




de gilincel belediye grafik ve sdzel altyapi eslesmesi sag-
landi.

Bilisim Sistemleri Servisimize iletilen mevcut harita alt-
yapisi bilgilerinin sdzel verilerle uyusmayan kayitlar dii-
zenlenerek giincel hale getirilip saglikh bilgi paylasimi
saglanmistir.

Bos arsa lizerine yapilan binalann grafiksel veri ile bag-
dasmasi icin, bulundugu arsaya bina islenerek gercekles-
tirilen mekansal no esleme islemlerine devam edilmistir.

Emlak istimlak Midirliigii biinyesinde kullaniimakta
olan kurum tasinmazlan ekrani, ilgili birim yetkilileri ile
birlikte yeniden tasarlanmis, bu giine kadar excel orta-
minda tutulan kurum tasinmazlan verileri Bilisim Sis-
temleri Servisi personelleri tarafindan sisteme girilmis
ve ilgili birime teslim edilmistir. Bu sayede daginik halde
bulunan verilerin u.KBS (zerinden otomatik muhasebe-
lesmeye varana kadar kayit altina alinmasi saglanmistir.

2014 yili icerisinde Emlak istimlak Midiirliigii tarafindan
takip edilen tasinmaz kira islemleri genel tahakkuktan
degil, yeniden tasarlanan u.KBS Kira modiiliinden takip
edilmesi saglanmistir.

1.2. GIS (Cografi Bilgi Sistemi) Uygulamalan

Bilgi islem Miidiirliigii, belediye-
de kullanilan cografi bilgi sistemi
verilerinin yedeklenmesi, hizli bir
sekilde erisilmesi icin gerekli 6n-
lemleri almis olup CBS verilerinin
son kullanicilara kesintisiz bir se-
kilde ulastinlmasi icin calismala-
rnini siirdiirmektedir.

Kagithane Belediyesi sinirlan icindeki kadastral durumun
canh tutulmasi, ifraz-tevhid ve yola terk gibi islemler
mevcut uygulamalarla desteklenmektedir.

Son plan tadilatlarinin sisteme islenmesi icin gerekli alt-
yap! mudirligimiizce olusturulmus olup vatandasin her
zaman giincel imar durumunu gérebilmesi saglanmistir.

internet iizerinden sundugu, bakimini yaptigi, giincel
kent rehberi verisiyle hava fotograflan lzerinden vatan-
dasa mahalle-sokak-kapi no izerinden bina fotografh
bilgi verilmektedir. Yine internet lizerinden sundugu imar
durumu ile en giincel kadastral ve plan verisini otomatik

bir sekilde vatandasa vermektedir. Bu bilgiler, ilgili parse-
lin kat adedi, kullanim tiirl, nizami varsa parsel cevresin-
deki 6zel durumlan gibi bilgilerdir.

Yatinm projesi ile bilgi duvarlarindan vatandasa hangi
mahalle hangi sokakta hangi tiir fiziksel calismanin oldu-
gu sunulmaktadir.

Bilgi islem Miidiirligii mobil imar durumu projesi ile akilli
cep telefonlari tizerinden imar durumu verilmesi projesini
de hayata gecirmistir.

Bilgi islem Mudiirliigii personeli, harita bilgisinin kullanil-
dig1 tim madirliklere harita programlari izerinden egi-
tim ve destek vermektedir.

1.3. internet ve interaktif Hizmetler

www.kagithane.bel.tr kurumsal web adresinden yayinla-
nan belediyemiz web sitesi, mevzuat ve kanunlarin verdi-
gi yetkiler dahilinde e-belediyecilik hizmetlerini sunarak,
kurum ve vatandaslanimizin hizli ve etkin bir sekilde hiz-
met alabilmesi icin stirekli aktif durumda tutulmustur.

Belediyemize ait web sitemiz icerik ve gdrsel acidan sii-
rekli yenilerek, daha fazla icerik ve interaktif uygulama-
larla birlikte vatandaslarimiza hizmet vermeye devam
ediyor. Belediyemizle alakali haberler, faaliyetler ve ihale-
lerin girilmesine imkan taninarak giincel halde tutulmasi
saglandi. Giincelleme ve yenileme ¢alismalari planh bir
sekilde devam etmektedir.

internet yoluyla yapilacak teknolojik saldirilarin, mail yo-
luyla gelen spam - virlislerin maksimum seviyede énlen-
mesi, ana sistemler ve bilgilerin glivenliginin etkin bir se-
kilde saglanmasi amaciyla giivenlik yazilimlari yenilendi.

HIZLI ODEME projesiyle vatandasin sadece sicil numa-
rasini girip, borclanni gérmesi ve kredi kartiyla 6deme
yapabilme hizmeti sunulmus ve etkin bir sekilde devam
etmektedir. ihaleler ve gerekli bilgiler sitemizde yayinla-
narak isteklilerin ihalelerden haberdar olmalari saglan-
mistir.

Evlendirme islemleri menisiiyle vatandaslarimizin, ni-
kah islemleri, nikah tarifeleri ve en 6nemlisi belediyeye
gelmeden dénce randevu takip sistemiyle hangi giinlerin,



hangi saatlerinin bos oldugu hakkinda bilgi edinmesi
saglandi.

Web sitemizde Kamu Paylasimi sistemi projesi cerceve-
sinde Kagithane Kaymakamligi ve tapu dairesine kullani-
c1 sifresi verilerek miikelleflere ait bilgi sorgulama imkani
etkin bir sekilde devam etmektedir.

Kurum ici network ve internet agi siirekli aktif halde tu-
tuldu.

Ana hizmet binamiz disinda bulunan Makine ikmal Bina-
s1, Yol Bakim Sefligi, Temizlik isleri Miidiirligii, Cevre Ko-
ruma ve Kontrol Midirligi ve Kiltiir Merkezi ile online
bilgi alisverisinin sorunsuz bir sekilde saglanmasi icin ge-
rekli 8nlemler alinarak sorunlara aninda miidahale edildi.
Ayrica kurum biinyesine alinan ve acilislari yapilan sosyal
tesislerin kendi icinde network agi olusturularak calisir
halde tutulmasi saglandi.

www.kagithane.bel.tr kurumsal web sitemizden 2014 yili
icerisinde faydalanan ziyaretcilerimizin sayisini aylik baz-
da gosteren grafik agagida yer almaktadir.
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1.3.1. E-Belediye Hizmeti

Kaliteli hizmet sunmak, vatandasin beklenti ve memnu-
niyetini artirmak amaciyla hayata gecirmis oldugumuz
e-belediye projesinin sorunsuz bir sekilde yiriitilmesi
icin gerekli dnlemler alinarak 7 glin 24 saat aktif halde tu-
tuldu. Kullanici sikayetleri degerlendirilerek ¢céziimlendi.
2014 yili icerisinde e-belediye kullanici basvurular titiz-
likle degerlendirilip ilgili muhatap numaralan ile eslesti-
rilerek vatandaslarimizin internet ortaminda islemlerini
gerceklestirmesi saglanmistir. E-Belediye kullanici sayisi
9.830'a ulagmistir.

2014 yili icerisinde e-belediye hizmetlerimize ek olarak
2013 yilinda devreye alinan e-bordro uygulamasi ¢ok kisa
bir stirede tiim calisanlanimiza basvurular dogrultusunda
sifre olusturularak, istedikleri yerden istedikleri tarihler-
deki bordrolarina ulasma imkani saglanmis ve yayginlas-
tinlmustir.

Web sitemizde Kamu Paylasimi sistemi projesi cerceve-
since Kagithane Kaymakamligi ve tapu dairesine kullani-
ci sifresi verilerek mikelleflere ait bilgi sorgulama imkani
verilmistir.
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1.3.2. Mikro Siteler

www.sadabadetkinlikleri.com web sitesinin takibi mii-
dirligiimizce yapilarak sene icerisinde gerceklestirilen
tim etkinlikler bu web sitemizden yayinlanmaktadir.

Projeler interaktif uygulamasi 2014 yil icerisinde aktif
hale getirilmistir.

Harita




1.3.3. Dijital Kitiiphane Uygulamasi

Belediyemiz tiim yayinlannin Dijital Kitiphane uygu-
lamamiz ile interaktif sekilde okunabildigi bir platform
olusturulmustur. Uygulama icerisinde Belediyemize ait
Gazete Kagithane, dergiler, kataloglar, biiltenler, brosiir-
ler, tarihi kitaplar vb. pdf dokiimanlar bulunmaktadir.

I0S platformuna uyumlu olarak tasarlanip uygulamaya
konulan programin android versiyonu da hazirlatilarak
aktif hale getirilmistir.

1.3.4. E-Devlet (TAKBIS) Uygulamalari

Bu uygulama web servisleri ile on-
line olarak yapilmaktadir. Kurumlar
arasl yazisma birokrasinin ve ge-
reksiz zaman kaybinin éniine gecil-
mistir.

TAKBIS Projesinin yayginlastiril-
mas! kapsaminda Belediyelere yo-
nelik hazirlanan web servisleri belediye KBS uygulama-
miza entegre edilmistir.

> Tapu Sicil Aramasi (TC. Kimlik No, Ada Parsel ve Vergi
Numarasindan)

Miikellefin ilce sinirlan icindeki tasinmazlarin detay bilgi-
lerine, ilce disindaki tiim tasinmazlarinin adet bilgilerine
erisim saglanmistir.

> Emeklilik ve diger muafiyet kontrolii yapilabilmektedir.
> Ilge Tapu Miidiirligii ile yapilan yazismalar artik beledi-
yemiz Kent Bilgi Sistemimizden alinmaktadir.

> Bu hizmet, yaklasik 15-20 giin siire alan yazisma trafi-
ginden ve gereksiz zaman ve kirtasiye kaybindan tasarruf
saglamistir.

> Bu sayede, vatandaslarimiza daha siiratli hizmet su-
nulmaktadir.

Kolay bir kullanimi olan ekranlar tek tus ile agilmakta ve
TAKBIS veritabani iizerinde cok hizh sorgulamalar yapa-
bilmektedir. Belediyeler icin biiyiik bir sorun olan muafi-
yet ve emeklilik kontrolleri artik tek tus ile yapilabilmek-
te ve yanlis/hatali uygulamalar engellenmektedir.

1.3.5. Bilgi Duvarlari ve LED Megaboard Uygulamasi

2012 yilinda hayata gecirilmis olan
Bilgi Duvarlari projesi kapsaminda
2 olan sayimizi 2013 yili icerisinde
Kagithane Kiltir Merkezi, Kentli
iletisim Servisi ve Plan Proje Mii-
dirlagi koridoru olmak Gizere top-
lam 5’e yiikseltilmistir. Bu proje
midirligimizce projelendirilmis
ve seffaf belediyecilik anlayisl
kapsaminda hayata gecirilmistir.

Bu uygulamalarimiz ile sunulan hizmetlerimiz;

>Yeni Basvuru

Belediyemizden istek, dneri ve sikayetlerle ilgili dokun-
matik ekran tizerinden on-line olarak yeni basvuruda bu-
luna bilme,

>Basvuru Durumu Goriintiileme
Basvurusu hakkinda anhk olarak siirecini izleyerek hangi
asamada oldugunu takip edebilme,

>Yatinm Faaliyetleri
llcemizde ki yatinm faaliyetlerini demografik harita Gze-
rinde detay bilgileri ile birlikte anlik olarak gérebilme,

>Otomatik imar Durumu Alma
Islak imzaya hazir halde otomatik imar durumu sorgusu
yapabilme ve ciktisini alabilme,

>Giincel ihaleler
Kurumumuzun giincel ihalelerini ve detaylarni takip
edebilme,

>Kent Rehberi

Teknolojinin sinirlari zorlanarak hazirlanmis olan kent
rehberimiz ile ilcemiz hakkinda adres, ada parsel ve faali-
yetten detayli sorgulama yapabilme,

> On-line Gdeme islemleri
Vatandaslanmizin kurumumuza ait tiim vergi ve harclan-
ni Kredi Karti ile 6deyebilme,

>360° Sanal Tur
icinde bir tarih besleyen ilcemizin tarihi, turistik ve énem-
li yerlerinin 360° sanal tur ile gezinti yapabilme,



>Tanitim Videolar
Kurumumuzun faaliyetlerinin sunuldugu gorselleri izle-
me hizmetleri verilmektedir

Ayrica ilcemizin en yogun yaya ve tasit trafiginin yer al-
digi bolgelerden biri olan Emniyet Evleri Mahallesi Bosna
Hersek Parki 6niine; 12 m?'lik 2 adet LED ekranin izerinde
cift tarafli olarak yer aldigr bir MEGABOARD konumlan-
dinlmistir. Bu dev ekranlar; Belediyemiz faaliyetlerinin
tanitimi, yararli bilgiler (hava durumu, trafik durumu vb.)
ile gérev alanina giren konularda yapilan is ve islemlerin
halkimiza duyurulmasinda 6nemli bir platform gdérevi
Ustlenmistir.

1.4. Dijital Arsiv Uygulamalari
Mudirligimizce yuritilmekte

olan Dijital Arsiv Sistemi uygulama-
lar aktif olarak kullaniimaktadir.

Birimlerde yapmis oldugumuz dijital
arsiv uygulamasi ile es zamanli ola-
rak tarama islemi yani sira fiziki diizenlemelerde yapila-
rak arsivler daha kullanish hale getirilmistir.

Bu uygulamamiz ile kurumda, belgelerin korumasi, ara-
nilan belgeye kolay ulasiimasi saglayarak ilgililerin kulla-
nimina sunulmasi saglanmaktadir.

Kurumumuza giren tim belge ve dokiimanlarin kuru-
mumuzca yiritilen islemleri sonucunda olusan hak ve
yukiamliliklerini belgeleyen tiim evraklarinin muhafaza
edilmesiicin dijital ortama aktanlimasiisi belirli planlama
ile yirdatidlmektedir.

Bilgi hazinesi ve devletin hafizasi olarak, gecmis ile gele-
cek arasinda koprii vazifesi géren arsivlerin bu fonksiyon-
larini basari ile yerine getirmesi ancak, arsivlerin diizenli,
sistemli ve isler halde bulundurulmasina baghdir.

Kurumun dogru ve siratli islemlerini siirdiirmesi, arsiv
faaliyetlerinin iyi planlanmasi ile dogru orantilidir. Bu se-
beple midirligimiizce yiritilen arsiv uygulamasi yapi-
lan dogru planlama ile paralel olarak ilerlemis ve e-Arsiv
uygulamasi tamamlanma asamasina getirilmistir.

imar ve Sehircilik, Plan Proje, Emlak istimlak ve Ruhsat
Denetim Miidiirlik arsivlerinin taranmaislemleri tamam-
lanmistir. 2013 yili icerisinde Belediyemiz e-arsivinin de-

vami olan insan Kaynaklar ve Egitim, Mali Hizmetler ve
Hukuk isleri Midiirliik arsivleri de taranarak arsiv uygula-
masi arayliziinden hizmet vermeye baslamistir. 2014 yili
icerisinde dijital arsivin kullanici dostu bir hale getirilmesi
icin ar-ge calismalan ylrdtilmastir.

1.5. Sistem Bakim ve Onarim Hizmetleri

1.5.1. Bilgisayar Altyapisinin Bakim,Onarim ve Yenileme
Hizmetleri
Bilgisayar alt yapisi hizmetlerimiz
' bircok kuruma &rnek teskil edecek
: sekilde dizayn edilmistir.

Yahya Kemal Spor Kompleksine
ana hizmet binamizdan F/0 (fiber
Optik) kablolarla baglantilan sag-
lanmistir. Temizlik lIsleri hizmet
binasina fiber kablo ¢ekimi yapildi. Yine Cevre Koruma
Mudirligiince takip edilen mobese kamera sistemi icin
gerekli altyapi hizmeti verildi. Gii¢li bir sunucu ve fiber
disk tinitesi ile hizmet kalitesi artinidi.

Bina ici omurgalar (BIM merkez - switch kabinleri arasi)
yine F/0 hatlarla erisim saglanmis, switchlerden ug kul-
lanicilara CAT5-e kablolar ile hizmet verilmektedir. 2013
yilinda imar ve Sehircilik Miidiirligii Cat-6 data kablo-
suna dondstirdlmuistd. 2014 yili icerisinde Plan Proje,
Hukuk isleri, Ruhsat Denetim, Emlak istimlak, Destek
Hizmetleri, Fen isleri, Strateji Gelistirme, Temizlik isleri
Mudirlikleri, Veteriner Servisi, Cagri Merkezi ve Teknik
Birim data altyapisi yenilenmistir. Ayrica daginik yapida
bulunan kurum ici dahili telefon altyapisi da mudirligii-
mizce network lzerine alinarak ilave kablo cekimlerine
gerek kalmayacak sekilde yapisal kablolamaya déniistii-
rilmastar.

Altyapi Calismalan olarak, yil icerisinde kurum icinde ger-
ceklesen tasinmalar ve yer degisiklikleri nedeniyle, ilave
altyapi tesisatlari cekildi. Diger birimlerde meydana ge-
len altyapi arnizalan ve ilave altyapi ihtiyaclan giderildi. 17
adet UPS in genel bakimiyapildi, problemleri giderildi ca-
lisir halde tutulmalar saglandi.




1.5.2. Bilgisayar Guvenligi Hizmetleri

2014 yili icerisinde firewall yazilimi giincellendi. Kurum geneline hizmet vermekte olan sunucularnn sirekli imajlari
alinarak aktif tutulmasi saglandi.

Yilin ilk giiniinden itibaren veri giivenligini tam olarak saglamak amaciyla giinliik, 15 giinliik ve ayhk olarak harici ye-
dekleme Gnitesine ayrica 2 si sistem odasi ve 1tanesi Kiiltiir merkezinde olmak lizere 3 adet harici diskte olmak lizere
farkli sekillerde yedekleme yapildi.

1.5.3. Ana Sistemler ve Diger Donanimlarin Bakim Onarim ve Yenileme Hizmetleri

Belediyemiz bilisim hizmetlerinde halen kullaniimakta olan bilgisayar ana sistemlerimiz; sanal sunucular, isletim sis-
temleri, veritabanlari (sdzel-gis), web sunucu mail sunucu, giivenlik sunucu, kamera sunucusu, yedekleme sunucusu,
otomatik back-up tnitesi, diger donanimlar (ups, switch vb.) ve sistem altyapisindan olusmaktadir.

Bu sistemler icin ihtiyac duyulan donanim, isletim sistemi ve yazilimlar midirliagliimiizce yapilan detayli analiz ve
ar-ge calismalan sonucu tespit edilerek temin edilmektedir.

Kurumumuzda sanal sunucu (ESX) yapisi kullaniimakta olup 3 adet ESX server tizerinde 25 adet sanal sunucu barin-
dinlmaktadir. Bu sunucular ve altyapi 24 saat kesintisiz hizmet sunmaktadir.

Verilerin yazildigi disk Gnitesi Storwize V7000 18TB'lik kapasiteye sahiptir. Kurumumuz veri biitiinligii 11 TB'ye ulas-
mis durumdadir.

Diger bagimsiz sunucular ise kurumumuza ait baskanlik kamera, mail sunucu, sosyal tesisler, firewall (gtivenlik duva-
n), televantage server (cagri merkezi) olarak hizmet vermeye devam etmektedir.

> Yeni donanim ihtiyaclarn midirligiimizce yapilan incelemeler ve birimlerden gelen talepler dogrultusunda tespit
edilip gerekli alimlar yapilarak ¢6ziimlendi.

> Uygulama sunucudaki yiki azaltmak ve verimliligi artirmak amaciyla ilave Uygulama Sunucu alindi.

> Ana sistemlerin daha hizli ve verimli calisabilmesi icin gerekli bakimlari periyodik olarak yapildi. Belediyemiz biin-
yesinde bulunan demirbasa kayith bilgisayar donanim iriinlerinin tamaminin bakim ve onarimi diizenli olarak yapildi.
Cikan sorunlara en kisa siirede miidahale edilerek gerek yerinde gerekse bilgi isleme alinan 423 adet PC, 119 adet ya-
zicl, 56 adet LCD ekranlarin problemleri giderilerek calisir durumda kullaniciya teslim edildi.

> Kiltir merkezinde bulunan yedekleme sunucu ve canli yayin sunucusunun bakimlan ve program giincellemeleri
diizenli olarak yapilarak sorunsuz bir sekilde calismasi saglandi.

> Belediyemiz genelinde kullanilan yazicilara ait mirekkep kartus, toner ve serit vs. gibi ihtiyaclar yiiksek verim ve
tasarruf ilkelerine dikkat edilerek temin edilmektedir.



2- KENTLI iLETiSiM SERVIiSi CALISMALARI

Kentli iletisim Servisimiz, belediyemize gelen vatandaslarin yapacaklari is ve islemler ile ilgili yapilacak ilk miiracaat
servisi haline gelmistir.

Miikelleflerin Yapilacak islemlerle ilgili tiim 6n hazirliklar bu serviste tamamlanarak ilgili birimlere yonlendirilmekte-
dirler.

Bu serviste yapmakta oldugumuz baslica hizmetler;

> Tum hizmeti tek noktada toplamak.

> Vatandasi giiler yiizle karsilamak.

> Vatandasi birim birim dolastirmak yerine ilgili birime yénlendirmek.

> Vatandasin istegi dogrultusunda dokunmatik ekranlar ile tahsilatini yaptirmak.

> Vatandasi belediyedeki tiim islemler icin hazirlayan ve dogru servise yonlendirmek.
> Dilek ve sikayetleri dijital olarak kayit altina alarak kabul etmek.

Konum itibariyla vatandas ile belediye arasina yerlesen, teknolojiyi cok iyi kullanan Kentli iletisim Servisi personeli
ayni zamanda belediyenin vatandasa bakan yiiziinii de degistirerek yeni bir vizyon kazandirmaktadir. Kentli iletisim
Servisinde vatandas memnuniyetini maksimum diizeye tasimayr amag edinmis 1 ekip sefi olmak lizere toplam 10
personel bulunmaktadir.

Dokunmatik ekranlarla hizmet veren bu servisimiz, vatandasin birim birim dolasmadan kurumun tiim hizmetlerini
sunmaktadir.

Tahsilat islemi de yapilan bu serviste tiim dilekceler alinarak gerekli islemler yapilip ilgili tarama islemi gerceklestirilip
belgelerin hem fiziki ortamda hem de dijital ortamda ilgili birime ulastiriimasi saglanmaktadir.

Kentli iletisim Servisimizce bu faaliyet doneminde;

> Islem yapmak iizere belediyemize gelen 64.283 miikellef servisimizce karsilanmis olup, miidiirliik bazinda 42.384
kisiye islem yapilarak 22.075 kisiye de danismanlik hizmeti verildi.

> Karsilanan tiim mikelleflerin sicil kayitlan giincellenmis olup mikerrer sicillerde birlestirme islemi yapilmis, yeni
tahakkuklar olusturulup 980 adet miikellefe ait 6deme islemleri gerceklestirilmistir.

> Miikelleflere ait 33.640 adet dilekge-sikayet kayda alinmis ve ilgili birimlere havaleleri yapiimistir.

> Vatandas memnuniyetini 6lciimlemek ve arttirmak Gizere servisimizde miikellefler tarafindan 1.242 adet anket dol-
durulmus ve aylik olarak degerlendirmeleri yapilarak raporlandi.

6552 sayili Torba Yasa kapsaminda borclarin yeniden yapilandinimasi icin gelen miikelleflerimiz Kentli iletisim Servi-
simizce karsilanmis, tasinmaz eslemeleri kontrol edilmis, hatali olanlarin kayitlari diizeltilmis, taksitlendirme oranla-
r hakkinda bilgilendirilmeleri saglanmis, dilekceleri alinarak Strateji Gelistirme MidirlGgi’ ne yénlendirilmistir.




3- HABERLESME MERKEZi CALISMALARI

Bu servisimiz sayesinde vatandaslarla yapilan tiim gériigsmelerin, hizmet kalite standartlan ve iletisim giivenligi ne-
deniyle kayit altina alinmakta, her islem mutlaka sonuclandinimakta, siirecler ve sonuclar hakkinda ilgili vatandas
bilgilendirilmektedir.

> Vatandaslanmizdan gelen istek, 6neri, talep ve etkinlikler ile ilgili aramalar bu merkezimiz tarafindan karsilanmak-
tadir.

> Organizasyon ve diger tiim veriler ayri ayri raporlanarak belirli ddnemlerde iist yoneticilere sunulmaktadir.

> Belediye Hizmetleri Haberlesme Merkezi ile birlikte 444 23 00 numaral kurumsal hatla vatandasin tiim islemlerinin
takip edildigi bir yapiya kavusturulmustur.

> 2013 yili icerisinde belediyemiz haberlesme faaliyetlerinin daha iyi kosullarda sunulmasi igin ip santral yapisi dev-
reye alinmistir.

Bu servisimizde gérev yapan insan iliskileri konusunda egitilmis, iletisimi profesyonel olarak yonetebilen uzman 1
ekip sefi olmak tizere toplam 8 personel sayesinde;

> Kurumsal anlamda gerceklestirilen iletisimler kontrol altina alinmakta,
> Miisteri memnuniyetini maksimum diizeye tasimaya gayret gosterilmekte,
> Istek, 6neri ve sikayetler dogru yénlendirilerek c6ziim siireci kisaltilmakta,

> Kurum kimliginin dogru yansitilmasi saglamaktadir.

2014 YILI HABERLESME MERKEZINCE KARSILANAN CAGRI RAPORU

Yil Gelen Cagn Cevaplanan Cagn Kacan Cagrilar Gelen E-Posta Cevaplan E-Posta

2014 110.953 110.649 304 7.958 7.958
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CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

Bugiin gelismis (lkeler diye tanimladigimiz ulkeler 19'uncu yiizyilda sanayi devrimine girmis,
bu gelismeyle paralel olarak énemli sorunlarn da birlikte yasamaya baslamislardir. Dogal cevre
hizla bozulurken sehir ve ¢evre temizligi kavrami 6n plana ¢cikmaya baslamistir. Bugiin gelismis
tlkeler teknolojiyi en st diizeyde kullanarak egitimli ve disiplinli gérevlileri ile sehir temizli-
ginde sorun yasamamaktadirlar. Ulkemizde ise modern kent kiiltiiriiniin gelismemesi, carpik
kentlesme gibi nedenlerle kent ve cevre temizliginde maalesef olmasi gereken standarda ula-
silamamistir.

Kagithane Belediye Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigl olarak vizyonumuz dogrultusunda ilkelerimizden taviz ver-
meden vatandasimizin beklenti ve memnuniyetini en (st diizeyde tutmak ana hedefimizdi ve olmayada devam ede-
cektir. Bu disiinceyle Midirligiimiizde ayrica olusturdugumuz Arastirma - Gelistirme ( AR-GE ) bélimimiizde gerek
cevre ve kent temizligi gerekse Park ve Bahcelerle ilgili Dis yayinlar takip edilmekte yenilikler izlenmekle uygulanabilir
olmasi halinde kosullar g6z éniine alinarak degerlendirilmektedir.

Amacimiz gelismis tilkelerdeki teknolojiyi ilcemizde uygulanir hale getirecek disiplinli ve egitimli gérevliler ve modern
araclarla hizmetin kalitesini halkimizin arzu ettigi seviyeye cikarmaktir.

Kagithane Belediye Cevre Koruma ve Kontrol Midurliigii; 06 Eylil 2006 tarihinde kurulmus olup 1 midiir, 6 memur, 1
isCi,1 s6zlesmeli memur ve 26 sirket elemaniile gbrevlerini yiiritmektedir. Midurliglimdz cahismalar, konularina gére

3 birim Gzerine aynstinlarak yiiritilmektedir.

2014 yili icerisinde midurlGgiimiiziin calismalan kapsaminda toplam 1.600 adet evrak kayit islemi yapilmistir.

1- CEVRE KORUMA VE KONTROL CALISMALARI

1.1. Ambalaj Atiklarinin Ayrn Toplanmasi

ilcemiz de ortalama giinliik 470 ton ¢p toplanmaktadir.
Toplanan bu c¢6plerin % 35'ini ambalaj atiklan olustur-
maktadir. Ayrn toplanamayan her atik topragin altina gé-
milmekte ve milli servetimiz heba olmaktadir.

2872 sayili Cevre Kanunun Ambalaj Atiklarn Kontroli Y6-
netmeligince ilcemiz sinirlarinda bulunan ve iiretim, hiz-
met, satis vb. faaliyetler sonucunda ambalaj atigi (kagit
- karton, plastik, metal ve cam) olusturan ev ve is yerle-
rinde bu atiklarin diger atiklardan (¢6p) ayn biriktirilmesi
ve saglikh bir geri kazanim olusabilmesi gerekmektedir.

Zamani Hizmete Dénistiiren Belediyecilik anlayisimizla
Geri Kazanim calismalarimiz hiz kesmeden 6 yili askin

siredir devam etmektedir. Ambalaj atiklan ilcemizin
tiim mahallelerinde, diizensiz konutlarin bulundugu ki-
simlarda anonslu aracglarimizla haftalik olarak; diizenli
konutlar(siteler), marketler, kamu kurumlar ve isyerle-
rinde belirlenen giinlerde Belediyemiz tarafindan iicretsiz
dagitilan toplama kutulan ve posetleriyle toplanmakta-
dir.

Degerlendirilebilir atiklar tiiketicilerden 3 ayri sekilde top-
lanmaktadir

1. Diizenli Konutlardan(Siteler)
2. Isyerlerinden
3. Diizensiz Konutlardan (Apartmanlardan



1.1.1. Duizenli Konutlar (Siteler)

Hamidiye, Merkez, Nurtepe, M.Akif Ersoy, Talatpasa,
Seyrantepe, bulunan sitelerde oturan vatandaslarimiza
dagitilan mavi posetler aracihigiyla ambalaj atiklan (ka-
git-karton, plastik, metal ve cam) diizenli bir sekilde top-
lanmaktadir.

HAMIDiYE MAHALLESINDEKi SITELERDEN AMBALA] ATIGI

TOPLAMA GUNLERI

Basak Konutlar Carsamba-Persembe

Serakent Carsamba
Goksu Sitesi Persembe
Mesken Bloklar Sali
Doga Club Evleri Pazartesi
Ram Evleri Pazartesi
Aksu Sitesi Sali
Sertac Sitesi Pazartesi
Huzur Sitesi Pazartesi
Serdar Evleri Pazartesi
Titibank Konutlan Pazartesi

MERKEZ MAHALLESINDEKi SITELERDEN AMBALA| ATIGI

TOPLAMA GUNLERI
Selale Evleri Persembe
Gonal Evleri Pazartesi-Persembe
Hizmet Sitesi Persembe
Cinar Evleri Her Giin
Osmanpasa Konaklar Her Giin

NURTEPE MAHALLESINDEKi SITELERDEN AMBALA] ATIGI
TOPLAMA GUNLERI

Sadabad Evleri
Eksioglu Bloklar

Sali-Cuma

Sali-Cuma

M.AKiF ERSOY MAHALLESINDEKi SITELERDEN AMBALA|
ATIGI TOPLAMA GUNLERI

Lale Sitesi Pazartesi-Carsamba-Cuma

TALATPASA MAHALLESINDEKi SITELERDEN AMBALA)|

ATIGI TOPLAMA GUNLERI

Terasevler Pazartesi-Carsamba-Cuma

SEYRANTEPE MAHALLESINDEKi SITELERDEN AMBALA|
ATIGI TOPLAMA GUNLERI

Seringiil Sitesi Persembe

1.1.2. isyerleri

Esnaf ve sanatkarlarimiza verilen ambalaj atigi toplama
posetleri (mavi poset) ile isyerlerinde olusan kagit-kar-
ton, plastik ve metal atiklar haftada iki kere toplanmak-
tadir.

Kamu Kurumlarn: ilcemizde bulunan tiim kamu kurumla-
rindan ¢ikan atiklar verilen ambalaj atigi toplama kutularn
ile haftalik toplanmaktadir.

Marketler: ilcemizde bulunan biiyiik marketlerde (Bim,
DiaSA, Sok, Dim, A101, Alpark, Snowy, Happy Center,
Metro, Bauhaus) olusan kagit-karton atiklar giinlik ola-
rak toplanmaktadir.

| e—

1.1.3. Diizensiz Konutlar

2014 yilinda ilcemizdeki tim mahallelerde bulunan dii-
zensiz konutlarda bilgilendirme calismalan tamamlan-
mistir. Mavi posetler icerisinde ¢coplerden kaynaginda ayri
sekilde biriktirilen ambalaj atiklari, anonslu ambalaj atigi
toplama araclarimizla, haftalik olarak toplanmakta ve
vatandaslarimiza yeni posetler verilmektedir.




iLCEMiZDEKi DUZENSiZ KONUTLARDAN AMBALA] ATIGI TOPLAMA PROGRAMI

SALI CARSAMBA

Girsel Mahallesi Yahya Kemal Mahallesi

Ortabayir Mahallesi  Sulten Selim Mahallesi
Yesilce Mahallesi
Celiktepe Mahallesi

Hamidiye Mahallesi

PERSEMBE
M.Akif Ersoy Mahallesi
Caglayan Mahallesi
Seyrantepe Mahallesi

Harmantepe Mahallesi

Giiltepe Mahallesi

CUMA CUMARTESI

Merkez Mahallesi Talatpasa Mahallesi

E.Evleri Mahallesi Hirriyet Mahallesi
Nurtepe Mahallesi
Sirintepe Mahallesi

Telsizler Mahallesi

ilcemizde 2014 yilinda; Aylik bazda 507 ton, toplamda 6.085 ton Ambalaj Atigi toplanmustir.

1.2. Okullarda Yapilan Calismalar
Egitim Calismalan

ilcemizde bulunan ilkégretim okullarinda 2006 yilinda
baslattigimiz, Cevre ve Geri Kazanim konulu egitimler
devam etmektedir. Hazirlanan slaytlar esliginde 68ren-
cilerimize; ambalaj atiginin ¢6p olmadigini bu atiklan
evlerdeki ¢oplerden ayr olarak biriktirilmesi gerektigi
anlatilmistir. Bu sayede hem Ambalaj Atiklarinin doga-
ya atilmadan ekonomiye hizh bir sekilde kazandiriimasi
saglanacak hem de ¢6p posetlerinin icinden sokak top-
layicilaninin ¢opleri kanstirip gdriintd kirliligi olusturma-
masl saglanacaktir. Egitimlerimiz her yil diizenli olarak
devam etmektedir.

2014 yilinda Cevre Egitim Projesi kapsaminda ilcemizde
bulunan tiim ilk ve orta dereceli okullarda 68renim géren
yaklasik 52.000 6grenciye Midirligimiziin koordina-
torliiglinde cevre ve geri donisiim temali tiyatro sergi-
lenmistir.

> Nurtepe Mah. Haci Ethem Uktem 1.0.0

ilk ve Ortaokullar Arasi Odiillii Geri Kazanim Yarismasi

ilcemiz simirlan dahilinde giin-
lik ihtiyaclarimiz sonucu olusan
ambalaj atiklarinin (kagit, kar-
ton, plastik ve metal) coplerden
ayn biriktirilerek hem dogamiza
zarar vermesini engellemek hem
de ilke ekonomisine katki sag-
layabilmek icin kaynaginda diger
atiklardan ayn toplanmasi ge-
rekmektedir. Mutfaklardan, her
turld kizartma sonrasinda ¢ikan
atik yaglarin, lavabolara veya ¢op
kutularina doékiilmesini 6nleyerek, kanserojen olan bu
atigin sularimiza karngsmasini engellemek amaciyla ayrn
biriktirilmesini ve toplanmasini saglamak gerekmekte-
dir. Ayrica engelli vatandaslarimizin hayatlarini kolay-
lastirmak adina her renk ve boyuttaki plastik kapagin da
ayn toplanmasi saglanarak ihtiyag sahiplerine tekerlekli
sandalye temin edilmektedir. S6z konusu atiklarin ayrn
toplanmasi gerektigi bilincinin ilk ve orta okul &grenci-
leri arasinda yayginlastirmak amaciyla 2014 yilinda “iLK
VE ORTA OKULLAR ARASI ODULLU GERi KAZANIM YA-
RISMASI” Miidirlagiimiiz koordinasyonunda Gglinci kez
gerceklestirilmistir. 5 haziran diinya cevre giiniinde yaris-
manin ddil téreni yapilmis ve dereceye giren okullarimiza
3 adet laptop, 1 adet projeksiyon cihazi, 1 adet fotograf
makinesi, 4 adet tenis masasi, dgrencilerimize 6 adet
bisiklet odil olarak verilmistir. 5 Haziran 2015 tarihinde
odl téreni gerceklestirilecek olan yarismamiz ise 10 Ka-
sim 2014 tarihinde baslatilmistir.

Son Toplama : 28 Mayis 2015 Pergembe
Odiil Toreni : 05 Haziran 2015 Cuma




1.3. Bitkisel Atik Yaglarin Ayri Toplanmasi

Ulkemizde her yil yaklasik 1,5 milyon ton bitkisel yag tii-
ketilmektedir. Tiketim sonucu 6zellikle kizartma isle-
minden sonra 350 bin ton atik yag olusmaktadir. Olusan
bu vaglar tiiketim bilingsizliginden dolayi lavabolar ve
cOpe dokiilerek cevre kirliligine sebebiyet vermektedir.

Bitkisel yaglar tekrar tekrar kullanildiginda; yiiksek sicak-
likta kolayhkla okside olmakta ve sonra ekostatik 6zellik
gbstererek kanser hastaliklarina yol agmaktadir. ilcemiz-
de bitkisel yag kullanarak gida satisi yapan (fastfoodlar,
lokantalar,biife,okul kantinleri, catering v.b.) isyerleri Be-
lediyemiz tarafindan denetlenmekte ve kanuna aykir sa-
tis yapan yerlere idari yaptinm uygulanmaktadir.

Belediyemiz ve lisansli firma arasinda imzalanan proto-
kol sonucunda ev ve isyerlerinden cikan bitkisel kizart-
malik yaglar toplanarak geri kazandirilmaktadir.

Bitkisel kizartmalik yaglarin lavaboya ddkiilmesi sonu-
cunda olusan kirlilikler soyledir:

> Kullanilmis bitkisel yaglar evsel atik su kirliliginin
%25’ini olusturmaktadir.

> 1Lt Atik Yag 1 Milyon litre icme suyunu kirletmektedir.

> Denize, akarsuya ve gdle ulasan bitkisel yaglar, kuslara
baliklara ve diger canlilara zarar vermektedir.

> Bitkisel atik yaglar atik su toplama sistemlerinin daral-
masina ve tikanmasina neden olur

1.4. Plastik Kapak Toplama Kampanyasi

Midurligimiiz tarafindan diizenlenen kampanya kap-
saminda engelli vatandaslarimizin hayatlarini kolaylas-
tirmak adina her renk ve boyuttaki plastik kapagin ayn
toplanmasi saglanarak ihtiyag sahiplerine tekerlekli san-
dalye temin edilmektedir. 2014 yih icerisinde Mudiirli-
glimiize gelmis olan 106 adet plastik kapak alim talebi
sonuclandirimis, 6.800kg kapak toplanmis, 15 adet te-
kerlekli sandalye ihtiyag sahiplerine ulastirlmistir.

YIL ICERISINDE TOPLANAN PLASTIK
KAPAKLARDAN 15 ADET
TEKERLEKLI SANDALYE IHTIYAC
SAHIPLERINE ULASTIRILMISTIR

1.5. Elektronik Atiklarin Ayri Toplanmasi

Kullanilmaz hale gelen elektronik atiklar (bilgisayar, tele-
fon, televizyon, radyo, teyp, monitér, mutfak esyalari vb.)
vatandaslar tarafindan ¢dpe atilmayip beledimizce top-
lanmaktadir. Toplanan elektronik atiklarin kullanilabilir
olanlarina gerekli tamir bakim yaptinlarak ihtiyag sahip-
lerine dagitilmaktadir.

1.6. Pillerin ve Akiimlatdérlerin Ayri Toplanmasi

Her ne kadar masum ve kiiciik gériinseler de; iclerinde bu-
lunan agir metallerden dolayi, (civa, kadmiyum, mangan,
alkali metaller vs.) toprak ve suyu zehirlemektedir. Pil-
leri evlerde, isyerlerinde, ulagimda, sanayide, motorlar-
da, elektronik cihazlarda, saatlerde, kameralarda, hesap




makinelerinde, isitme aletlerinde, kablosuz telefonlarda,
oyuncaklarda v.b kullaninz. Kullanim sonucu bir “atik”
haline gelen pillerin, diger evsel atiklardan ayri olarak atik
pil kutularina atilmasi gerekmektedir. Biriktirilen bu atik
piller gecici depolama alanlarinda depolandiktan sonra
toplanir.

Atik piller evsel atiklardan (c6p) ayri toplanmalidir. Atik
piller ayri biriktirilerek Okullar, Kamu Kurumlari, Muhtar-
liklar ve Saghk Ocaklarindaki pil toplama kutularina atil-
mas! durumunda, Belediyenin sistemine dahil edilmekte
ve cevreye zarar vermeden bertaraf edilmektedir.

2014 yili icerisinde miidiirliigiimiize gelmis olan talep-
ler sonucunda 4,5 ton atik pil toplanmistir.

1.7. Cevresel Girdltinin Degerlendirilmesi Hizmeti

ilcemiz sinirlannda yasayan vatandaslarimizin rahatini
ve siikununu saglayabilmek amaciyla; olusan giriilti kir-
liliklerini, yonetmelik cercevesinde en aza indirgemek igin
Mudirligiimiiz gerekli tedbirlerin alinmasini saglamakta
ve denetimini yapmaktadir. Bu kapsamda ilcemizde bu-
lunan kiiciik ve orta 6lcekli isyerinde sireklilik arz eden
makine, techizat, havalandirma Uniteleri, v.b.’den kay-
naklanan giriltld ve titresimler Middrligimiz teknik
personelince yapilan giiriilti élciimleri sonucunda deger-
lendirilerek sonuclandinimaktadir. Giriltd dlcimlerinde
sinir degerlerin asilmasi durumunda 2872 sayili Cevre
Kanununun 20. Maddesine gdre idari para cezasi uygu-
lanmaktadir.

2014 yili icerisinde Miidiirliigiimiize 444 adet giiriiltii
sikayeti gelmis olup, denetimler neticesinde sikayetler
ortadan kaldirlmistir.

1.8. Kétu Koku ve Hava Kirliliginin Kontrolli Hizmeti

lIcemizde faaliyet gdsteren ve tiner, boya, cila gibi kimya-
sal maddelerle calisan cila atélyeleri, boyahaneler, vb. is
yerlerinden kaynaklanan cevrede olumsuzluk olusturacak
kokularin ve diger kirletici unsurlarin giderilmesi amaciile
gerekli gériilen yerlere uygun havalandirma sistemleri
kurdurulmaktadir.

Ayrica ilcemizde bulunan catering, yemekhane, lokanta,
bife, v.b. gibi isyerlerinde yemek pisirme esnasinda olus-
turduklan kokulann vatandaslarimiza rahatsizlik verme-
yecek diizeyde ortadan kaldirilmasi icin havalandirma
sistemleri yaptinimaktadir.

2014 yih icerisinde 370 adet koku sikayeti degerlendi-
rilmistir. Ayrica 2014 yili icerisinde 171 adet 1sinmadan
kkaynaklanan baca sikayeti degerlendirilmistir.

1.9. isyerlerinin Denetlenmesi

iIcemizde yeni acilacak is yerleri ile faaliyetine devam
eden is yerlerinin cevresel acidan denetimleri yapilmak-
tadir.

Bu kapsamda 2014 yilinda gelen 103 adet denetim tale-
bi karsilanarak gerekli kontroller yapilmistir.

1.10. Goérdintu Kirliliginin Denetlenmesi

iIcemizde gérsel olarak kirlilik yaratan klima dis iiniteleri,
uydu antenleri ve benzerlerinden kaynaklanan goriinti
kirlilikleri olumsuzluklar giderilmistir.

2014 yihi icerisinde 21 adet goriintii kirliligi sikayeti de-
gerlendirilmistir.

1.11. Afis Tabela Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

lIcemizde faaliyet gdsteren isyerleri Reklam amacli astik-
lari fakat “Reklam, ilan ve Tanitim Yénetmeligi"ne aykin
bir sekilde standartlara uyulmadan astiklan tabelalar ve
afisler tasanim calismalan yapilarak yeniden boyutlandi-
rimakta veya yerlerinden kaldinimaktadir.

2014 yili icersinde 7 adet sikayet tamamlanmistir.



1.12. insaat Giiriiltiisii Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

insaat ve tadilat islemlerinden kaynaklanan giiriiltii sika-
yetleri; Giirtltd yonetmeliginde belirtilen ¢calisma saatleri
neticesinde degerlendirilerek olumsuzluklar giderilmek-
tedir.

2014 yili icersinde 2 adet sikayet tamamlanmistir.

1.13. Geri Donlisiim Kutusu Taleplerinin Degerlendirilmesi

Ambalaj atiklarinin kaynaginda ayn toplanabilmesini ko-
laylastirmak amaciyla Belediyemiz tarafindan yaptirilan
ayr toplama kutulan talepte bulunan kisi ve kurumlara
verilerek ambalaj atiklan toplanmaktadir.

2014 yiliicerisinde 427 adet geri doniisiim kutusu talebi
alinarak kutular teslim edilmistir. Ayrica cam atiklan-
nin toplanabilmesi i¢in cam kumbaralarinin sayisi arti-
rilmistir.

1.14. Klima Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

is yeri ve meskenlerde kullanilan klimalann dis iinitele-
rinden kaynaklanan su damlatma, girdltd, sicak-soguk
hava (ifleme vb. problemler ile ilgili gerekli islemler yapi-
larak sikayetler giderilmektedir.

2014 yihi icerisinde 22 adet klima sikayeti degerlendiri-
lerek tamamlanmistir.

115. Ambalaj Atik Alim Talepleri

“Ambalaj Atiklar Kontroli Yonetmeligi” geregince ilce-
mizde yasayan vatandaslarca kaynaginda ayn toplanan
ambalaj atiklan Midirligiimiize bagh ekiplerce alinmis,

2014 yiliigerisinde 2191 adet atik alim talebi degerlendi-
rilerek tamamlanmistir.

1.16. Kamera ve internet Sikayetleri

ilcemiz sinirlan dahilinde Kamera ve internet Hizmeti
kapsaminda 2014 yilinda park ve meydanlara 85 adet ka-
mera montaji yapilmis ve 20 adet parka internet hizme-
ti icin alt yapi sistemi kurulmustur. Hizmet aksamasiyla
ilgili sikayetler teknik personelimiz tarafindan yapilan
kontroller sonrasinda giderilmekte, adli vakalarda kul-
lanilmak Gzere Midirligimize yapilan resmi goriinti
kayd talep basvurular sonrasinda gériinti kayitlan ilgili
makama iletilmektedir.

2014 yiliicerisinde 964 adet kamera ve internet hizmeti
sikayet ve talebi degerlendirilerek tamamlanmistir.

1.17. Kavsaklarda ve Parklarda Bulunan Kameralarin Ba-
kim - Onarnmi

Kagithane ilcesi dahilindeki parklarda ve kavsaklarda bu-
lunan kameralarin bakimi ve onanmi giinliik olarak ya-
piimaktadir. Sistem arizasi, internet sorunlarn ve kamera
sorunlan gibi anzalar sefligimize bagh teknik personelce
giderilmektedir.

1.18. Hasbahge Mesire Alani Gélet Calismalar

Hasbahce Mesire Alani’'nda yer alan ve bircok hayvana
ev sahipligi yapan géletin bakimi yapilmis ve kimyasal
sartlandirma ile su kirliliklerinde arindirnlarak su kalitesi
iyilestirilmistir




119. Afet Sonrasi ilk Miidahale Kapasitesini Artinimasi Projesi

istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen ASIMKA projesi kapsaminda 4 adet deprem parkinin yapilmasi ve

projenin yiritilmesi, deprem simdiilasyon araci ile temel bilinglendirme egitimlerinin verilmesi Miidirligimiiz Koor-
dinasyonunda gerceklestirilmistir.

18/12/2014

> Asimka Projesi Okul Egitimleri > Asimka Projesi Belediye Personel Egitimleri

2- PARK VE BAHCELER CALISMALARI

Midirligtimiz, ilcemiz dahilindeki 1.950.000 m? buyiiklagindeki yesil alanlarin ve parklarin temizligini ve bakimini
saglamanin yani sira imar planlarinda yesile ayrilmis alanlan amacina uygun hale getirmektedir.

2014 YILI YAPILAN PARKLAR

> Yesilce Mah. Yildinm- Ulubas Sok. Késesi Parki > Caglayan Mah. Kumru Sokak Parki






> Merkez Mah. imece Parki

2014 YILI REVIZE YAPILAN PARKLAR
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12.

Celiktepe Mabh. Cicek Sok. Parki
Celiktepe Mah. Niliifer Parki Revize
Giirsel Mah. Sarp Parki

Sultan Selim Mah. Yasar Dogu Parki
Girsel Mah. Isikh Sok. Parki

Mehmet Akif Ersoy Mah. Safahat Parki

2014 Oyun Grubu Degistirilen Parklar

Celiktepe Mah. Cengizhan Anaokulu Parki
Hasbahce Cocuk Oyun Alanlari

Talatpasa Mah. Sadabad Sitesi Parki

Talatpasa Mah. Osman Tevfik Yalman Anaokulu
Parki

Merkez Mah. Selale Evleri Parki

Merkez Mah. Lalezar Parki

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.

27.

> Emniyet Evleri Mah. Sekerbank Onii Parki

ILCEMIZ SINIRLARI iCERISINDE
TOPLAM 9 MAHALLEMIZDE
13 YENi PARK YAPIMI
TAMAMLANMISTIR

Nurtepe. Sadabad Genyap Evleri Parki
Nurtepe Mah. Sadabad Evleri Parki

Nurtepe Mah. Eksioglu Sitesi Parki

Nurtepe Mah. Nurtepe Seyir Parki

Merkez Mah. Mehmet Akif Ersoy Parki Cocuk
Oyun Alanlan

Hamidiye Mah. Lalekent Sitesi Parki

Hamidiye Mah. ismail Erez Anaokulu Parki
Hamidiye Mah. Basak Konutlar ici 9 Adet Park
Hamidiye Mah. Furkan Tiiziiner Parki
Hamidiye Mah. Aricilar Engelliler Okulu Parki
Hamidiye Mah. Pazaryeri Parki

Sultan Selim Mah. Yidiztepe Kuran Kursu Parki
Seyrantepe Mah. Kemal Halil Tanir Anaokulu
Parki

Girsel Mah. Girsel Parki

Sirintepe Mah. Metehan Anaokulu Parki



2.1. Mevsimlik Cicek Dikimi

Estetik gdriinim saglamak amaciyla; 450.000 adet lale
sogani, 77.000 adet siimbdil ve nergis sogani ayrica yaz-
lik ve kislik olarak toplam 800.000 adet mevsimlik cicek
kullanilarak ilcemiz renklendirilmistir.

2.2. Agac Saksi Uygulama

ilcemizde, agac dikimine uygun olmayan ana caddelerde
agac saksilar ile renkli bir gériinim kazandirdik. Sanayi
Mahallesi Sultan Selim Caddesi, Merkez Mahallesi Eyiip
Sultan Caddesi ve Kemerburgaz Caddesi, Seyrantepe Ma-
hallesi ibrahim Karaoglanoglu CaddesiYesilce Mahallesi
Yunus Emre Caddesi,Ortabayir Mahallesi Talatpasa Cad-
desi’'ndeki direk tizeri termik saksilara ek olarak 2014 yi-
linda Hamidiye Mahallesi Anadolu Caddesi lizerinde 240
adet yeni termik saksi montaji yapilarak giceklendirilmis-
tir.

2.3. Fidan Dikimi

ilcemiz sinirlan dahilinde cadde, sokak, park ve uygun
alanlarda gerekli agaclandirmanin yapilmasi, fidan, cicek
ve donanim malzemelerinin temin edilmesi birimimizin
gdrevlerindendir. 2014 yili icerisinde 10.868 adet fidan cu-
kuru acilmis 1126 adet agac ve 9742 adet cali fidani dikimi
yapilmistir. Yumusak peyzaj calismalarinda 10.200 m3
bitkisel toprak kullanilmistir.

2.4. Rulo Cim Serme

Cim gorsel olarak estetik bir goériiniim olusturmakla bir-
likte giines isinlanni emerek goézlerin giines 1sinlarindan
etkilenmesini azaltmakta, tozlan engellemekte, topragi
korumakta, temiz bir ortam saglamaktadir. ilcemizde
2014 yilinda toplam 25.500 m2 rulo ¢im uygulamasi ya-
pilmistir

2.5. Aga¢ Budama

iIce genelinde tehlike arz edenler ile birlikte 1780 adet
agaca balam budamasi yapilmistir.

2.6. Spor Aletleri ve Oyun Grubu Montaji

Parklarimizda fitness aletleri ve cocuk oyun gruplarinda
9328 m2’lik alanda yumusak zemin (kaucuk) uygulamasi
yapiimistir.41 takim yeni oyun grubu,22 adet fitness aleti
grubu montaji yapiimistir

2.7. Ahsap Bank

iIce genelinde park,okul ,durak ve camii cevresi gibi va-
tandasimizin yogun bekleme yaptigi noktalara 900 adet
ahsap, 300 adet beton bank yerlestirildi.




2.8. Su Tesisati Déseme

ilce genelindeki parklarin ve yesil alanlarin su tesisati ba-
kimi ve onarnimi yapilmistir.25.500 metre PVC boru kulla-
nilarak su tesisati désemesi ve drenaj calismalari yapil-
mistir.

2.9. Aydinlatma Calismalar

2011 yili icersinde ilcemizdeki parklarin ve meydanlarin
aydinlatilmasinda daha az enerji sarfiyati icin led projek-
torlere gecilmeye baslanmis olup 2014 yili calisma prog-
rami kapsaminda bu ¢alismalarimiza devam edilerek 140
adet projektor,35 adet yiiksek aydinlatma diregi montaji
yapimistir.

2.10. Ferforje ve Demir isleri

Parklarda ve yesil alanlarimizda cocuklanmizin giiven-
ligini ayni zamanda bitkisel varligin devamini saglamak
amaciyla, islenerek dekore edilmis demir ve ferforje mon-
tajlarinda 44.082 kg demir kullanilarak koruma alanlari
olusturulmustur.

2.11. Hayvan Sulugu Temin ve Montaji

iIcemizde sahipsiz kedi ve képeklerin kolaylikla ulasabi-
lecegi noktalarda 40 adet hayvan sulugu temini ve mon-
taji yapilarak sahipsiz hayvanlarimiza beslenme alanlan
saglanmistir.

2.12. Parklarin ve Okullarin Dezenfeksiyonu ve Hijyenik
Temizlik Cahsmasi

Kagithane ilcesi dahilindeki 245 parkta ve 1116 ilk ve or-
taokul dersliginde dezenfeksiyon ve hijyenik temizlik ca-
lismasi yapilarak cocuklarimizin toplu olarak kullandigi
ortamlan hijyenik hale getirdik.
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DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

Kagithane Belediyesi Destek Hizmetleri Miidirlligii, yasal mevzuat cercevesinde Belediyemiz kaynaklarinin kamu
yararina ve ilgemiz vatandaslarinin ortak menfaatlerine hizmet etmeye yonelik kullaniimasi ve birimlerimizin talep
ettikleri mal ve hizmet alimlarini 4734 sayili kamu ihale kanunu, 4735 sayili kamu ihale s6zlesmeleri kanunu ve diger
yasal mevzuat esaslar cercevesinde ihalelerde saydamlik, rekabet, gizlilik, giivenilirlik kriterleri esas alinarak dogru
miktarda, dogru zamanda ve giivenilir kaynaktan uygun fiyatla temin etme gérevini yerine getirmektedir.

Midirligiimiiz, Belediyemizin misyon ve vizyonu dogrultusunda Kagithane halkina faydali hizmetler yapma caba-
siyla karar almada cagdas, seffaf ve vatandas odakli yénetim anlayisinda ise adalete hizmette esitlik gibi ilkeleri esas

alarak faaliyetlerini yiiritmektedir.

1- LOJiSTiK DESTEK CALISMALARI

1.1. Arac Sevk ve idaresi

Mudirligimiiz biinyesinde bulunan tiim arac ve is maki-
neleri, ihtiyac ve dncelikler dikkate alinarak diger birimle-
rimizin hizmetine sunulmaktadir. Belediyemizce yiiriiti-
len; kiiltdrel, sosyal, alt yapi gibi tiim faaliyetlerde ve dzel
projelerde birimlerimizin lojistik ihtiyaci Destek Hizmet-
leri Mldirligimiz Makine ikmal birimi tarafindan
belli bir plan dahilinde karsilanmaktadir.

Bunlarin yanisira amatdr spor kliiplerimize istedikleri za-
man otobiis tahsis edilmektedir.

Belediyemizin hergecen giinyiikselen hizmet standartlar
ve artan vatandas talepleri dikkate alinarak birimimizde
glicli hizmet kabiliyetini pekistirmek icin kurumsallagsma
adina énemli adimlar atilmis; yil icinde glincellenen Goérev
ve Calisma Yonetmeligimizde bagh hizmet birimleri bas-
tan asagiya dizayn edilerek gdrev ve ¢alisma alanlari Be-
lediyemizin cagdas yonetim ilkeleri cercevesinde yeniden
belirlenmistir. 2014 yilinda isletme maliyetleri minimum
seviyede tutulurken giinliik faal ara¢ oranimiz ortalama
% 95 diizeyinde gerceklestirilmistir.

Belediyemizin yapmis oldugu altyapi, asfalt, hafriyat,
afis asma, yikim ve kazi gibi tim teknik ¢calismalarda is
makinelerimiz basta olmak lzere tiim diger araclarimiz
ile 7 giin 24 saat hizmet vermektedir.

1.1.1. Ambulans Bulundurma Hizmetleri

Belediyemizin ilcemize yonelik vermis oldugu calismalara
ve hizmetlere baglh olarak hasta nakil islemleri icin aras
temini Destek Hizmetleri Midrligi tarafindan titizlilik-
le yariatilmektedir. Ulasim imkanlari yetersiz olan yata-
lak hastalar Belediyemize miiracaatlariile tam donanimli
hasta nakil ambulansiyla evlerinden alinarak saglik kuru-
lusuna ulastinimakta ve islemleri tamamlandiktan sonra
evine geri gotirilmektedir.
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1.1.2. Engelli Cocuklara Arag Temini

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan her engel gru-
buna, engelin 6zelligine gdre alaninda uzman egitimci-
lerle bireysel ve talkim sporlarinda egitim sunulmaktadir.
Degisik branslarda verilen spor egitimleriyle 6zirl{ birey-
lerin 6zgliven ve yasama sevingleri artinlmakta, takim
sporlanyla iletisim becerileri gelistirmektedir.Bu kapsa-
minda yil icerisinde, istanbul Bilyiiksehir Belediyesi tara-
finca diizenlenen yiizme etkinliklerine basvurup doktor
raporu ile faaliyete katilan cocuklarimiz icin Madirligii-
mdiizce arag temini yapilmaktadir.

1.1.3. Diyaliz Hastalarina Arag Temini

ilcemiz sinirlan icersinde bulunan ve basvuru ile tespit
edilen diyaliz hastalarinin bakimi igin Gcretsiz olarak
haftalik periyotlarda Midirliglimiizce ara¢ temini yapil-
maktadir.
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1.1.4. Cenaze Nakil Hizmetleri

Sosyal belediyecilik faaliyetlerimizin énemli bir ayagini
olusturan cenaze nakil hizmetlerimize 2014 yilinda da
devam edilmis, bu kapsamda ilcemizde yasayan vatan-
daslarimizin cenaze merasimleriicin il ici ve il disi toplam
olarak 1.674 adet sefer otoblis gérevlendirilmistir.

SEVK EDILEN ARAC SAYILARI

Resmi Kurumlara génderilen araclar 4.840
Okullara génderilen araclar 1.785
Spor Kuliiplerine génderilen araclar 2.235
Derneklere piknik ve gezi icin gdnderilen 426
araglar

Cenazelere gdnderilen araclar 1.674
Sehirlerarasi cenazelere génderilen araclar 347

TOPLAM 11.307

2014 YILI iICERISINDE TOPLAM
1.307
ARAC TALEBI KARSILANDI

1.2. Servis Tasimaciligi

Personel Servis Hizmeti, calisan memnuniyeti ve gecik-
melerden kaynaklanabilecek her tiirlii is aksamalarnin
oniine gegmek amaciyla 334 personelimizin yararlandigi
ve 19 ayn giizergahta sunulan servis hizmeti MidurlGgi-
miz tarafindan yiritilmektedir. Belediye personelleri-
mizin yanisira diger resmi kurumlarda calisan personel-
lerde servis araclarimizla tasinmaktadir.

1.3. Akaryakit ikmali

Akaryakit ikmali 2014 yilinda, tiim birimlerimizde kul-
lanilmakta olan hizmet araclanmiz ile kirahk arag ve is
makinelerinin akaryakiti mudirligiimizce karsilanmak-
tadir. Belediyemize ait ve Midirligimiiz blinyesinde ka-
yith tiim arag ve is makineleri ile diger birimlerimizde ka-




yith tim ekipmanlanmizin motorin ve benzin ihitiyaglar
Makine ikmal Atdlyemizde bulunan akaryakit istasyo-
nundan veya yillik ihale ile sézlesme yapmis oldugumuz
firmaile anlasmali dis istasyonlardan temin edilmis; ara-
zide calisan is makinelerimizin yakit ihtiyaclan akaryakit
tankerimiz ile calisma sahalarinda karsilanarak is ve za-
man kayiplan énlenmistir. Arag bazinda akaryakit tiiketi-
mi, Akaryakit Otomasyon Sistemi ile dijital ortamda anlk
olarak kayit ve takip edilmektedir. “ Arac Sevk ve idaresi
- Arac Muayene Calismalarimiz-Personel Servis Hizmeti-
Arac Yikama Unitesi-Akaryakit Dagitimi yapiimaktadir.

1.4. Ofis Malzeme Tedarik

Biiro Malzemelerinin temini Belediyemiz Destek Hizmet-
leri Midurligi tarafindan ihale usulii yapilmaktadir. Ana
bina ve Hizmet Binalanmizdaki tim malzemeler Mi-
dirligimiz tarafindan karsilanmaktadir. Mobilya (ofis
mobilyalar dahil), tefrisat, ev aletleri ve temizlik driinleri
harici olarak ta ilce sinirlan icerisinde kalan resmi kurum-
lara, Okullara, ilce Milli Egitim miidiirligii, Camilere (AgI-
lir Kapanir T Model Tenteler) destek verilmektedir.

1.5. Temizlik Hizmetleri

Belediye Hizmet Binalari ve Diger Ek Binalannin i¢ Temiz-
ligini Istenilen arac ve gerecler dahilinde (Elektrik Siipiir-
gesi, Otomat Zemin Temizleme ve Yikama Makinasi, Bi-
nicili Yer Otomati, Hali Temizleyici, Hal Yikama Makinasi,
Su Cekme Makinasi, Binek Arag, Minibis, Sepetli Arac )
en iyi ve kapsaml bir sekilde gerceklestirmek icin madde-
ler halinde diizenlenmistir. Destek Hizmetleri Midirligi
olarak ihalesi yapilan ic Temizlik hizmeti firma tarafin-
dan Belediyemizin tiim hizmet binalarinda 199 temizlik
personeli calistirmaktadir. Yapilacak Temizlik Hizmetleri
olarak Giinliik Temizlik, Haftalik Temizlik, Cevre Temizligi
ile Dis hizmet olarak ta Okul ve ibadethane Temizlikleri
yapiimaktadir.

1.6. Yemek Alim Hizmetleri

Memur Personel Ogle Yemegi Hizmeti Belediye Ana Hiz-
met Binasi ve Diger Ek Binalarinda verilmek lizere Be-
lediyemiz Baskanhgi tarafindan 4734 sayili kamu ihale
Kanunu’'nun 19. Maddesi geregince acik ihale usulii'ne
gore ihale edilecek olan belediye memur personeline ha-
zir yemek temini ve servis isinin teknik hikimlere gére

ihale edilen yemegi Tirk Gida kodeksine, TSE standart-
larina, Calisma ve Sosyal Givenlik Kanunlarina ve 5996
Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu
ve ilgili Yonetmelik, Talimat ve Ekleri'ne uygun lretme-
si, tagimasl, servise sunmasl, ve servis sonrasi temizlik
isinin firma tarafindan kapsamli bir sekilde yapilmasi
saglanmaktadir. Firmanin kendi Gretim yerinde hazirla-
nan ve bir 6giind olusturan, dort kap yemek, salata ve ek-
mekten olusan gida maddelerini tam olarak hazirlamak,
haftanin lic glinii et yemegi, iki giinii ise sebze veya bakli-
yat yemegi ve hafta ici herglin meniiye uygun hazirlanan
salata biifesi, yemek meniisii aylik olarak (bir 6nceki ayin
20'sinde) Yemek komisyonu tarafindan hazirlanir ve fir-
maya verilir.

1.7. Mahalle Konaklari ve Yonetim Destekleme Hizmetleri

Belediyemiz Mahalle Konaklarinda Halkla Koordinasyon
Faaliyetlerinin yiritiilmesi adina ihalesi yapilan Mahalle
Konaklari isi ylklenici firma ile bir cok faaliyet yapiimak-
tadur. ilgili mevzuat ve 4857 sayili is Kanunun hiikiimleri-
ne gore 18 yasindan kiciik, 58 yasindan biyiik isci calis-
tiramamaktadir. Yiklenici personeli Kagithane Belediye
Baskanhgina bagl belediye mahalle konaklarinda idarece
kendilerine verilen gorevleri yerine getirmektedir. Bele-
diyemizin organizasyon etkinlikleri icin bastinimis olan
brosiir, dergi, ilan ve benzeri dékiimanlan mahalle konak-
larina gelen vatandaslara personelimiz calisma yerinde
dagitmakta, konu ile ilgili gériis ve sorulari not ederek,
ilgili birimleri ulastirmaktadir. Calisan Personeller gérev
niteliklerine gére Elektrikgi, Tesisatcl, Ses Sistemi, Boya
Ustasi, Marangoz adi altinda mahalle konaklarinin eksik-
liklerini, ariza ve bakim gerektiren islerini yapmaktadirlar.

1.8. Dernek ve Vakiflara Saglanan Destekler

Bolgemizdeki stk’lar ve vakiflarin diizenlemis oldugu her
tdrld toplanti ve organizasyonlar ve vatandaslarimizin
cenazeleri icin belediyemizden talep ettikleri masa, san-
dalye, ses sistemi, ikramlar vb. gibi malzemelerin temini
belediyemiz adina midirligiimiizce karsilanmaktadir.

Bunlarin yanisira yoresel derneklerimizin diizenlemis ol-
dugu piknik organizasyonlarn icin Hasbahce tahsis edile-
rek her tirld ihtiyaclan karsilanmaktadir.



MAL VE HiZMET ALIMLARI TUTARI

1

10

1

12

13

14

Mubhtelif Arag Kiralama ve Sofdr Hizmet Alimi

Mubhtelif Arac, is Makinesi, Alet ve Ekipmanlann Tamir ve Bakimi Hizmet Alimi

2013-2014 Memur Personel Ogle Yemegi Hizmet Almi

2014 Yili Memur Personel Servis Tasima Hizmet Alimi

Ozel Giivenlik Hizmet Almi (21/ b)

Akaryakit mal alimi isi

Belediye Mahalle Konaklarinda Halkla Koordi. Faaliyet. Yiirii. Hizmet Alimi
Biiro Malzemeleri ve Compact Arsiv Alim

Kagithane Belediyesi Sirintepe Mahallesi Spor Salonu Malzemesi Alimi
2014 Yili ihtiyac Malzemesi Alimi

Anons Araci Muhtelif Ses Sistemi ve Cihazlarn Alimi (21/f)

Jeneratér Mal Alimi (21 /f)

Mahalle Konaklar Halkla Koordinas.Faal Yiir.Hizmetleri Alimi (21/b)

Belediye Hizmet Binalari i¢ Temizlik Hizmet Almi (21/b)

5.943.839,00 TL

237.200,30 TL

714.604,00 TL

415,656,00 TL

970.983,00 TL

1.687120,00 TL

1.676.813,00 TL

210.635,00 TL

77.035,00 TL

127.770,00 TL

154.855,00 TL

77.500,00 TL

299.034,00 TL

1.250.745,33 TL

GENEL TOPLAM 11.741.014,23 TL




2- HiZMET BiNALARI GUVENLIK DESTEK CALISMALARI

2.1. Givenlik Hizmetleri

Kagithane Destek Hizmetleri Midurligiine bagh olarak 3
Guvenlik Amiri, 97 Glvenlik Personeli ile hizmet yiiriiten
Guvenlik Amirligimiz 7 giin 24 saat, calisma sistemi ve (g
vardiya seklinde 13 noktada gérev yapmaktadir.

Gorev alanlarn, kurulan kamera cihazlariyla izlenerek, né-
bet noktalari ve gérev yapan personel siirekli kontrol edil-
mektedir.

Guvenlik hizmeti verilen her noktamizda calistirilan per-
sonellerimiz tam donanimli bir sekilde giivenlik hizmetini
yerine getirmektedir.

Givenlik Amirligi; Belediye Ana Hizmet Binasi, Hasbah-
ce Tesisler, Kultiir Merkezi, 3 adet Sosyal Tesis (Nurtepe,
Beyaz Kafe, Hamidiye), Yahya Kemal Spor Kompleksi,
Yolbakim, Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigii ve makine
ikmal ek hizmet binalari, Celiktepe Katotoparki, Telsizler
Kilttr Merkezi ve Sadabad Stadi olmak {izere toplam 13
ayri noktada gérev yapmaktadir.
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1- TAPU iSLEMLERI

2- KAMULASTIRMA iSLEMLERI




EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Kagithane ilcemiz yaklasik 1.600 hektar alanh olup, 1989 yilinda islah imar planlari tamamlanmistir.

Olusturulan imar parsellerinin %99'u yapi yapilmak suretiyle isgalli olup, bir kismi sahis tapulu, diger kismi ise Bele-
diye ve Hazine adina kayithdir.

Belediye ve Hazine adina kayith olan parseller lizerindeki yapi sahiplerinin yaklasik %80’ i imar affindan yararlanmis
cogunun tapu tahsis belgeleri mevcuttur. Midurligiimiz kuruldugu tarihten bugiine dek Belediye ve Hazineye ait
tasinmazlar vatandaslarin talebi dogrultusunda ilgili yasalar cercevesi icinde hak sahibi kisilere tapularni devir et-
mistir.

Son zamanlarda ise tapu verme islemleri oldukca hiz kazanmistir.Sonuc olarak asil amacimiz Kagithane’'nin var olan
milkiyet sorununu ¢ozmektir.

Bu baglamda ilgili yasalar dogrultusunda hizl ve konforlu bir sekilde tapu verme islemleri devam etmektedir.

Midirliglimuiz 1 middr, 14 personel ile gérev yapmaktadir. 2014 yili icerisinde midirligimiz kayit servisince 8.835
adet evrak girisi yapilmis olup, 253 adet evrak iretilmistir.

Ayrica belediyemiz miilklerinin kiralanmasi midirligiimiz tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamda 2014 yili icerisin-
de 209.444,05 TL kira geliri elde edilmistir.

1- TAPU iSLEMLERI

Tapu tahsislerin tapuya dénistirilmesiislemleri hazirlanan islah imar planlarn ve bu planlarda konut sahasinda kalan
tasinmazlarin satis islemleri 2981-3290-3366 ve 4706 sayili yasalara gére yapiimaktadir.

2014 yilinda 536 adet parselin hak sahibi 2.263 kisiye tapulan verilmistir. Bu hak sahiplerinden 2014 yili icerisinde
Arsa bedeli olarak toplam 35.259.410,81 TL gelir elde edilmistir. 4706 sayili kanuna gére satilan taginmazlarin bedeli
izerinden yasa geregi payimiza diisen 10.942.858,59 TL bedelin Hazine tarafindan Belediyemiz hesabina yatirimasi
saglanmistir.

2014 yili icerisinde miilkiyeti Milli Emlak Mudiirliigiinde olan 185 adet parselin belediyemize devri yapilmistir.

Bblgemizde tapu tahsis sahibi vatandaslarimizdan 2014 yili icerisinde 389.839,40 TL ecrimisil bedeli tahsil edilmistir.

2- KAMULASTIRMA iSLEMLERI

Kamulastirma islemleri 4650 sayil yasa ve degisik 2942 sayili kamulastirma kanununun 8. maddesine gdére yapilir.
imar planinda yol, park ve yesil alanda kalan ve ilgili miidiirliiklerin ( Fen isleri Miid.-Plan ve Proje Miid. vs.) talebi ya
da vatandaslarnn midirligimiize miracaati dogrultusunda miidirligimiizce yapilir.

Bu kapsamda 2014 yili icerisinde 140 m? islemi ve 25 adet gecekondunun bedelleri 6denerek enkaz kaldirma islemi
yapilmistir.



1- ETUD PROJE SEFLIiGi CALISMALARI
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Parke TasI Kaplama

Yagmur Suyu Kanali Yapimi

Betonarme istinat Duvar Yapimi

Yol ve Merdiven Korkulugu

Prestij Cadde ve Yeni Yol Acma

Otoparklar ve Genclik Merkezleri

Restorasyon Calismalari

Havai Hatlarin Yeraltina Alinmasi ve Aydinlatma

2- YOL BAKIM SEFLIiGi CALISMALARI
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> 2.3.
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Asfalt Kaplama

Granit Tag Déseme

Kigla Miicadele

Trafik Yonlendirme ve Tabela Calismalan




FEN iSLERI MUDURLUGU

Hizla gelismekte olan iilkemizin en énemli kenti olan istanbul’da bulunan Kagithane’mizin fiziki ve sosyal altyapi
ile cevre kalitesinin artinlarak, tarihi, dogal, sosyal ve kiiltiirel degerlerinin korunmasi, saghkl, giivenli, ekonomik
ve cagdas yasam ortamlarinin olusturulmasi belediyemizin kendi gérev ve yetki sinirlan icerisinde midirlagimii-
ziin hedefidir. Bu cercevede; altyapisiyla, cevresel ve tarihsel degerleriyle, kiiltlirel cogulculuguyla yasanabilir cevrenin
olusturulmasi énceligimizdir. Bunun igin artan niifus, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeye paralel olarak farklila-
san kentsel, fiziki ve sosyal altyapi ihtiyaclari basanli bir kentsel planlama anlayisini gerektirmektedir. Bu planlamalar
sirasinda ilce estetigi, imar ve ulasimi biitiincil planlama anlayisi ile ele alinmalidir. Midirligiimiizce yaptigimiz
tim calismalarda bu kriterleri géz éniinde bulundurup, her giiniin bir dnceki giinden daha iyi olmasi prensibiyle ara-
liksiz calismalarimiza devam etmekteyiz.

1- ETUD PROJE CALISMALARI

1.1. Parke Tasi Kaplama

Kagithane ilcesinin hizlh gelisimine ve biiyiimesine para-
lel olarak yeni acilan veya tekrardan diizenlenen sokak-
larda 173.181 m? parke tasi calismalari yapiimistir.

1.2. Yagmur Suyu Kanali Yapimi
ilcemizdeki mevcut yagmursuyu kanallarina ek olarak bu

yil icerisinde 8.093 mt. uzunlugunda yagmursuyu kanal
yapimistir.

> Parketasi Kaplama ve Yagmur suyu Kanal Yapimi

1.3. Betonarme istinat Duvari Yapimi

iIcemiz dahilinde bu yil icerisinde 1.241 m3 betonarme is-
tinat duvan calismasinin yani sira yaklasik 9.081 mt. fore
kazik ve 1.500 m? geoduvar ¢alismasi yapilmistir.

>Nurtepe Mah. Birsen Sok.

1.4. Yol ve Merdiven Korkulugu

Mudirligimizce 2014 Yih icerisinde yapilan korkuluk
calismalan kapsaminda 5.292 mt. merdiven korkulugu ve
6.508 mt. yol korkulugu yapilarak vatandaslanmizin hiz-
metine sunulmustur.



MAHALLE BAZINDA YAPILAN iSLER

Perde Beton Korkuluk (mt)

MAHALLE

m3 Boy (mt) Merd. Yol
Caglayan 665 227 589 756
Celiktepe 0 101 284
Emniyet Evleri 0 m 19
Giiltepe 0 291 96
Girsel 0 145 394
Hamidiye an 0 470 1.294
Harmantepe 33 26 333 427
Hirriyet 0 1.000 191
M.Akif Ersoy 0 0 207 203
Merkez 0 0 361 363
Nurtepe 100 40 0 409
Ortabayir 0 0 358 172
Sanayi 32 13 153 276
Seyrantepe 0 0 225 165
Sirintepe 0 0 154 154
Talatpasa 0 0 72 676
Telsizler 0 0 178 99
Yahya Kemal 0 0 384 449
Yesilce 0 0 160

81 66
topcam | ta | 3o | sas2 | esos | 235

1.5. Prestij Cadde ve Yeni Yol Agma

Madirlagiimizce 2014 yili icerisinde imar planlarinda mevcut
olan, fakat isgalli yapilar veya zorlu arazi kosullari nedeniy-
le acilamamis birgok sokakta calisma gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda yapilan calismalar kapsaminda Hiirriyet Mahallesi
Varol Sokak, Mehmet Akif Ersoy Mahallesi Silahtar Caddesi -
Gilibrisim Sokak baglantisi, Nurtepe Mahallesi Sezgin Sokak
gibi bircok sokak acilarak vatandaslarimizin hizmetine sunul-
mustur. Bunlara ek olarak Caglayan Mahallesinde Fevzi Cak-
mak Caddesi ile Tasocagl Caddesi

arasindaki yol acilmasi ¢alismasi devam etmekte olup, calisma
tamamlandiginda 20 mt. genisliginde yol ilcemize kazandirila-
rak, bélgenin trafik yukd hafifletilecektir. Ayrica Hirriyet Ma-
hallesi Varol Sokak agilmasi ¢calismasi sona yaklasmakta olup,
bélgenin trafik yogunlugunun giderilmesi adina ¢ok énemli
kazanimlar elde edilecektir. Uzun yillar ciddi karmasa ve trafik
yogunlugu yasanan Hamidiye Mahallesi Dilaver Sokak kaldinm,
altyapi, aydinlatma ve asfalt calismasi yapilarak prestij cadde
olarak diizenlenmis, modern ve estetik bir cadde meydana ge-
tirilmistir.

> M.Akif Ersoy Mah. Silahtar Cad.

Tas Duvar (m3)

m3

44

39
0

Boy (mt
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

~

Y.Suyu Kanali
Cap Boy (mt)
1.300 242
1.700 21
200 88
200 2.521
200 770
1400 463
2.600 402
1.900 385
1.500 466
7.500 1.371
6.100 816
2.800 217
300 22

0 0
400 26

0

0
700 93

0

0

Parke

Tasi (m2)

m?2
29.427
12.310
2.662

8.252
15.593
3.241
11.349
10.578
6.095
439
659
3148
12.785
10.310
10.786
18.435
8.028
4.252
4.832

> Hamidiye Mah. Dilaver Sok.




1.6. Otoparklar ve Genclik Merkezleri

a-Sanayi Mahallesi Kiiltiir Merkezi ve Yesil Alan Alti Katli
Otopark

Calismalarin devam ettigi Sanayi Mahallesi Kiiltiir Merke-
zi ve Yesil Alan Alti Katli Otopark projesi 21.445 m? insaat
alanina sahip olup, icerisinde 157m2 ic bahce, ISMEK, 207
m? spor alani, 350 kisilik tiyatro ve sinema salonu, iSKi,
PTT, muhtarlik bidrolarn, 13 muayene odah aile hekimligi
birligi, 500 arachk otopark ve toplam 4.150m? alana sahip
yesil alan ile cocuk parki bulunmaktadir.

b-Girsel Mahallesi Otopark

Calismalarin devam ettigi Giirsel Mahallesi Otopark pro-
jesi 2.800 m? insaat alanina sahip olup, icerisinde 370 m?
yesil alan, 476 m? yasam alani, 110 arachk otopark bulun-
maktadir.

c-Ortabayir Mahallesi Mahalle Konagi ve Otopark

Calismalann tamamlandig1 Ortabayir Mahallesi Mahalle
Konagi ve Otopark projesi 4.815 m? insaat alanina sahip
olup, icerisinde aile sagligi merkezi, yasam beceri atdlye-
leri, muhtarhk, 80 araglik otopark ve toplam 610 m? alana
sahip yesil alan ile cocuk parki bulunmaktadir.

d- Talatpasa Mahalle Konagi, Otopark, Cocuk Oyun Parki

175 adetlik otopark, 13 muayene odali aile sagligi merkezi,
muhtarhk hizmet birimleri, bilgi evi, 100 kisilik konferans
salonu ile yapimi devam eden Talatpasa Mahalle Konagi,
toplam 6.400 m? insaat alanina sahip olup, icerisinde 610
m2’'lik yesil alan ve cocuk parki bulunmaktadir.




e-Caglayan Genclik Merkezi

6.120 m*lik toplam ingaat alaniyla Caglayan Genclik Mer-
kezi vatandaslarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla 130
arachk otopark, 210 kisilik konferans salonu, sergi salonu,
ddner kule restoran, spor salonu, cati terasi ve genclere
ait hizmet birimleri icermekte olup, yapim calismalan
hizla devam etmektedir.

g-Sirintepe Mahallesi Giizeldere Semt Konagi

Calismalanin devam ettigi Sirintepe Mahallesi Giizeldere
Semt Konagi projesi toplam 2.000 m? insaat alanina sa-
hiptir. 110 kisilik konferans salonu, bilgisayar odasi, aile
saghgl merkezi, terasta yesil alan gibi hizmet birimleri
icermekte olup, yapim ¢alismalari hizla devam etmekte-
dir.

f-Hamidiye Genclik Merkezi ve Yasllar Evi

Calismalarin devam ettigi Hamidiye Genclik Merkezi ve
Yaslilar Evi projesi toplam 3.330 m? ingaat alanina sahip-
tir. Yash evi bolimiinde vatandaslarimizin faydalanmasi
icin giindliz odasl, revir ve dinlenme odasi bulunmak-
tadir. Bunlara ek olarak 5 adet sanat odasi, kiitiiphane,
teras, derslikler, atdlyeler ve 100 kisilik cok amach salon
mevcuttur.

1.7. Restorasyon Calismalan
a-Sivari Karakolu - At Ahiri Restorasyonu

Bina, eskiden mesire alaninin giivenlig§inden sorumlu
olan “Yeniceri Ortasi”nin kullandigi yerdir. Ayni zamanda
atlan da burada kalmistirTarihine sahip cikarak gecmisin
izlerini giin yiiziine ¢ikarmaya devam eden Belediyemiz,
modern zaman yapilar ve tarihi kalintilariyla yasayan ilce
Kagithane icin calismalarina hiz kesmeden devam ediyor.




1.8. Havai Hatlarn Yeraltina Alinmasi ve Aydinlatma

2014 Yili icerisinde ilcemiz dahilinde muhtelif cadde ve sokaklarda havai elektrik hatlarinin yer altina deplase calis-
malar yapilmistir. Bu sayede bircok sokak gdrsel agidan ciddi bir sikinti yaratan kablo kirliliginden kurtulmus oldugu
gibi, havada bulunan elektrik kablolarinin yaratabilecegi olasi tehlikelerde bertaraf edilmistir. Bu dogrultuda yapilan
calismalar kapsaminda BEDAS ile protokol yapilmis olup, gerekli kontrol ve takip islemleri de Mudirligiimiizce yiiri-

tilmektedir.

2- YOL BAKIM CALISMALARI

2.1.Asfalt Kaplama

Kagithane ilcemiz dahilinde yol bakim sefligimiz tarafin-
dan hem parke tasi olan sokaklarimizda hem de asfalt
kaph sokaklanmizda tamirat faaliyetleri yapilmaktadir.
Yaklasik 20 ekimizle yirdtiilen bu calismalar neticesinde
2014 yiliicerisinde 10.000 m? parke tasi tamirat calismasi
ve buna ek olarak 23.000 ton asfalt calismasi yapilmistir.

> Mehmet Akif Ersoy Mah. Silahtar Cad.

2014 YILI iCERiSINDE TOPLAM
23.000 TON
ASFALTLAMA YAPILDI

2.2. Granit Tag Doseme

Etiit Proje Sefligimiz tarafindan yapilan prestij caddeler-
deki tamiratlar Yol Bakim Sefligimizce yapilmaktadir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen ¢alismalar kapsaminda 2014
Yili icerisinde 2.000 m2 granit tas tamirati ¢calismasi ya-
primistir.

2.3.Kigla Miicadele

19 Mahallemizin tamaminda hassasiyetle yapilan kis ile
micadele calhismalari, 6ncelik ve aciliyet sirasi belirlenmig
cadde ve sokaklarda, 30 arag ve 50 kisilik ekip kurularak
gerceklestirilmistir. Kis ile miicadele calismalan kapsa-
minda 500 ton tuz kar ve buzlanmaya karsi kullanilmustir.

2.4, Trafik Yonlendirme ve Tabela Calismalan

llcemiz i¢ trafiginin diizene girmesi amaciyla sokaklari-
mizda UTK kararlari dogrultusunda calismalar gercekles-
tirilmistir. Bu uygulamalar kapsaminda sokaklarmizda
tek yon uygulamasi calismalan ve gerekli yonlendirme
tabelalar calismalar gerceklestirilmistir.






HUKUK iSLERi MUDURLUGU

Mudirligimiiz, Belediyemize hukuki konularda destek
olmak amaciyla kurulmustur. Bu nedenle 2014 yilinda da
belediyemize karsi acilan ve gerektiginde belediyemizce
de acgilan davalarda Belediyemizi temsil ederek gerekli is-
lemleri yliritmeye devam etmistir. Belediyemizin Hukuk,
Ceza, idari Davalarinin ve tiim icra islemlerinin ayrica bi-
rimlerden gelen miitaala islemleri ile Belediyemizle ilgili
protokol ve yonetmelik taslaklarini da takip ve sonuglan-
dirma islemlerini yiritmektedir.

2014 yilinda bu faaliyetleri gerceklestirirken midirligii-
miiz kendisine tahsis edilen biitceyi de en tasarruflu ve
verimli sekilde kullanmaya da dikkat etmistir.

Mudirligimiz 2014 yilinda da Baskanhk makaminca
ve Middrliiklerce talep edilen konularda hukuki goriis
belirttigi gibi Belediyenin gdrev alanina giren konularda
mevzuati takip ederek degerlendirmis ve degisen mevzu-
ati Middirliklere bildirmeyi siirdirmustir.

idare Mahkemesi 346
Vergi Mahkemesi 15
Sulh Ceza Mahkemesi 22
Asliye Hukuk Mahkemesi 162
is Mahkemesi 18
Asliye Ceza Mahkemesi 139
Sulh Hukuk Mahkemesi 17
icra Mahkemesi 3

icra Takibi 12

Asliye Ticaret Mahkemesi -

Tiiketici Mahkemesi

50
13

30

35

15

2014 Yilinda Sonuclanan Dava Grafik Dagilimi
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22
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27
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1- YAPI DENETIM CALISMALARI
2- PROJE ONAY VE RUHSAT CALISMALARI

3- KENTSEL DONUSUM CALISMALARI




IMAR VE SEHIRCiLiK MUDURLUGU

istanbul’'un eski tarihi yerlesim ve ulasim noktalarindan birisi olan Kagithane; merkezi konum avantajinin yaninda
kentsel doniisiim projeleri ile de yeni bir siirece girerek yiikselisini siirdirmektedir.

Bu dogrultuda, Midirligimiz yirirlikteki yasa ve yonetmeliklere bagli; depreme dayanikli, modern kent anlayisina
uygun, yesile ve tarihi dokuya saygih sehirciligi amag edinmis ve uygulamistir. Mer’i mevzuat ve plan dogrultusunda
yikim ruhsati, yapi ruhsati, yapi kullanma izin belgesi, tanzim etmek ve bu uygulamalari arazide kontrol etmek gibi
rutin islemlerin sonucu olarak yasanilabilir bir kent olusturmaktir.

Gelisimi ve degisimi takip eden, kamu yarari 6ncelikli bir anlayisi misyon edinmis olan giileryiizlii genc ve dinamik bir
yapi da olan midirligiimiiz, biinyesinde ki tiim ¢calisanlar ile birlikte “Evrensel degerlere ve halkin degerlerine saygill,
adil, gelisime acik bir yonetim anlayisi ile Kagithane halkinin yasam kalitesini arttirmak icin yerel hizmet sunmak.”
Misyonunu benimsemistir.

Bu anlayis icerisinde, kaynaklan etkin ve verimli, teknolojiyi optimum seviyede kullanarak, cevreye duyarli ,saglikli ve
sirdrilebilir kentlesme saglamak icin hizmetlere devam etmektedir.

Kagithane de yasayanlarin sorunlarini, "6nce insan” anlayisi icerisinde ¢ozerek, kentsel yasam kalitesini arttirmak

hedeflerinin basinda gelmektedir.

1- YAPI DENETiM CALISMALARI

Yapi Denetim Birimi; imar ve Sehircilik Bélim sorumlusu-
na bagl, birim sorumlusu ile birlikte ¢alismalari yiriiten
yeterli sayida teknik elemanla birlikte agsagida belirtilen
gorevleri ylriten birimdir.

* Belediye sinirlari icinde ruhsatsiz veya ruhsat ve ekleri-
ne aykiri bina yapilmasini énlemek

» Kacak ve imar mevzuatina aykiri yapilasmalarla etkin
miicadelelerde bulunmak, Belediye sinirlan icersindeki
her tiirli insai faaliyetin mer’i mevzuata uygunlugunu
denetlemek, insaatlarin ruhsat ve eklerine gére yapilip
yapilmadigini denetlemek, ruhsatsiz veya ruhsatina ay-
kiri yapi yapiimasina engel olacak ¢alismalar yapmak,

* Ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine aykiri bina yapan
sahislara ruhsata kavusturulmasi veya yapi ruhsati eki
projeye uygun hale getirilmesi icin ilgili sahislara gerekli
tebligatlan yapmak, verilen siire icinde gereken islemleri
yapmayanlar hakkinda 3194 ve 2960 sayili yasanin ilgi-
li maddelerine gore yikim ve para cezasi kararn alinmak
lizere Belediye Enciimenine havale islemleri icin gerekli

yazismalari yapmak ve takip etmek

* Belediye Encliimenince alinan yikim karalarinin uygulan-
masi icin, Belediye Fen isleri Midiirligiinden ekip-ekip-
man temin etmek, teknik imkanlarin yetersizligi halinde
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligindan makine ve
teknik destek talebinde bulunmak, yikim karan kesin-
lesen yapilar icin gerekli hizmet alimi ile ilgili evraklarin
hazirlanarak ihale yapilmak iizere Fen isleri Miidiirliigiine
bildirerek takip etmek, yikim islemini gerceklestiriimesini
saglamak,

» Ruhsatsiz veya ruhsata aykiri bina yapan ilgilileri hak-
kinda Cumhuriyet Savciliklarina su¢ duyurunda bulun-
masl, ruhsatsiz kacak yapilarla ilgili olarak kamu hizmet-
lerinden ( iSKi, BEDAS, iGDAS vb ) yaralanilmamasi icin
ilgili kurumlara yazi yazilmasi, niifus ve esyadan tahliye
icin Zabita Midiirligii'ne yazi yazilmasi ve takip edilmesi

* Yapi denetim biirolarinin yasa ve uygulama ydnetme-
ligsinde istenen gerekli evraklarin ( YIBF, alan ve denetci
degisikligi, seviye tespiti, vb ) islemlerin incelenmesi,



uygun goriilmesi halinde Miidiiriyet makaminin onayina
sunulmasi,

* Yapi Denetim Biirolar tarafindan tanzim edilen hake-
dislerin seviye tespiti ve yapi denetim (cretleri ile ilgili
taksitlerin yatirtilmasi, Temel Vizesi ( subasman kontroli
) islemlerinin kontrolii ve harg ve (cret tahakkuk islem-
lerinin, kontrol edilerek Miidlriyet makaminin onayina
sunulmasi,

* Ruhsat ve eklerine uygun olarak tamamlanan yapilara;
yap! kullanma izin belgesi icin sigorta prim borcu ve em-
lak alim vergisine iliskin gerekli yazismalarin yapilmasi,

* Yikilabilecek durumdaki tehlikeli yapilara, mer'i mevzu-
ata gore gerekli islemlerin yapilmasini ve sonuclandinl-
masini saglamak,

2- PROJE ONAY VE RUHSAT CALISMALARI

imar ve Sehircilik Bliim sorumlusuna bagh, birim sorum-
lusu ile birlikte calismalan yiriiten yeterli sayida teknik
elemanla birlikte asagida belirtilen goérevleri yiriiten bi-
rimdir.

« imar durumuna gére hazirlanacak vaziyet plani onayi,
avan proje, mimari ve statik uygulama projelerini; ilgili
yasa ve yonetmelikler ile imar plan notlarina gore inceler,
muddiriyet makaminin onayindan sonra yapi ruhsati tan-
zim eder.

* Onaylanmis uygulama projeleri veya avan projelerin il-
gililerinin talep etmesi halinde tadilat projelerinin ilgili
yasa ve ydnetmeliklerle imar plan notlarina gére inceler,
muddiriyet makaminin onayindan sonra sonra yapi ruhsati
tanzim eder

* Onaylanan projelerin, deprem yonetmeligi ve kanunlar
cercevesinde statik hesap ve ¢izimlerini onaylar.

* Onayli mimari projelerine gore; mekanik, sihhi tesisat,
Isi yalitim ve elektrik tesisat projelerini ilgili yasa, yénet-
melik hiikiimlerine uygun inceler, harg ve lcret tahakkuk
evraklarini tanzim eder ve projeleri onaylar

* Parsellere ait yerlesime uygunluk planlarina gére zemin
etitlerinin incelenmesi ve onaylanmasi,

*Yapi ruhsati alinmis parsellere ait onayl projelere gére
ilgililerince teklif edilen kat irtifaklarinin proje ile uygun-
lugunu kontrol eder.

YAPI DENETIM CALISMALARI

2012 2013 2014
Verilen iskan 317 470 531
insaat Yikim 57 18 4
Yapi Tatil Tutanagi 82 103 128
Para Cezasi ve Yikim 19 206 133

Karari

+ 3194 sayili imar Yasasi ve istanbul-Tip imar Yénetmeligi
ve 4708 sayili Yapi Denetim Yasasi ve uygulama ydnetme-
liginde istenen belgelerin tamamlatilarak, ingaat harg ve
lcretinin tahakkuk ettirilmesi ve yeni yapi, tadilat ve giic-
lendirme diizenlenmesi islemleri

* Yapu ilgilileri tarafindan yikilmak istenen yapilara yikim
ruhsati tanzim etmek.

» Vatandaslann imar ile sorularina yazil ve s6zli cevap
verir.

* Proje onay- Ruhsat Birimi; Muddrlik icindeki diger bi-
rimlerle irtibat halindedir.

PROJE ONAY VE RUHSAT CALISMALARI

2012 2013 2014
Proje Onayi 865 801 1154
insaat Ruhsati 845 818 1039
Yanan Yikilan 885 885 128




3- KENTSEL DONUSUM CALISMALARI

6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlann Déndstiril-
mesi Hakkinda Kanun 02.07.2013 tarih ve 28695 sa-
yili  Resmi Gazetede vyayinlanarak vyiriirlige girmistir.

Bu Kanunun amaci; afet riski altindaki alanlar ile bu alanlar
disindaki riskli yapilarin bulundugu arsa ve arazilerde, fen ve
sanat norm ve standartlarina uygun, saglikl ve giivenli yasa-
ma cevrelerini teskil etmek uzere iyilestirme, tasfiye ve ye-
nilemelere dair usul ve esaslar belirlemektir. Riskli yapilarnn
tespiti, Bakanhkca hazirlanacak ydnetmelikte belirlenen usul
ve esaslar cercevesinde masraflar kendilerine ait olmak lize-
re, dncelikle yapi malikleri veya kanuni temsilcileri tarafindan,
Bakanlikca lisanslandinlan kurum ve kuruluslara yaptirilir. Bu
firmalar 6306 sayili kanunda belirtilen evraklarla beraber, in-
celeme yapacaklari yapinin rélevesini alip bina yigma ise siyir-
malar yapip tasiyici duvarlarda kullanilan malzeme cinsi, yatay
ve dikey hatillarin tespitini yapar, betonerme ise statik réle-
vesi alinarak 400 m? oturuma kadar yapidan 10 tane schmidt
(test cekic) vurularak en diisiik dayanimh 5 tane kolondan
karot alinir. 400 m? yi asan yapilarda her 80 m? icin 1 karot
eklenir. Yapida bulunan kolon adetlerinin %20 sinden donati
kontroli yapilir. Donati kotroliiniin yarisi tahribatli yéntemle
siyirma yapilarak diger yarisi réntgen yapilarak belirlenir. Ya-
pilan bu calismalar bilgisayar ortaminda statik hesapla ana-
liz edilir. Bu hesaplarda yapilann riskli oldugu tespiti yapihr.

Riskli yapi tespiti yapan firma hazirladigi raporun incelenmesi
icin belediyemize dilek¢eyle basvuru yapar. 6306 sayili kanun-
da belirtilen esaslara gére inceleme yapihr. Yapi riskli ise Kagit-
hane Tapu Miidirligiine serh diismesi icin bildirimde bulunu-
lur. Tapu maliklere bu durumu teblig eder bu teblige malikler
15 giin icersinde itiraz etme haklar bulunmaktadir. itiraz yoksa
maliklerin basvurusu ile harglardan muhafiyet ve yapini yikim
yazisi yazilir. 60 giin sonunda yapinin yikilmasi gereklidir. Bele-
diyemizde suana kadar 800 ‘e yakin riskli yapi tespiti yapmustir.

Riskli yapi tespiti yapilan yapilardan malikler kira yar-
dimi veya kredi yardimindan vyararlana bilirler. Kira yar-
diminda maliklerin sahibi olduklan dairede ikamet
sarti aranmaktadir. Kira yardimi 18 ay ve 735 TLdir

Kagithane Belediyesinde kentsel donisiim, ada bazin-
da vyapili ise %30 imar artisi verilir Adanin biyukli-
giune gore 15 kata kadar insaat yapilmasina izin verilir.




INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU

1- PERSONEL 0ZLUK iSLEMLERI

2- EGITiM CALISMALARI

> 2.1. Hizmetici Egitim

3- KALITE CALISMALARI




INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligiimiiziin baslica faaliyetleri arasinda Belediyenin insan giicii politikasi ve planla-
masli konusunda calismalar yapmak ve tekliflerde bulunmak. Atama, terfi, ticret, emeklilik, nakil, sicil, disiplin ve ben-
zeri 6zllk islemlerini yiritmek, personel egitim planini hazirlamak, uygulamak, degerlendirmek ve diger miidirlikler
ile koordinasyonu saglamak. Personelin is yapma ve bireysel kapasitelerinin artirlmasina yonelik hizmet dncesi ve
hizmet ici egitim programlan hazirlamak ve uygulamak. Toplu is Sézlesmeleri ile, isci ve kamu gorevlileri sendikalar
ile ilgili islemleri ve 1ISO 9001:2008 standartlarina uygun Kalite yonetim Sisteminin kurulmasi, yiritilmesi etkinli-
ginin arttinlmasi ve iyilestirilmelerin yapilmasi icin gerekli calismalan yiriitmek. Kurumun amac ilke, kalite hedef
ve politikalar dogrultusunda isi ile ilgili faaliyetlerin gerceklesmesi icin, talimat ve prosediirlere uygun olarak bilgi
akisini saglamak. Kadro ve miinhal defterlerini tutmak; miinhal kadrolara atama izni, kadro ihdas ve iptal teklifleri ile
ilgili yazismalarini yapmak. Belediye calisanlarinin performans 6l¢limi faaliyetlerini koordine etmek gibi faaliyetler
sayilabilir.

1- PERSONEL 0ZLUK iSLEMLERI

Kagithane Belediyesi insan Kaynaklar ve Egitim Midiirligii olarak Miidiirligiimiiz, Belediyemiz biinyesine katilan
yeni personelin istihdam edilmesiyle baslayip egitimi, 6zliik haklarinin isletilmesi ve performansinin izlenmesinden
emekli oluncaya kadar olan tiim siiregleri kapsayan faaliyetleri yiritmektedir.

Bu kapsamda 2014 yili icerisinde insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligiimiiziin ilgili servisince asagidaki islemler ya-
pilmis olup, 6zlik bilgilerinin dijital ortamda saklanmasi ve giincellenmesi saglanmustir.

YIL iCERISINDE YAPILAN PERSONEL GZLUK iSLEMLERI

Emekli edilen memur 4
Emekli edilen isci 1
Sozlesmeli personel alimi 4
Nakil gelen personel 4
Nakil giden personel 6
Memur personel kademe ilerlemesi 339
Staj gbren 6grenci sayisi 17
Pasaport icin evraklar diizenlenen memur sayisi 16
Personele kullandinlan yillik izin sayisi 1107
Personele kullandinlan hastalik, licretsiz, evlilik, dogum, mazeret, éliim izin sayisi 230

iskura isgiicii cizelgesi detay listesi bildirildi 12



2- EGIiTiM CALISMALARI

2.1. Hizmetici Egitim

Belediyemiz misyon, vizyon ve ilkeleri ne ulagmak amaci ile hazirlanmis olan 2015-2019 Kagithane Belediyesi Stratejik
Planinda belirtilen “Kurum icerisinde toplam kalite bilincine sahip egitimli personel yapisinin siirekliligini saglayarak
vatandasa daha kaliteli hizmet sunmayi devam ettirmek” stratejik hedefi dogrultusunda mudiirligiimiiz calisan per-
sonele sirekli egitimler ile destekleyerek, etkin ve verimli calismalari icin gereken ortami olusturmaya devam etmek-
tedir. 2014 yiliicerisinde kurum ici ve kurum disi diizenlenen egitim seminerleri asagidaki tabloda verilmistir.

e . EGIiTIM KATILAN
EGiTiMIN KONUSU . ..
SAATI KiSi SAYISI

1 5393 Ve 5216 Sayili Belediye Kanunlannin Belediye Organlan Ve GérevYetki Sorumluluk Acisindan izahi 9 15
2 imar Ve Gecekondu Mevzuatlarinda Zabitaya Verilen Gérevler Ve Uygulamada Kullanilan Tutanak Ornekleri 9 15
3 3194 Sayili imar Kanununun 32 Ve 42 Nci Maddelerinin Danistay Kararlan Baglaminda izahi 9 15
4 4708 Sayili Yapi Denetim Kanunu Ve Uygulamada One Cikan Hususlar 9 15
5 Disiplin Hukuku Ve Uygulamasi 9 15
6 Kentsel Déniisiim Mevzuati Ve Kagithane Olceginde Uygulama Alanlarinin Degerlendirilmesi 9 15
7 4734 Sayili ihale Kanununa Gére Rekabetin Saglanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar 9 15
8 s Yeri Acma Ve Calistirma Ruhsatinda iskan Sorunlar 9 15
9 Zabitanin Zor Kullanma Yetkisinin Hukuki Ve Cezai Sorumlulugu 9 15
10 Kabahatler Kanununda idari Ceza Hadleri 9 15
11 Aday Memur Egitimi 72 9

12 Mazeret Yok 2 72
13 Tutanaklarnn Diizenlenmesi 3,5 65
14 Belediye Emir Ve Yasaklan Yonetmeligi 3,5 68
15 Zabita Yonetmeligi Egitimi 3,5 83
16 Hizli Okuma Teknikleri Ve Okuma Psikolojisi (15 Ocak) 3,5 47
17 Hizli Okuma Teknikleri (21 Ocak) 3,5 30
18 Hizli Okuma Teknikleri (22 Ocak) 3,5 27
19 Hizli Okuma Teknikleri (23 Ocak) 3,5 21
20 Deprem Bilinglendirme Egitimi 6 33
21 Hayatin Silgisi Yoktur 2,5 68
22 6552 Sayili Torba Kanununda is Veren Ve Alt isveren ile ilgili Degisiklikler 2 52
23 6331 Sayil is Sagligi Ve Giivenligikanununun Kamuda Uygulamalari 2 155
24 Moral Motivasyon il Disi Egitimi ( Armutlu) 3 53
25 Hizmet Alimi ihalelerinde Hakedis Ve Sozlesme Uygulamalan Egitimi 13 2

26 Kamuda Stratejik Yonetim 30 2

Kamu I¢ Mali Kontrol Sisteminin Olusturulmasi Gelistirilmesi Ve Uyumlastinimasi Agisindan Bakanliklarca
27 Merkezi Uyumlastirma Gérevi Cercevesinde Siirekli Ve Sistemli Bir Sekilde Koordinasyon Egitim Ve Rehberlik 24 2
Egitimi
28 VYerel idarelerde Ambalaj Atiklarinin Yonetimi Mevzuat Ve Uygulamalari 8 2




> Zliver Cetinkaya - Tutanaklarin Diizenlenmesi Egitimi > 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Egitimi

3- KALITE CALISMALARI

Hizmette kalitenin biyiik 6nem kazandig1 giinimiizde Kurumumuz 1SO 9001:2008 Kalite Sistemi ¢alismalarina bii-
yik 6nem vermektedir.

Midirligimuiz 2014 yili icinde yapilan Gozetim Denetiminden de basariyla gegmistir. ISO 9001-2008 Toplam Kalite
Belgesi calismalar kapsaminda midiirliklerin proses el kitabi hazirlanarak, ic ve dis denetimi yapildi. ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi'nin yiritilmesinden sorumlu olan Midirligiimiz; calisanlarin motivasyonunun arttirlmasi,
bilgilerinin glincellenmesi ve yeni gelismelere uyum saglamalari amaciyla midirliiklerin talepleri dogrultusunda plan-
lamasinin yapildigi calisan personele yénelik ‘Hizmet ici Egitim’ programlarini 2014 yilinda basariyla tamamlamustir.




1- SOSYAL TESIiSLER

>1.1. Nurtepe Sosyal Tesisleri

> 1.2. Beyaz Kafeterya Tesisleri

> 1.3. Hamidiye Sosyal Tesisleri

> 1.4. Kir Kahvesi Kafeterya

>1.5. Sadabad Kafe

> 1.6. Biifeler (Hasbahce - Lalezar - Gdlet - Gill - Belediye)

2- OTOPARKLAR




ISLETME MUDURLUGU

Kagrthane Belediyesinin 04.05.2011 tarihli 40 sayili meclis karari ile olusturulan “isletme Miidiirligii” olarak, vizyonu-
muz dogrultusunda, ilkelerimizden sapmadan, halkimizin memnuniyetini gézeterek hizmet vermeye baslamis olup;

Halkimizin sahibi oldugu sosyal tesisler ve biifelerde, gerek kaliteli hizmet ve lezzeti insanimizla bulusturmak sure-
tiyle gerek sunulan hizmetlerin her anlamda bdlgemizde zirvede olmasini saglamak ve gerekse yeni actigimiz kapali
otoparklar sayesinde giivenilir parklanma yapilmasi ve caddelerde olusan trafigi hafifleterek ilcemizi yasanilir hale
getirmek dncelikli hedeflerimiz arasinda olmaya devam edecektir.

1- SOSYAL TESISLER

1.1. Nurtepe Sosyal Tesisleri

Belediye Baskanhgimiza bagh, isletmeler Miidirliigii
binyesinde 22.06.2012 tarihinden itibaren faaliyet gds-
termekte olan Nurtepe Sosyal Tesisi 2 kath bir bina olup
35 aktif calisani ile vatandaslanimizin gerek yeme-icme
talepleri ve gerekse diigiin-nisan-kina-siinnet ve benzeri
diger sosyal aktiviteler baglamindaki organizasyon ta-
lepleri, belediye meclis karariyla onaylanan tarifeye bagli
ticret karsiliginda yerine getirilmektedir. Nurtepe Sosyal
Tesislerimizde; 196 adet Digiin-Nikah-Nisan-iftar ve
siinnet organizasyonu kapsaminda 31.938 vatandasimiza
Kokteyl meni ve yemekli program hizmeti sunulmustur.

et sl

> Nurtepe Sosyal Tesisleri
1.2. Beyaz Kafeterya Tesisleri

22.01.2013 tarihinden itibaren faaliyet gdsteren Beyaz
Kafe tek katli bir bina olup 24 aktif calisani ile birlikte;
vatandaslarimizin yeme icme talepleri, dogum giini kut-
lama programlari, mini davetleri yapilarak hizmet veril-
mektedir.

> Beyaz Kafeterya

1.3. Hamidiye Sosyal Tesisleri

29.01.2013 tarihinde faaliyete baslayan Hamidiye Sosyal
Tesislerimiz; tek katli bir bina olarak, 24 aktif ¢alisani ile
yeme icme,toplanti, kokteyl ve kiiciik kutlamalarin ya-
pilmasi konusunda vatandaslarimizin hizmetine sunul-
mustur.

> Hamidiye Sosyal Tesisleri



1.4. Kir Kahvesi Kafeterya

Hasbahce Mesire Alani icerisinde bulunan ve 20.07.2012
tarihi itibariyle tek kath bir bina olarak 26aktif calisani
ile birlikte hizmet vermeye baslayan, “Kir Kahvesi Sosyal
Tesisleri"mizde de ayni sekilde, bélgemiz vatandaslarinin
her tirli yeme-icme ve dinlenme ihtiyaclan karsilan-
maktadir.

> Hasbahce Kir Kahvesi

2- OTOPARKLAR

1.6. Biifeler ( Hasbahce - Lalezar - Gélet - Giil -Belediye )

Ayni sekilde 01.09.2012 tarihi itibariyle hizmet vermeye
baslayan Hasbahce Biife de, vatandaslarimizin anhk, aya-
kiisti yeme-igcme ve diger ihtiyaclarini karsilama anlamin-
da faaliyet gdstermektedir. Hasbah¢e mesire alani icerisin-
de 2 adet Biife ve Kiltiir Merkezindeki Sadabat Kafe/biife
ile hallkimiza hizmet vermesi saglanmistir. Belediye Hizmet
Binasi icerisinde yapilan biife 2014 yili isletmeye alinmistir.

Aylik ortalama tesislerimizden hizmet alan kisi sayisi
37.584 diir.

2014 YILI iICERISINDE
TESISLERIMIiZDEN 451.000
VATANDASIMIZ FAYDALANMISTIR

Otoparklar, ilcemizde yogunlagan yasam mekanlarinin dogurdugu zorunlu ihtiyaclardan biridir. Bu nedenle beledi-
yemiz, cevreye saygil insaat modelleriyle katli otopark yapimina hiz vermistir. Mehmet Akif Ersoy, Celiktepe, Kiltir
Merkezi, Ortabayir ve Telsizler otoparki olmak tizere toplam 5 adet otoparkimiz tamamlanarak kullanima agiimistir.

Belediyemizce yapimi tamamlanan ve K Park ismi ile vatandaslarin hizmetine sunulan otoparklarimizin 2014 yil ice-
risindeki kullanim orani; Gceretli kullanim 28.667, licretsiz (1 saatlik) kullanim 30.768 olmak lizere toplam 59.435 arac

olarak hesaplanmistir.

(@P2RK

OTOPARK (; -

LPG'L| ARACLAR: GIRENEZ

> Mehmet Akif Ersoy Otoparki

Mdadirligimizce isletmesi yapilan otoparklarimizda, kemeralar ile 7/24 g6-
rintd kaydi yapilmakta ve sirekli izlenmektedir. Tam giivenlik saglanarak
vatandaslarimizin gondil rahathgi ile kullanimina sunulmustur.

> Celiktepe Otoparki




OTOPARK BiLGiLERi

M.Akif Ersoy Mah.
Celiktepe Mah.
Ortabayir Mah.
Telsizler Mah.
Kiltir Merkezi

OTOPARK

> Kiltiir Merkezi Otoparki

I

> Telsizler Otoparki

ARAC KAPASITESI ABONE SAYISI
61 49
169 69
75 47
195 92
82 47

| — T

> Ortabayir Otoparki

2014 YILI ICERISINDE TOPLAM
59.435 ARAC
OTOPARKLARIMIZDAN
FAYDALANMISTIR




KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

1- SADABAD YAZ ETKiNLiKLERI

> 1.1. Hidirellez ve Sed Kusanma Etkinlikleri
> 1.2. Bisiklet Yarismasi

>1.3. Ucurtma Senligi

> 1.4. Okculuk Miisabakalari

> 1.5. Cirit Soleni

> 1.6. Yagl Giires Miisabakalari

>1.7. Siinnet Soleni

> 1.8. Uluslar arasi Halk Oyunlan Festivali

2- KULTUR MERKEZLERI

> 2.1. Kagithane Kiiltiir Merkezi
> 2.2. Giltepe Kultir Merkezi

3- SEHIR DISI KULTUREL GEZILER

4- HASBAHCE RAMAZAN ETKiNLIKLERI

5- DIGER FAALIYET VE ETKINLIKLER

> 5.1. Acik Hava Sinema Giinleri

> 5.2. Turizm Haftasi

> 5.3. Hasbahce ve Sehir Miizesi Soylesileri

> 5.4. Spor Malzemeleri Dagitimi ve Kuliiplerine Destek
> 5.5. El Yapimi Kagit Atdlyesi

> 5.6. Egitim Seminerleri
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Kagithane Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirliigii, bélgenin tarihsel ve sosyo-kiiltiirel mirasini da gézeterek gii-
nimuz ilce sakinleri icin kiltirel faaliyetlerde bulunmakta, bu kapsamdaki tiim hizmetlerinin verimli sekilde yapila-
bilmesi icin faaliyetlerini, mekan olusumu ve dizaynlari ile birlikte ele almaktadir.

Ozellikle cocuklardan baslamak iizere genc kusaklarin, yasadigi ilgenin sahip oldugu tarihi mirasi 68renmesi ve ma-
hallesini, ilcesini tanimasi, bu zemin {izerinde aidiyet duygusu gelistirmesini hedeflemektedir.

Bunun yani sira artik ilcemizin giindiiz calisan ayn bir niifusu da barindirmaya basladigini fark eden midirligiimiz,
bolgemizde ikamet eden veya etmeyen ama Kagithane'de hayatini geciren tiim insanlarin sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik projeler iiretme yoluna gitmis, olusturdugu mekanlarla adim adim kdltirel faaliyet cesitliligini

arttirmistir.

1- SADABAD YAZ ETKiNLiKLERI

1.1. Hidirellez ve Sed Kusanma Etkinlikleri

06 Mayis 2014 Sali giinii Ahilikte kalfaliktan ustaliga ge-
cis torenini sembolize eden Sed Kusatma Toreni ve bin
yihn gelenegi, Anadolu kiltiiri olan Hidirellez ile kisin
bitisi baharin gelisini kutladik. Etkinlikler arasinda Halk
Egitimden gelen Trabzon yoéresi halk oyunlar ekibi, ates-
ten atlama, kuzu cevirme ve Sankdyli Tevfik Konseri ile
Kagithane Hasbahce'de biyiik bir coskuyla diizenlenen
program halkin ve ({ist diizey protokoliin katihmiyla ger-
ceklesmistir.

1.2. Bisiklet Yarismasi

18 Mayis 2014 Pazar giinii ilcemizdeki ilk Ogretim okulla-
rindan 100 6grenicinin katilimiyla ve biyiik bir heyecan-

la “Bisiklet Yarismasi “ gerceklestirilmistir. Sadabad Yaz
Etkinlikleri kapsaminda geleneksel olarak diizenlenen
Bisiklet Yarismasi Hasbahce Caddesinde gerceklesti. ilk
ve Ortaokul 6grencilerinin dostluk ve rekabetiyle eglen-
celi anlara sahne olan yarisma 2 km parkuruyla Sadabad
(Aziziye) Camii arkasinda son buldu. Yarismadan 6nce
katilmcilara tisort, kask, dizlik, dirseklik ve g6gilis numa-
rasi verilmis ve katilimcilar 6 katagoride yanistinlmistir.
Yarisma sonucu kazanan yarismacilara cesitli édiller
verilmistir. Midurligimuzin dizenledigi sosyal icerikli
yarismalarimiz sonucu égrenciler arasi iletisim ve uyum
saglanmasi amaclanmistir.




1.3. Ugurtma Senligi

18 Mayis 2014 Pazar gilinl Sadabad Yaz etkinlikleri kap-
saminda gerceklestirilen ve Kagithane semalarini ugurt-
ma ile dolduran, biyikld kiglikld bitin Kagithaneliyi bir
araya toplayan ucurtma senligi Silahtar caddesi IETT ga-
raji karsisinda yapildi. En yiiksek , en giizel ve en biyiik
olmak tizere 3 kategoride yarisma yapildi. Senlige katilan
cocuklara 3000 adet ucurtma dagitildi, dereceye girenle-
re bisiklet, fotograf makinesi ve mp3 calar hediye edildi.

1.4. Okguluk Miisabakalar

Mudarligimiz tarafindan tarafindan geleneksel hale ge-
tirilerek “Sadabad Yaz Etkinlikleri” cercevesinde her yil
gerceklestirilen Tarihi Okculuk Yarnigmasi, izleyicilerin ve
sporculann heyecanlarini doruga cikardi. 11 Mayis 2014 Pa-
zar giind Mehter talami, Merkezden okculuk alanina gele-
rek mini konser verdi. Protokol anlatimli okculuk gésterisi
yapildi. Ust diizey protokoliin katilimiyla gerceklesen mii-
sabakada; Geleneksek ve klasik okcular tarafindan icinde
altin bulunan toprak testiye atis yapildi. Modern okcular
final yarismasi yapildi. Misabakalar ilcemizde tarih ve
kiiltlrd acisindan biiyiik neme sahip olup herkesin ilgisini
ceken biryarisma haline gelmistir.

1.5. Cirit Soleni

“Sadabad Yaz Etkinlikleri” kapsaminda yapilan Gelenek-
sel Cirit Oyunlarinda heyecan doruga ulasti. Ozel yetis-
tirilmis atlar Gzerinde maharetlerini sergileyen biniciler,
Ata Sporunun mirascilarn olarak Hasbahce'de costular.
Tarihi cirit oyunlarina verdigi nemi her zaman ifade eden
Belediye Baskanimiz Fazli Kilig ile birlikte Gist diizey pro-
tokol ve halkin katihminin gerceklestigi etkinlik 25 Mayis
2014 Pazar giini diizenlenmistir. Turkiye Cirit Sampiyo-
nasinda Finale kalan takimlarin Miisabakalar ve Kara Ci-
rit Miisabakalar Hasbahce Cirit sahasinda yapildi. Miisa-
bakalar sonunda 6dil téreni diizenlendi.

1.6. Yagl Giires Miisabakalar

Midurligimiz tarafindan 01 Haziran 2014 tarihin-
de diizenlenen bu seneki yagh giires miisabakalarinda
Tirkiye'nin en Gnli 28 baspehlivani tarihi Kirkpinar gii-
resleri 6ncesinde miicadele etti. Bu yil 20.si diizenlenen
Kagithane Yagl Giresleri 12 kategoride yaklasik 600
pehlivanin katilimi ile gerceklesti. Giires severlerin yogun
ilgi gdsterdigi musabakalar seyircilerin yaninda spor ve
siyaset diinyasindan da énemli isimler katildi. Minikler,
Basalti ve Baspehlivan Giresleri yapildi. Yagli giireslerin
yaninda Kagithane'nin giires agasi da secildi. Yagh giires-
ler ulusal ve yerel kanallarda canli izlendi.




1.7. Stinnet Soleni

Belediyemizin geleneksel hale getirerek her yil diizenledi-
gi Stinnet So6leni’ne katihm olduk¢a yogundu. 22 Haziran
2014 Pazar giinii Sanatci Yusuf GUNEY'in konser verdigi
siinnet séleninde, basta cocuklar olmak lizere sdlene ka-
tilan konuklar géniillerince eglendiler. Programdan &nce
cocuklar, cocuk sarkilan, Karagdz ve Hacivat, illiizyonist
gosterisi, Vantralog ve Kukla Show gibi gdsterilerle doya-
siya eglendiler.

1.8. Uluslararasi Halk Oyunlar Festivali

1 Agustos 2014 gini farkh cografyalarin folklor ekiple-
ri 6. Kagithane Uluslararasi Halk Oyunlar Festivali'nde
yeteneklerini sergiledikten sonra baris icin halay cekti.
Kagithane Meydani’nda halkin yogun katilimi ve cosku-
suyla gerceklesen programda ispanya, Letonya, Kanada,
Romanya, Bulgaristan, Kazakistan dilkelerinin halk oyunu
ekipleri, kendi kiltirlerine has folklor oyunlanni Kagitha-
ne halkina sundular.

2- KULTUR MERKEZLERI

2.1. Kagithane Kiltir Merkezi

Belediyemizin Kiiltiir Merkezi icerisinde bulunan istan-
bul Bilyliksehir Belediyesi Sehir Tiyatrolarina bagh Sada-
bad Sahnesi 601 kisilik izleyici kapasitesi ve Tiirkiye'nin
ilk Cocuk Tiyatrosu olan Kiiciik Kemal Sahnesi 143 kisilik
izleyici kapasitesi ile 2014 yili icerisinde degisen ve yeni-
lenen oyun repertuarlari ile perdelerini vatandaslarimiza
acmaya devam etmistir.

SADABAD YAZ ETKINLIKLERI
KAPSAMINDA YIL iCERISINDE
TOPLAM 8 AYRI ETKINLIK
DUZENLENMISTIR




2.2. Giltepe Kultir Merkezi

Kagithanelilerin yeni bulusma adresi olan Giltepe Kiltiir Merkezi agildig1 giinden bu yana ilce sakinlerine konferans,
sdylesi, seminer, cocuk ve yetiskin tiyatrolan, okur-yazar bulusmalari, yerli ve yabanci film gésterimleri, anma prog-
ramlarn, konser gibi etkinlikleri diizenli ve eksiksiz bir sekilde hizmet vermektedir. Her ihtiyacin diistiniildigii merkez-
de 2 adet Cep sinemasi, 1 adet 6D simiilasyon gosteri salonu, 600 kisilik cok amach salon (seminer, séylesi, konser,
tiyatro, toplanti ve organizasyonlara uygun), kokteyl ve sergiler icin sergi salonu ve fuaye alani, kantin ve kapal oto-
parki yer aliyor. 2014 yili icerisinde 79.667 kisiye hizmet veren Giiltepe Kiiltiir Merkezi Temmuz ve Agustos aylarinda

etkinliklere ara vermektedir.

> Gliltepe Kiiltir Merkezi Tiyatro Oyunu

3- SEHIR DISI KULTUREL GEZILER

Heryil geleneksel hale gelen Canakkale Sehitligi Gelibolu Milli
Parki ziyaretlerimize 2014 yili icerisinde ilcemiz sakini 10.685
vatandasimiz belediyemiz organizasyonu ile gétdrilmistdr.
Canakkale Savasi'nin en ¢etin muhareblerinin gectigi Gelibolu
yarimadasindaki sehitlik ve ziyaret yerleri program giizerahi
cercevesince vatandaslarimiza dolastinlmistir.

Anadolunun hem siyasi hem de manevi bagkentlerinden Sel-
cuklu sehri Konya'mizin manevi ve tarihi mekanlarini ziyaret
kapsaminda diizenlenen gezi organizasyonumuza 2014 yili ice-
risinde 2.835 vatandasimiz istirak etmistir.

> Gliltepe Kiltir Merkezi 6D Sinema Gosterimi

Osmanhnin Anadoludaki ilk baskentlerinden Bursa ilimizin ta-
rihi ve kiltiirel mekanlarini ziyaret kapsaminda 2014 yih iceri-
sinde diizenlenen gezi programimiza 3.150 vatandasimiz isti-
rak etmistir.

Osmanhnin Avrupadaki ilk baskenti Edirne sehrimizin mimari
saheserler ile dolu tarihi ve kiltiirel mekanlarini ziyaret kap-
saminda 2014 yilinda diizenlenen gezi programimiza 2.430 va-
tandasimiz istirak etmistir.

2014 yilinda Baskentimiz Ankara ve turizm kenti Antalya'ya da
vatandaslanmiza yonelik tarihi ve kiiltiirel gezi diizenlenmistir.

> Canakkale ve Konya Gezileri

> Bursa ve Edirne Gezileri




4- HASBAHCE RAMAZAN ETKINLiKLERI

4. Hasbahce Ramazan Etkinlikleri

19 Mahallenin uygun yerlerine kurulan acik sofralar ile yapilan etkinlik halkin genis katilimiyla gerceklesti. Kurulan
mabhalle iftar sofralarinda 2014 yili icerisinde toplam 75.000 kisiye iftar verildi.

Hasbahce Mesire alaninda Ramazan etkinlikleri, sdylesiler ve cocuk programlari yapildi. El sanatlari, ticari/gida stant-

lar ve kitap fuarlan kuruldu. Kagithane 11 Ayin sultani Ramazanda iftar sofralan ardindan sahura kadar siiren kiiltdir
ve sanat etkinlikleri ile renklendi.

> Hasbahce'de Ramazan

> Hasbahce'de Ramazan

> Hasbahce Sahne Etkinlikleri ve Standlar > Hasbahce'de Ramazan



5- DIGER FAALIYET VE ETKINLIiKLER

5.1. Acik Hava Sinema Giinleri

Mudirligimiz tarafindan 16-24 Agustos 2014 tarihleri
arasinda gerceklestirilen Acik Hava Sinema Giinleri et-
kinliginde Kagithaneliler nostaljik bir atmosferde sinema
keyfini yasadilar. Birbirinden giizel yerli ve yabanci filmi
ilce sakinleriyle bulusturan Kagithane Belediyesi yaz ay-
larinin sicak glinlerinde ilce sakinlerine ge¢misin izlerini
tasiyan bir atmosfer sundu. Hasbahce Mesire Alani, Ce-
liktepe, Giltepe, Sanayi ve Seyrantepe Mahalleri'nde ya-
pilan gosterimler halkin yogun katilimiyla gerceklesmis-

tir.

> Hasbahce Acgik Hava Sinema Ginleri

5.2. Turizm Haftasi

15-21 Nisan ayi boyunca Turizm Haftasi dolayisiyla halk
oyunlari gosterisi, sergi ve yemek yarismasi yapilmistir.
Konuklarnn katilimiyla otobislerle Sadabad Gezisi, Halig
Karadeniz Dekovil Hatti gezisi ve sandal gezisi yapilmis-

tir.

 ISTANBUL
KOLTOR VE TURIZM
IL MODURLUGO

> Turizm Haftasi

5.3. Hasbahce ve Sehir Miizesi Soylesileri

Her seferinde birbirinden farkli konulan ele alan ve mii-
dirligiimiz tarafindan diizenlenen “Hasbahce Soylesile-
ri” alaninda uzman Konusmacilari dinleyicilerin huzuruna
cikardi. Birbirinden degerli 20 ismin katildigi programlara
Kagithaneliler biiyiik ilgi gdsterdi. Yazar, sair ve fikir ada-
mi gibi sahsiyetleri konuk ederek, Kagithanelilere unuta-
mayacaklar dinletiler ve sdylesiler sunan program, her
seferinde degisik bir konuyla dinleyicileri aydinlatarak
Kagithanelilerin blyik ilgisini cekmistir. Ayrica ilcemizde
Beyaz Gezi programi kapsaminda Sehir Miizemizi 5.065

kisi ziyaret etmistir.

Prof.Dr.Erhan Afyoncu
Muhammed Nur Dogan
Mehmet Celik

Mehmet Teber
Ahmet Tasgetiren

Ciineyt Suavi

Sait Camlica
Turgut Yilmaz
Kemal Sayar
Hikmet Anil Otekin
Cihangir isbilir
Sibel Erarslan

Senai Demirci

iskender Pala

Yavuz Bahadiroglu

Vehbi Vakkasoglu

Engin Noyan
Pr.Dr.Necmettin Nursacan
Mine Ezgi

Bekir Develi

KATILIMCI KONU

450. Yilinda Matrakgl Nasuh
Yunus Emre insan Sevgisi
Ortadogu;Diin, Bugiin, Gelecegi
Ortadogu;Diin, Bigtin, Gelecegi

Cocuk Egitiminde ideal Anne Baba Olmak
Kisisel Ve i¢sel Uyanis

Aile Mutlulugu Cocuklar Ve Biz
Gelecegimiz Cocuklar

Karikatiir Sanatina Dair

Merhamet Diinyamizi Nasil Aydinlatabiliriz
Elif Gibi Sevmek

Yeni Sarki Okumalan

Yeni Turkiye Yeni Diinya

Hayata Yeniden Bakmak-Rabbin Sana
Kiismedi

Sehrin Sultani Fatih Ve Fetih
Necip Fazil Kisakiirek’i Anma
Abdurrahim Karakog¢'u Anma
islam Kardesligi

Allah Sevgisi Ve islamda Aile

Esimle Cok iyi Geciniyorum-Ramazanda Aile
Olmak

Stand Up




5.4. Spor Malzemeleri Dagitimi ve Spor Kuliiplerine Destek

ilcemizde faaliyet gdsteren amatér ve ferdi spor kuliip-
lerine 13 Mart 2014 tarihinde malzeme yardimi yapilarak
gerekli alt yapi destegi saglanmistir. Belediyemizin 5 Ey-
Il 2012 tarih ve 86 sayili Meclis Karari ile yirirlige gi-
ren Kagithane Belediyesi “Amatér Sporlar Basari ve Odiil
Yonetmeligi” uyarinca ilcemizde faaliyet gbsteren ama-
tor ve ferdi spor kuliiplerine malzeme yardimi yapilmis,
maddi ddiiller verilerek gerekli altyapi destegi saglanmis
olup basarih kullip , sporcu ve antrendrlere basar ddilleri
verilmistir.

> Amator Spor Kuliiplerine Destek
5.5. El yapimi Kagit Atélyesi

insanhk tarihinin seyrini degistiren en énemli bulusun-
dan birisi kagidin yapimidir. 559 yil aradan sonra Kagit-
hane tarihsel kimligine, Kagithane Belediyesi’'nin hayata
gecirdigi el yapimi Kagit Atdlyesi'yle yeniden kavustu.
Yaklasik 3 yildir hizmet veren bu atélyede yeniden el yapi-
mi kagit imalatina baslanmustir. Cesitli Glke, okul, hattat
ve derneklerden gelen ziyaretcilere kagit tretim egitimi
verilmistir.

v -~
559 Vil Aradan sen
Tk ELYapm

> Kagit Atolyesi

> Atolye Calismasi

> Atolye Calismasi

5.6. Egitim Seminerleri

Okullarda verilen egitim seminerlerinde “Giivenli internet
ve Teknoloji Bagimhhg” gibi 6&rencilerin bilgilendirilme-
si gereken alanlarda Kiiltiir Miidiirliigii olarak konusunda
uzman kisileri 6grencilerle bulusturduk.

Seminer icerigi

paylaslm siteleri ve

v Sosyal
o_ i,
E ® B wianim amaglan
d-

sosyal Medya ve Hukuk

1
v paylasmadan once diisun

> Giivenli internet Egitimi



5.7. Acilis Torenlerimiz

ilce halkimizin ihtiyaclan ve talepleri dogrultusunda ma-
hallelerimizde gerceklestirilen projelerimizin temel atma
torenleri ile insasi devam eden projelerin kismi acilis t6-
renleri midirligliimiizce organize edilmistir.2014 yili ice-
risinde diizenlenen temel atma ve kismi acilis organizas-
yonlarinin dékiimi asagida yer almaktadir;

* Talatpasa Mahalle Konagi Otoparki Acilis Toreni
* Ortabayir Mahalle Konagi Otoparki Acilis Toreni
* Caglayan Taslik Sokak Tuinel Agihs Téreni

* Mehmet Akif Cim Saha Acilis Toreni

* Oto Cikmazi Yolu Acilis Toreni

5.8. 23 Nisan Senlikleri

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlamalarn
cercevesinde; Animasyon Ekibinin Palyaco, Tahta Bacak,
Sisme Maskot, Kukla Show, Jonglér, Akrobat, Hacivat ile
Karagéz, Konfeti Show, Nasreddin Hoca ve ibis, Oyun Par-
kurlar, Pamuk Seker, Patlamis Misir esliginde diizenle-
nen programlara Kagithaneli cocuklar biyiik ilgi goster-
diler. Bayram kutlamalari ilcemiz protokolii, cocuklarin ve
genclerin coskulu katilmiyla Hasbahce'de gerceklestiril-
di. Sisme Oyun Grubu, Yiiz Boyama, Tahta Bacak, Sisme
Palyaco gibi oyun ve animasyonlarla kutlanan 23 Nisan
etkinliklerine ilgi blyiiktd.

> Caglayan Tashk Sokak Tinel Acilis Toreni

> Mehmet Akif Cim Saha Acilis Toreni

> Oto Gikmazi Yolu Acihs Toreni




5.9. Gazete Kagithane

Belediyemiz tarafindan aylik bilten olarak cikarilan Ga-
zete Kagithane; belediyemize ait kiltirel, sosyal, ik-
tisadi hizmetleri ve ilcemizde meydana gelen dnemli
gelismeleri ve belediyemizin faaliyetlerini icermektedir.
Belediye Hizmet Binalari, STK lar, Esnaf Odalari, Hasta-
neler, Muhtarliklar olmak tizere 70 ayri noktaya dagitim
yapiimaktadir.

GAZETE Senzme SHN1 - 0K 205

llfKAGITHANE
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Ka 1thane de Kar Engel Degll
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> Gazete Kagithane

DIGER FAALIYETLER VE
ETKINLIKLERIMiZ KAPSAMINDA
YIL ICERISINDE TOPLAM 10 AYRI

ETKINLIK DUZENLENMISTIR

| — S

5.10. Asure Giinii

Asure paylasmanin, dayanismanin, birlikteligin ve sev-
ginin ifadesi, bolluk ve bereketin simgesidir. Milletimiz,
asirlardir stirdiirdiigii gelenekle bugiin de; “farkhliklarin
ahenk icindeki ortak tada katki saglamalan”, “birlik” gibi
kiiltiirimizin 6ziinde hep var olan glizellikleri devam et-
tirme bilinci ile birbirinden farkh tatlan ayni kazanda kay-
natip, asure asi yapmaya, birlikte yasamanin semboliini
tadarken muhabbeti paylagsmaktir diyerek Kagithane
Meydani ve diger mahallelerde yapilan etkinliklerde Kent
Konseyi'nin katkilariyla vatandaslarimiza 15.000 adet
asure dagitilmistir.

|
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1- MUHASEBE SERVISi CALISMALARI

>1.1. Muhasebe islemleri

>1.2. Biitce ve Kesin Hesap islemleri
>1.3. On Mali Kontrol islemleri

> 1.4. Tasinir Kayit islemleri

>1.5. Yapi Denetim islemleri

2- MAAS SERVISi CALISMALARI

> 2.1. Bordro islemleri




MALi HiZMETLER MUDURLUGU

> 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunun amacina uygun,

> Miikellef memnuniyetini 6n planda tutan,

> Islerini hesap verilebilirlik anlayisiyla yiiriiten

> Glvenilir muhasebe kayitlarina sahip,

> Seffaf muhasebecilik anlayisiyla mali tablolarini hazirlayan,

> Yeni mali yila blitcesinin %15’ini karsilayan mevduatla giren bir belediye olarak;

Rehavete kapilmadan, gayretlerimizi arttirarak, zamani hizmete doniistiiren belediyecilik anlayisiyla yeni yila beledi-
yemizi daha ileriye gotiirecek hamleler yaparak yolumuza emin adimlarla devam edecegiz.

Mudirligiimiiz; hizmet ve faaliyetlerini Belediyemiz temel degerleri cercevesinde 2014 yili icerisinde de personelimi-
zin gayretli calismalari ile tamamlamistir. 1 Midiir ,2 sef, 1 mali hizmetler uzman yardimcisi, 5 memur olmak lizere

toplam 10 personel ile yarittiigiimiiz 2014 yih faaliyetlerimiz asagida detaylandinimistir.

2014 yili icerisinde Midirliglimiize 5044 adet gelen evrak, 970 adet giden evrak kaydi islenmistir.

1- MUHASEBE SERVIiSi CALISMALARI

1.1. Muhasebe islemleri

2014 yilina ait muhasebe verileri birer aylik dénemler halinde Muhasebat Genel Mudirligii'ne (Kamu Bilgi Sistemi-
KBS) on-line olarak gonderilmistir.

2014 yih icerisinde toplam tutan 11.086.409,80 TL olan 102 adet teminat mektubu alinmis ve kaydi yapilmistir. Top-
lam tutan 7.323.848,30 TL olan 73 adet teminat mektubunun iadesi yapilmistir.

Muhasebe kayitlarinin usuliine ve standartlara uygun, saydam ve erisilebilir bicimde tutulmasi saglanmistir.
Belediye muhasebe kayitlarina 10338 adet yevmiye kaydi islenmistir.

Mali tablolar hazirlanip ve ilgili makamlara sunulmustur.

Tahakkuka baglanmis her tiirlii giderin Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi'ne ve 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’na uygunlugu arastirildiktan sonra nakden veya mahsuben 6denmesi midirligiimiizce yapiimaktadir. Bu
kapsamda 2014 yilinda toplam tutari 183.693.491,73 TL olan 2.672 adet tahakkuk islemi gerceklestirilmistir.

Birimlerimizde acil olan isler ile ilgili 63 adet avans verme ve kapama islemi yapiimistir.

Vergi dairesi gibi cesitli kamu kurumu édemeleri diizenli olarak yapilmistir.



1.2. Biitce ve Kesin Hesap Servisi

5393 sayili Belediyeler Kanunu, 5018 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yonetmeligi'ne gdére 2014 mali yili Analitik Biitcesi ile izleyen iki yilin tahmini bitceleri hazirlanmistir. Hazirlanan
bitceler sirasiyla Bagkanlik Makamina, Belediye Enciimeni’ne, Belediye Meclisi’'ne ve Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nin
onayina sunulmus ve onayindan sonra ydrirlige girmistir.

Kesin hesap hazirlanarak Baskanlik Makamina, Belediye Enciimeni’'ne, Belediye Meclisi’'ne sunularak onaylanmistir.
Onaylanan kesin hesap, cetveller, banka hesap ekstreleri mutabakat yazisi ve yonetim dénemi hesabi hazirlanarak
Sayistay Baskanligi’'na génderilmistir.

Biitce 6denek aktarma islemleri kapsaminda 2014 yili icerisinde 63 adet 6denek aktarma islemi gerceklestirilmistir.
Biitce uygulama sonuclan yukandaki tablolarda ayrintilaryla gésterilmektedir.

1.3. On Mali Kontrol Servisi

Taahhiit evraki ve s6zlesme tasarilarina ait 9 adet 6n mali kontrold yapilmistir.

1.4. Tasinir Kayit Servisi

2014 yili Tasinir Kesin Hesabi ve Tasinir Yonetim Hesabi hazirlanarak Sayistay Baskanhgi’'na génderilmistir.

1.5. Yapi Denetim Servisi

Yapi denetim islemleri kapsaminda 166 adet islem karsilig1 2.508.764,80 TL hesaplarimiza yatmis olup, 2014 yili ice-
risinde yine bu kapsamda 2.919.492,88 TL édeme yapilmistir.
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2- MAAS SERVISi CALISMALARI

2.1. Bordro islemleri

Belediyemiz 320 memur, 67 is¢i personel ve 4 sozlesmeli memur maasi ve diger tiim alacaklan diizenli olarak 6den-
mistir.

Personelimizin herhangi bir alacagl bulunmamaktadir.
Tim personelin primleri Sosyal Guvenlik Kurumu'na ve Emekli Sandigi'na her ay diizenli olarak 6denmistir.

2014 yili icerisinde is akdi feshedilen 13 is¢i personel icin toplam 1.163.897,97 TL 6deme yapilmustir.
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OZEL KALEM MUDURLUGU

Norm kadro geregi 6 Eyliil 2006 tarihinde 36 no lu meclis karariyla yapilandirilan Midirligiimiiz, 5393 sayili Belediye
Kanunu ve Baskanlik talimatlan dogrultusunda calismalanini siirdiirmekte olup, ilcemizde kaliteli ve kesintisiz Beledi-
yecilik hizmetlerinin sunumu ve kalitesini artirmak, vatandaslarn beklenti ve ihtiyaclarini karsilamak, Belediyemizin
imajini olumlu yoénde gelistirmek, Kamu Kurum ve Kuruluslarin personelin ve halkimizin istek, sikayet ve dnerilerini
aninda degerlendirerek glivenilir ve seffaf bir ydnetim anlayisinin olusturulmasini temel gérevleri arasinda saymistir.

Baskanligimiz Ozel Kalem Midiirliigii; Baskanimizin calisma alani icerisinde gerekli olan zemini hazirlamakla g6-
revlidir. insan odakh hizmet anlayisi diisiincesiyle Miidiirliigiimiiz, bir iletisim noktasi olarak Baskanimizin calisma
programi ile ilgili gerekli biitiin unsurlar bir araya getirmeye doniik faaliyetleri ortaya koymakta ve takip etmektedir.

1- VATANDAS GORUSMELERI

1.1. Sabah Goriismeleri

Kagithaneli vatandaslar 11 yildir hafta ici her sabah saat
08:00 de makam odasinda, Kagithane Belediye Baskani
Fazli KILIC ile randevusuz goriismektedir.

Bu kapsamda Belediye Bagkanimiz, 6.855 vatandas ile
goriisme yapmis olup, bu goriismeler miidiirliigiimiizce
kayit altina alinip ¢6ziimlenmistir.

> Sabah Gériismeleri

> Sabah Gériismeleri

1.2. Esnaf Ziyaretleri

Kagithane Belediye Baskani Fazh Kili¢ her yil geleneksel
olarak diizenledigi ‘Esnaf Ziyaretleri’ programi ile ilcenin
19 mahallesinde faaliyet gosteren esnafi ziyaret etmek-
tedir. Ziyaretlerde esnaf ile sohbet eden Baskan Kilig, on-
larin goris ve onerilerini de dinlemektedir.

> Esnaf Ziyaretleri



2- TOPLANTILAR

2.1. Halk Meclisleri

Her yil Kagithane'de faaliyet gésteren esnafi mahalle
bazli ziyaret eden Kagithane Belediye Baskani Fazli Kilig,
esnaf ziyareti gerceklestirilen mahallelerde Halk Meclisle-
ri diizenlemektedir. Aksam saatlerinde ve Kagithane'nin
19 mahallesinde programli olarak diizenlenen Halk Mec-
lisi toplantilarina katilan mahalle sakinleri Baskan Kilig
ve belediye yoneticileriyle gérismektedir. Vatandaslarin
soru, goriis ve dnerilerinin kabul edildigi toplantilarda,
konusulan konularin toplanti sonrasi degerlendirilmesi
icin kamera kaydi alinmaktadr. iice yatinmlari, sosyal ve
kiiltirel calismalar hakkinda da bilgi verilen toplantilar-
dan yapilan calismalan konu alan tanitim filmi gosteril-
mektedir.

Bu kapsamda vyil icerisinde 19 mahallemizde Hallk Mec-
lisi diizenlenmistir.

> Halk Meclisleri

2.2. Kadin Kent Gonulltleri

Kent Konseyi'nin biinyesinde faaliyet gdsteren Kadin
Meclisi’'nin ¢cahismalariyla her yil diizenlenen Kadin Kent
Gondallileri toplantilaninda Kagithane yonetimi yasadik-
lar sokaklarin sorumlular olan kadin vatandaslarla is-
tisare yapmaktadir. ilcenin 19 mahallesinde &zel olarak
diizenlenen toplantilara génilli olarak katilan kadin-
lar, mahalle ve sokaklanyla ilgili goriislerini Kagithane
Belediye Baskani Fazli Kili¢’a anlatmakta ve onerilerini
paylasmaktadir. Baskan Kili¢'in kadinlarnin sorularini ce-
vapladigl toplantilarda ilce yatirimlar, sosyal ve kiiltirel
calismalar hakkinda da bilgi verilmektedir.

l |

Fazli KILIC

Belediye Bagkani

> Kadin Kent Gondilltleri Toplantilan

2.3. istisare Toplantilar
2.3.1. Mahalle Muhtarlan

Kagithane Belediye Baskani Fazli Kilig her yil geleneksel
olarak diizenledigi istisare Toplantilan’yla toplumun fark-
Il kesimlerini temsil eden gruplarla bulusmaktadir. Her yil
gerceklestirilen toplantilarda yerel yonetimin 1 yillik ¢als-
malan degerlendirilmekte, yeni yil calisma planinda deger-
lendirilmek Gzere goriis ve dneriler alinmaktadir.

Kagithane Belediyesi her yil geleneksel olarak 19 mahalle
muhtari ile istisare toplantilan diizenlemektedir. Kagitha-
ne Belediye Baskani Fazl Kili¢'in mahalle muhtarlarinin
sorularni cevapladigi toplantilarda, mahallerdeki sorunlar,
¢Ozlim dnerileri degerlendirilmektedir. Mahallelerinde g6z-
lemledikleri ihtiyacglan Baskan Kilic ile paylasan muhtarlar,
mahalle sakinlerinden sosyal destege ihtiyac duyanlar
hakkinda da bilgi vermektedir. Kagithane Belediyesi'nin
bir yillik projelerinin ve ¢alismalarinin konusuldugu top-
lantilarda, gecmis yilin calisma plani da degerlendirilmek-
tedir.

> Mahalle Muhtarlan




2.3.2. Siyasi Parti Temsilcileri

Kagithane Belediyesi her yil geleneksel olarak ilgede aktif
olan siyasi partilerin temsilcilerinin yer aldig1 istisare top-
lantilan dizenlemektedir. Kagithane Belediye Bagkani
Fazh Kili¢'in siyasi parti temsilcilerinin sorularini cevap-
ladigi toplantilarda ilcede gézlemlenen sorunlar konusul-
maktadir ve siyasilerin 6neri ve istekleri de degerlendiril-
mektedir. Kagithane Belediyesi'nin bir yillik projelerinin
ve ¢alismalarinin konusuldugu toplantilarda, yerel yone-
timin gegcmis dénem calismalarinin ilceye etkisi degerlen-
dirilmektedir.

> Siyasi Parti Temsilcileri

2.3.3. Eski ve Yeni Dénem Meclis Uyeleri

Kagithane Belediyesi her yil geleneksel Belediye Meclis
Uyeleri istisare Toplantisi diizenlemektedir. Kagithane
Belediye Baskani Fazli Kili¢'in meclis Gyelerinin sorulari-
ni cevapladig toplantilarda ilcede gézlemlenen sorunlar
konusulmaktadir ve meclis lyelerinin éneri ve istekleri
degerlendirilmektedir. Kagithane Belediyesi'nin bir yillik
projelerinin ve calismalarinin konusuldugu toplantilarda,
yerel yonetimin gecmis dénem calismalarinin ilceye etki-
si degerlendirilmektedir.

> Eski ve Yeni Dénem Meclis Uyeleri ile istisare Toplantisi

2.3.4. Sivil Toplum Kuruluslar

Kagithane Belediyesi her yil geleneksel olarak Sivil Top-
lum Kuruluslan ile istisare toplantisi diizenlemektedir.
Kagithane Belediye Baskani Fazh Kili¢'m STK’larinin y6-
netici ve dyelerinin sorularini cevapladigl toplantilarda
ilcede gozlemlenen sorunlar konusulmaktadir. STK'lan
tyelerinin 6neri ve istekleri degerlendirildigi toplantilarda
STK’larinin aktif calismasi icin gerekli kosullar gériisiil-
mektedir. Kagithane Belediyesi'nin bir yillik projelerinin
ve ¢alismalarinin konusuldugu toplantilarda, yerel yone-
timin gecmis dénem calismalarinin ilceye etkisi degerlen-
dirilmektedir.

Bu kapsamda 2014 yili icerisinde toplam 500 adet STK
ile istisare toplantisi gerceklestirilmistir.

> Sivil Toplum Kuruluslari ile istisare Toplantisi

2.3.5. Okul Mudurleri ve Okul Aile Birligi Bagkanlari

Kagithane Belediyesi her yil geleneksel olarak Okul Mi-
diirleri ile Istisare Toplantisi diizenlemektedir. ilcedeki
okullann middrleriyle gériisen Kagithane Belediye Bas-
kanm Fazh Kilig, okul midirlerinin sorularini cevapliyor.
iIce okullannda gézlemlenen sorun ve ihtiyaclannin ko-
nusuldugu toplantilarda okul miidirlerinin 6neri ve is-
tekleri degerlendirilmektedir. Kagithane Belediyesi'nin
ilce sinirlarinda egitim hayatina devam eden &grencilere
yonelik calisma ve projelerin konusuldugu toplantilarda
okul midirlerinin gdziinden genclerin sosyal, egitim ihti-
yaclar degerlendiriliyor.



> Okul Middrleri ve Okul Aile Birligi Baskanlar Toplantisi

> Okul Mudiirleri ve Okul Aile Birligi Baskanlar Toplantisi

Kagithane Belediyesi her yil geleneksel olarak Okul Aile
Birlikleri istisare Toplantisi diizenlemektedir. ilce okulla-
rinin aile birlikleri yonetici ve tyeleriyle gériisen Kagitha-
ne Belediye Baskani Fazh Kilig, tiyelerin sorularini cevap-
liyor. iice okullarinda gézlemlenen sorun ve ihtiyaclarinin
konusuldugu toplantilarda okul aile birligi Gyelerinin
oneri ve istekleri degerlendirilmektedir.

> Okul Mudiirleri ve Okul Aile Birligi Bagkanlari Toplantisi

2.3.6. Sanat ve Basin Camiasi Toplantilar

Kagithane Belediyesi her yil geleneksel olarak Sanat ve
Basin Camiasi Toplantilar diizenlemektedir. ilcedeki ba-
sin mensuplarnin ve sanatcilarin sorun, istek ve dneri-
lerini dinleyen Kagithane Belediye Baskani Fazli Kilig,
toplantiya katilanlanin sorulanni cevaplyor. Kagithaneli
basin mensuplan ve sanatcilarin arasindaki iletisim bagi-
ni kuvvetlendiren toplantilarda davetlilerin mesleklerine
yonelik ihtiyaclarida konusuluyor.

> Sanat ve Basin Camiasi

> Sanat ve Basin Camiasi

2014 YILI iCERISINDE TOPLAM
45 ADET
TOPLANTI GERCEKLESTIRILMISTIR




3- DIGER CALISMALAR

3.1. Medya Takibi ve Giincelleme Calismalan

Belediye faaliyetlerimizin tanitimi ve Kagithane'nin pres-
tijini arttirmak amaci ile medya takibi ve gilincelleme is-
lemleri yapiilmaktadir.

Bu kapsamda 2014 yili icerisinde Kagithane Belediyesi
web sayfasinin giinliik takibi ve giincellenmesi yapil-
mistir. Toplam 343 adet haber girilmistir.

3.2. Kayit ve Arsiv islemleri

Belediyemizin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri kamera ve
fotograflar ile belgelenerek arsivieme calismalari yapil-
mistir.

Bu kapsamda 2014 yili icerisinde 356 adet kamera kaydi
arsivlenmistir.

3.3. Anket Calismalar

Kagithane Belediyesi’'nin yaptigi hizmetlerin halk tarafin-
dan degerlendirilmesi ve sorunlarin tespit edilerek strate-
ji gelistirilmesi amaci ile mudirligiimiizce belli dénemler
ile anket calismasi yapiimaktadir. Yiizyiize gériisme ydn-
temi ile yapilan anketlerimiz tim mahallelerimizde or-
talama 3.000 kisi ile yapilmaktadir. Farkli sosyo-ekono-
mik ve sosyo-demografik gruba mensup kisilerden, yas,
cinsiyet, egitim, mahalle/semt kotalarina gére tesadiifi
yontemlerle secilmis vatandaslar ile gériisme yapilmistir.

Bu kapsamda 2014 yili icerisinde ile 3 adet anket calis-
masi yapilmistir.

3.4. Talep ve Sikayet islemleri

Dogrudan cagn merkezi kayit aimlar, sosyal medya ara-
cthgiyla kayit alimlar, meclisler ve istisare programlarn
aracihgiyla kayit alimlan, muhtarlar ve dogrudan miidiir-
likler araciligiyla talep, sikayet islemleri yapilmaktadir.

BiMER - Basbakanlik iletisim Merkezinden gelen 371 adet ta-
lep ve sikayet isleme alinmis ve sonuclandiriimistir.

3.5. Istihdam Calismalari

Kagithane Belediyesi ve ISKUR Genel Miidiirligii’'nce ya-
pilan protokol sonucunda belediye binasi icerisinde agilan
ISKUR hizmet noktasina gelen vatandaslar, is basvuru-
sunu buradan yapabiliyorlar. ISKUR Hizmet noktasinda
vatandaslar icin, s kaydini almak ve giincellemek, is
arayanlarnn profiline uygun acik isyerlerini sorgulamak,
is basvurusunu almak ve basvurulanni takip etmek, dzel
sektor isverenin isglicii talebini almak ve sonucglandir-
mak gibi hizmetler veriliyor.

ISKUR NOKTASINA 2.514 KIiSi
BASVURMUS OLUP, 1.402 KiSi
CESITLI KURUMLARA
YONLENDIRILMISTIR
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PLAN VE PROJE MUDURLUGU

Kagithane ilcesi, istanbul metropoliiniin icinde merkezi bir konuma sahip olup, diizgiin bir planlamaile yiikselis tren-
dine girmistir.

Bu yiikselis ve gelisim: Plan ve Proje Midirligiimiiz tarafindan yapilan plan calismalarn sonuclarindan biridir. Uzun
yillar boyu diizensiz yapilasmanin getirdigi sorunlarla bogusan ilcede, 1500 ha.lik sorumluluk alanimizin tamaminda
1/1000'lik Uygulama imar Planlar gayretli bir calisma ile bitirilmis ve yiiriirliige sokulmustur.

ilcenin istanbul’a yakisan bir bélge haline getirilmesi icin miidiirliigiimiizce yapilan tiim plan calismalari, yerlesim
dokusunu adim adim modern sehircilik ilkelerine yaklastirmayi hedeflemistir.

Boylece saghkl mekan olusumlarinin 6niind acan calismalanmiz diizensiz yapilasmanin, fiili isgallerin 6nind ka-
patmistir. Uygulama imar planiyla olusturulan gecekondu énleme bélgelerinin yani sira hak sahiplerine uygun konut
tiretim alanlarinin gerceklesmesi de bu ¢ercevede saglanmistir.

Mudirligimiiz bu stratejik zemini olusturmanin yani sira altyapi ve proje ¢alismalarina temel teskil eden hali hazir
haritalarin temini ve giincel tutulmasi, kadastro verileri giincellemeleri ile sayisal ortamda hizmete sunulmasini da

diizenli bicimde gerceklestirmistir.

Numarataj calismalarini hazirlayarak adres veri tabanini olusturmus, daima giincellemis ve ulusal adres veri tabanina
islemistir. Bdylece diger ulusal kurumlarn calismasina katki sunmustur.

Ayrica ilce genelindeki kentsel donati alanlari ve alt yapi projelerinin hazirlanmasi ile uygulanmasi asamasinda, mi-
hendislik hizmeti de dahil olmak lizere teknik destek sunmustur.

Yapilan tiim teknik calisma ve cabalar istedigimiz sonucu siiratle vermis,Kagithane sehirlesme siirecindeki gecikmis
gelisme ivmesini yakalayip hak ettigi konuma gelmistir.

Uzun ugrasilar ve planlama siirecinin tamamlanmasi ilcemize yakisan cerceveyi olusturmustur. Bu yiikselis cizgisi
gelecekte artarak devam edecektir.

Mudirligiimiiz; 1 Miidiir 2 Servis sorumlusu, 10 Teknik eleman, 1 Teknisyen, 1 Topograf, 1 memur ve 1isci olmak lizere
toplam 17 personel ile faaliyetlerini ylriitmektedir.

Mudirligimiiz biinyesindeki 2 Servisimizin 2014 yili icerisindeki faaliyetleri asagida yer almaktadir.



1- PLANLAMA SERVIiSi CALISMALARI

> Servisimizce 2014 yili icerisinde ¢esitli kurumlardan gelen 1.486 adet evraka cevap verilmistir.

> Belediyemiz biinyesinde bulunan midirliklerden gelen 2.462 adet evraka cevap verilmistir.

> 115 adet vatandas dilekcesine cevap verilmistir.

> 5.147 adet cizili ve yazili imar durumu hazirlanmistir

14000 +~

12000 +

Planlama Servisi islemleri

9989

12699

10000 -

Eksen Bashgi

4000

2000 +

8000 +{*

6000

5147

3222

2270

1222

247

110!

37

2864

28

2013

2014

B imar Durumu (yazili-gizili)
B Kot Kesit- insaat Istikameti
M Aplikasyon Krokisi

B Numarataj

® Yola terk -Tevhid- ifraz

W Digerleri

W Evrak giris ¢ikis




2- HARITA SERVIiSi CALISMALARI

2014 yili icerisinde Harita Servisimizce yapilan calismalar;

> Kanunlar cercevesinde ilgilisinin tapu islemlerinin devam ettirilmesi icin ,kamu kurumlarina ait parsellerde isgalci-
lere ait yer tespiti icin vatandas talebi Gizerine bilgi amach 372 adet aplikasyon kroki tanzim edilmistir.

> Mimari projenin hazirlanmasina althk olusturulmasi, binanin parsele oturumunu géstermesi icin vatandas ve kamu
kurum ve kuruluslarin talebi Gizerine 1.972 adet insaat istikamet rdlevesi ve kot kesit hazirlanmistir.

> Vatandas ve kamu kurumlarinin talebi ile cesitli parsellere ait (birlestirme , ayirma, yola terk vb.) 2.228 adet teklif
folyesi hazirlanarak enciimene yazilmistir.

> Kamu kurum ve kuruslar ve vatandas dilekceleri Gizerine 680 adet evraka adres tespiti yapilarak cevap verilmistir.
> llcemizde yeni insaa edilen ruhsatli yapilara ait 1.780 adet bagimsiz béliimiin UAVT kaydi yapilmustir.

>476 adet iskan (cins degisikligi) kaydiyapildi.

> Cendere vadisi 18. madde uygulamasina baslandi.

> Middrligiimiizde rutin is akisi ve aksakliklar hakkinda ayhk toplantilan yapilmaktadir.

> Park yapilacak alanlara ait élciim ¢alismalan servisimizce yapilmaktadir.




RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

1- RUHSAT CALISMALARI

>1.1. isyeri Acma ve Calisma Ruhsat islemleri
>1.2. Hafta Tatili Ruhsati islemleri

2- DENETIM CALISMALARI

>2.1. Ruhsat Denetimleri
>2.2. Basinch Kap Denetimleri
>2.3. Asansor Denetimleri




RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

Yerel Yénetimler pek cok ic ve dis kosullarnin ve faktorlerin etkisi ile olusan maddi ve manevi faaliyetlerin bitiini-
diir. Yerel yonetimlerin gériinen yonetim karmasasini netlestirmek, anlasilir hale getirmek, seffaflastirmak, kamu
reformu ile ele alinan yeni ydnetim yaklasiminin ziini olusturmaktadir. Stratejik yénetim ve stratejik planlama 6ne
gikmaktadir. Ulkemizde Kamu kaynaklarinin etkisi, verimli kaliteli ve amaca yénelik kullanimi esas olmahdir. Giinii-
miizde kamu ydnetiminde yerel idarelerde stratejik davranmak ilkesi kabul gérmektedir.

”Zamani Hizmete Donlstiiren Belediye” vizyonuna sahip Belediyemizin biinyesinde faaliyetini gdsteren Ruhsat ve
Denetim Mudirligiiniin, Performans odakli bir ydnetim yapisi ve kiltiiriind olusturmak, Vatandas memnuniyetini en
list diizeyde tutmak, kisa zamanda taleplere cevap verilmesi ve problemlerin sonlandiriimasi, Belediyenin mali ya-
pisinin giiclendirilerek 6ngoriilen hedeflerin zamaninda gerceklestirilmesi, Hizmet ve hizmet kalitesinin arttirlmasi,
Cevre ve insan yasamini ortak paydada bulusturacak, giivenli bir kent yasami saglanmasi éncelikli hedeflerindedir.

1- RUHSAT CALISMALARI

1.1. Isyeri Acma ve Calisma Ruhsat islemleri 2014 yilinda miidiirliige miiracaat eden 108 isyerine haf-
ta tatili ruhsati verilmistir.

Kagithane Sinirlan icerisinde faaliyet gdsteren ve yeni

faaliyete baslayacak olan sihhi ve gayri sihhi isyerlerinin

isyeri agma iznive calisma ruhsati alabilmeleri igin gerekli

denetim ve evrak takibini ruhsat servisimiz yapmaktadir.

108

99 95
88
Bu kapsamda 2014 yili icerisinde ruhsat servisimize; 752
adedi gayri sihhi isyerlerinden, 670 adedi sihhi isyerlerin-
den olmak lizere toplam 1.422 adet ruhsat miracati ya-
piimistir. Yapilan denetimler ile uygun goriilen 1.315 adet
isletmeye calisma ruhsati verilmistir. Bunun yani sira 5
adet Mesul Miidirliik belgesi verilmistir.

VERILEN
G. Sthhi Miiessese 752 712
Sthhi Miiessese 670 603

_ Toplam | 454 | 1273 |

M Verilen Hafta Tatlili Ruhsati

2011 2012 2013 2014

1.2. Hafta Tatili Ruhsati islemleri

Hafta Tatili Ruhsati 394 Sayili Hafta Tatili Kanunu cer-
cevesinde verilmektedir. Kanunda hangi tiir isyerlerinin
hafta tatilinde acik olabilecegi belirtilmistir.




1.3. Asansor Tescil islemleri

Asansér Bakim ve isletme yénetmeligi geregi 95/16/AT
Asansor Yonetmeligine gére ilcemiz simirlarin da monte
edilen asansorler gerekli tetkik ve kontroller yapildiktan
sonra tescil edilmistir.

2014 yilinda midirligliimizece 311 adet Asansor Tescil
Belgesi verilmistir.

2- DENETiIM CALISMALARI

2.1. Ruhsat Denetimleri

Belediyemize yapilan ruhsat basvurulan ve vatandas ta-
rafindan isyerlerine yonelik yapilan sikayetler dogrultu-
sunda ruhsat denetimleri gerceklestiriimektedir.

Bu kapsamda 2014 yili icerisinde Gayri Sihhi ve Sihhi M-
esseselerde toplam;

>1.362 adet isyerinin teknik komisyon tarafindan
dosya kontroli yapilmistir.

> 1.277 adet isyerinin ilk kontroliinde ruhsatsiz
oldugu tespit edilmistir.

> 743 adet isyerinin itfaiye eksiklikleri teblig edil-
mistir.

> 1.315 adet isyerine isyeri agma ve calisma izin
belgesi verilmistir.

2.2. Asansor Denetimleri

lIcemiz sinirlaninda bulunan binalardaki mevcut asan-
sorlerin yilhk periyodik kontrolleri yaptirnimaktadir. Uy-
gun olanlara yesil etiket, hayati risk tasimayip, eksikligi
bulunanlara san etiket, hayati risk tasiyan ve eksiklikleri
bulunanlara kirmizi etiket yapistinimaktadir.

Bu kapsamda 2014 yili icerisinde 522 Adet Asansor Mua-
yenesi yapilmistir.




2.3. Basingl Kap Denetimleri

is Kanunu'na dayanarak cikanlmis olan; isci Saghgi ve is Giivenligi Tiiziigii, niin 207. maddesi geregi isletmelerdeki
tim kazanlarin (buhar, sicak su, kizgin su, kizgin yag vb. ) 223. maddesi geregi tiim basinch kaplarin, 244. maddesi ge-
regi de kompresorlerin periyodik olarak yilda bir kere kontrol ve deneyleri yapilmali, raporlandiriimali ve bu raporlarin
dosyalandinimasi gerekmektedir.

Bu kapsamda 2014 yili icerisinde 89 adet Basingl Kap Kontroll yapilmistir.
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SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

Saghkh ve sirdiirilebilir kentlesme, cevreye duyarl yonetim yaklasimi ile miimkiindir. Bu giiniin ihtiyaglarini, gelecek
nesillerin haklarini ellerinden almadan, saglikh ve doga ile barisik gerceklestirmek belediyemizin ilkelerindendir.

Bu baglamda Saglik isleri Miidiirliigiimiiz, Kagithane halkinin, belediye calisanlarinin ve ilcemiz dahilinde diger saglik
alaninda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslannin giivenini kazanmayi ve bu giivene layik olmayi esas kabul
eder. Halk saghgini tehdit eden unsurlarla miicadele Saglik isleri Midiirligiimiiziin en basta gelen ve en énemli go-
revlerindendir. Gelecek icin daha saglikl bir toplum olusturma ve saglik standardini, hem ruh sagligi ve hem de beden
saghgi acisindan yikseltmeyi hedefleyerek zamani hizmete déniistiiren bir anlayisla devletimizin tiim saglik kurulus-
lariile birlikte koordineli ¢calisarak gerceklestirmektir.

Saghk isleri Miidiirliigiimiiz 1 miidiir 11 memur ve 4 isci kadrosundaki saglk personeli ile konularina gére 3 servisimiz-

de hizmet vermektedir.

1- BESERI HiZMETLER SERVIiSi CALISMALARI

1.1. Poliklinik Hizmetleri
1.1.1. Muayene Hizmetleri

Midurligiimiize bagh polikliniklerimizde belediyemiz
memur personeli ve bakmakla yikimli olduklan aile
bireyleriyle birlikte, Kagithane halkina da iicretsiz polik-
linik hizmeti verilmektedir. Ayrica bu polikliniklerimizde
Emekli Sandigi ve Bag-Kur'lu hastalanmiz da ilaglanni
licretsiz yazdirabilmektedir.

2014 yilinda Miidiirliigiimiizde 1.596 kisinin muayene
ve sevk islemi yapilmistir.

Yillara Gére Yapilan Sevk ve Muayene
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2.011
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1.1.2. Hemsirelik Hizmetleri

Polikliniklerimizde gérevli hemsire ve saglik memurlari-
miz tarafindan; pansuman islemleri, enjeksiyon islemleri
(recete mevcutsa), tansiyon takibi ve tiim ambulans hiz-
metlerinde bulunarak gérev yapmaktadirlar.

1.1.3. Hasta Nakil Hizmetleri

ilcemiz  vatandaslanmizdan vyatalak hasta sa-
hiplerinin ~ midurligimize vyaptiklan  basvurular
dogrultusunda,hastalanimizin evlerinden alinip hastane-
lerdeki poliklinik hizmetlerine ulagmalar ve tekrar evle-
rine getirilmesi hizmeti gérevlendirilen hemsireli ambu-
lanslanmiz marifetiyle yerine getirilmektedir.

Bu kapsamda 2014 yilinda miidiirliigiimiize yapilan
1.502 adet talep ambulanslarimiz ile karsilanmistir.

2014 YILI iCERISINDE TOPLAM
1.502 ADET
AMBULANS TALEBI KARSILANDI




1.2. Sosyal Saglik Hizmetleri

Mudirligimiiz,Belediyemizin diizenledigi tim sosyal
etkinliklerde (Yaz etkinlikleri, Yagh Gires, Cirit vb.) iceri-
sinde bir adet hemsire gdrevli olan bir ambulansi ile hiz-
met vermektedir.

Ayrica bu yildan itibaren ilgemizdeki Amatdr lig macglarin-
da stadlanmizda Ambulans hizmeti vermeye basladik.

1.3. Cenaze Hizmetleri

SehrimizdetiimcenazeislemleriBiiyiiksehirBelediyesi'ne
bagli olan Mezarliklar Miidirligince yiritilmektedir.

Cenaze kaldirma islemi :

> Oliim Olayr Normal Nedenlerle Evde Meydana Gelmis
ise: Mevtaya ait Niifus kagidi ash,ash yoksa niifus kayit
drnegi ile Kagithane Belediyesi Saglik isleri Midiirligiine
miiracaat edilir. Saglik isleri Midiirligiinde gerekli kayit
islemleri gerceklestirildikten sonra Belediye tabibi, cena-
zeyi tespit ve muayene etmek amaciyla cenazenin bulun-
dugu mahale gider. Cenazeye ait anormal ve siipheli bir
durumun tespit edilmemesi halinde Gémme izin Kagidi
diizenlenerek vefat edene elden teslim edilir.

> Olim Olayr Normal Nedenlerle Hastanede Meydana
Gelmis ise: Hastanenin diizenleyecegi G6mme izin Kagidi
ahinir.

>Adli Tip Morgunda bulunan cenazeler igin yapilacak is-
lemler: Adli Tip Kurumunun diizenleyecegi Gomme izin

kagidi alinir.

>Yurt disindan gelen cenazeler icin: Havalimani doktoru-
nun diizenleyecegi Defin raporu alinir.

Gomme izin kagidi alindiktan sonra ikamet edilen en ya-

kin Mezarliklar Mudarligine (Buyiksehir Belediyesine
bagh) miracaat edilir. Cenaze isleri sefligi tarafindan mii-
sait olan mezarliktan mezar yeri tahsisi yapihr.

Cenaze yakini vatandaslarimizin istekleri dogrultusunda
cenazenin evden, hastaneden, havalimanindan alinma-
sI, cami veya Blyiiksehir Belediyesi gasilhanelerine nak-
ledilmesi, cenazenin yikanmasi, kefenlenmesi, tabuta
konmasi,cenaze aracina konmasi, istenilen camiye nak-
ledilmesi, camide cenaze namazinin kilinmasi, cenazenin
camiden mezarliga nakledilmesi, mezar yerinin usuliine
uygun sekilde kazilmasi ve hazirlanmasi, mezar lahitli
ise lahit kapaklarinin acilmasi, cenazenin mezara indiril-
mesi, lahit kapaginin konmasi ile cenaze defni anindaki
tim dini vecibeler ve hizmetler (mezar yeri bedeli haric)
Biiyliksehir Belediyesince ve (icretsiz olarak yerine geti-
rilmektedir.

Kagithane ilcesinin baglh bulundugu Beyoglu Cenaze isle-
ri Sefligi'nin Adresi: Blyiikdere Cad. Zincirlikuyu mezarlk
alani girisi Sisli-ISTANBUL

2014 yih icerisinde Miidiirliigiimiiziin Beseri Hizmetleri
Servisine yakinlar tarafindan yapilan miiracatlar dog-
rultusunda, vefat eden 552 vatandasimiz icin tabib mu-
ayeneleri sonrasi MERNIS tutanag diizenlenmistir.

Diizenlenen Mernis Tutanagi
630

583 591 584

561
552

2009 2010 2011 2012 2013 2014




2- VETERINER SERViSi CALISMALARI

2.1. Bulasici Hayvan Hastaliklari ve Zoonozla Miicadele
Hizmetleri

2.1.1. Hayvan Poliklinigi Hizmetleri

Veteriner Hizmetleri Servisimize bagl Gecici Hayvan Barin-
dirma ve Rehabilitasyon Merkezimizde 1 Veteriner Hekim,
ve 4 bakim ve dezenfeksiyon elemani gérev yapmaktadir.

444 23 00 numarah telefonla Belediyemizin Cagri Mer-
kezine ulasildigl takdirde, sahipsiz hayvanlar 5199 sayili
kanun cercevesinde toplanarak, asilanmak, kisirlastirmak
ve sahiplendirilmek tizere Gegici Hayvan Barindirma ve Re-
habilitasyon Merkezimize alinmaktadir. Sahiplendirilmesi
yapilamayanlar yine kanun geregi alindigi ortama tekrar
birakilmaktadir.

Mudirligimuizin hayvan saghgl acisindan yap-tigi calis-
malar salgin hayvan hastaliklan ile miicadele, asi, teshis,
tedavi, tani olmak tizere sokak hayvanlarina yonelik olarak
Veteriner Hizmetleri Servisimizde sirdirilmektedir Geci-
ci Hayvan Barindirma ve Rehabilitasyon Merkezimizde
birinci amacimiz; insan saghgini tehdit edebilecek kuduz
hastaligina karsi asisiz hayvan kalmayacak sekilde ithal
kuduz asisi yapilip sokak hayvanlarinin rehabilite edilerek
dogurganhgini azaltip ve saldirganhklarini 6nlemektir.

Bu amaca yonelik gesitli donemlerde kampanyalar diizen-
lemekteyiz. Her yil bahar aylarinda 19 mahalle muhtari ile
ortak Kuduz Asisi kampanyasi diizenlenerek sahipli, sa-
hipsiz tiim hayvanlarin kuduz hastaligindan eradikasyonu
(bolgeden yok edilmesi) saglanmistir.

Mudirligimuizin yirattaga Kisirlastir, Asilat, Yasat kam-
panyamiz siirmekte, sokak kopegi kisirlastir, asilat, yasat
amach calisma ile rehabilitasyona tabii tutulmustur.

Yaz - Kis sokak hayvanlarinin beslenmesini génilli vatan-
daslarimizla beraber yapmaktayiz. Bu amacla goniilli va-
tandaslarimiza yemek ve mama yardimiyaparak beslenme
odaklarinda bu hayvanlarin beslenmesini saglamaktayiz.
Hayvan sevgisi, korunmasi ve sahiplendirilmesi konusun-
da kdltdrel calismalarimiz billboard ve egitim diizeyinde
siirmektedir.

2014 YILI iICERISINDE TOPLAM
1.595 HAYVAN
TEDAVISI YAPILDI

2.1.2. Sokak Hayvanlarina Yénelik Faaliyetler

ilcemiz dahilinde toplanip Gecici Hayvan Barindirma ve
Rehabilitasyon Merkezimizde getirilen sahipsiz hayvan-
lar; kisirlagtinimakta, asilanmakta ve kimliklendirilmek-
tedir (kiipeleme). 120 képegi barindiran merkezimiz, 2001
yilindan beri hizmet yiritmektedir. Yiritilen hizmetler
esnasinda, hayvan sever gondilliler ile isbirligi yapiimak-
tadir. 2014 yili icerisinde merkezimizde 816 adet sokak
hayvani kisirlagtirnlmistir. Yine ayni dénemde 816 hayvan
numaralandinimistir (kiipeleme).

Merkezimizde lcretsiz olarak 18 yasindan biiyiik olanla-
ra sahiplendirme calismasi da yapilmaktadir. Bu amac-
la bdlgemizden toplanip tedavisi ve asilar yapilan 159
basi-bos hayvan vatandaslarimizca sahiplenilmistir.
Merkezimiz tarafindan 2014 yili icerisinde 989 hayvan
asilanmistir. Merkezimizce tiim tedavileri yapilip kimlik-
lendirilen (kiipeleme) 1423 hayvan dogaya birakilmistir.
Merkezimiz her giin 8.30 - 12.00 ile 13.00 - 15.00 arasi
ziyarete acgiktir.

2014 yilinda ilcemizde 1.596 sahipsiz hayvan toplan-
mistir.



Kagithane ilgesinde Toplanan Hayvan Sayilari

1.596
1.570
1.546

1483 1472

1.353

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.1.3. Zoonoz Hastalklari Kriz Merkezi Calismalan

Midirligimiz; Olasi Avian Influenza (Al) gibi zoonoz
hastaliklar ciktiginda Kagithane ilcesinde bir Hastalik Kriz
Merkezi kurarak, il ve ilce Hifzissihha Komisyonu Karalar
dogrultusunda ¢alismalar yiriitmeye baslamistir. Hastalik
olabilme siphesine karsi usuliine uygun alinan materyal-
ler hemen laboratuara génderilmektedir. Boyle yerler, egi-
timden gecirilmis personellerimiz tarafindan dezenfekte
edilmektedir. Bolgemizde 2014 yilinda 167 adet 6l hayvan
ekiplerimizce usulline uygun toplanmis acilan derin kuyu-
lara gdmilmuistir. Bdylece cevreye hastalik bulasma riski
onlenmistir.

2.1.4. Sahipli Hayvanlara Yénelik Calismalar

ilcemizde evlerde beslenen hayvanlara yonelik, ithal ku-
duz asisi ve kimlik karti (asi kartlan) islemleri madarli-
giimizce yapilmaktadir. Kayit altina alinan evde beslenen
hayvanlarin asi takibi ve muayeneleri yapilmaktadir. 2014

yilinda evde hayvan besleyen 433 hayvan sahibi hayvanlari
sokaga birakmama, ag ve susuz birakilmamasi, bakimlari-
ni ve saglk kontrollerini zamaninda yaptirmasi gibi cesitli
konular sebebiyle uyariimistir.

Sahipli veya sahipsiz durumu siipheli hayvanlarin miisa-
hede islemleri yine midirligimizce yapiimaktadir. 2014
yili icerisinde durumu sipheli (10) on hayvan miisahede
altina alinmis ve takipleri yapilmistir.

Hayvan sahiplerine etrafi rahatsiz etmeden, besledigi
hayvani basibos birakmadan, hayvanin pisligini bir eldiven
yardimi ile alarak disarida birakmamasi konusunda egitici
bilgiler verildi. Aksi davranislarda bulunanlara cezai islem
uygulandi.

Hayvanlara eziyet edip ag susuz birakanlara uyari yapilip
olayin tekrar halinde yasalara bagli eziyet géren hayvana
el konulma yoniinde faaliyetlerimiz olmaktadir.

2.1.5. Kurban Denetim Hizmetleri

Halkimizin Kurban Bayramlarini huzur icinde gecirme-
leri ve dini vecibelerini gdnil rahathgi icinde saghkh bir
sekilde yerine getirmeleri amaci ile Belediyemiz gerekli
tedbirleri almaktadir. Bu amacla ilgemizde tahsis edilen
kurulan kurban satis ve kurban kesim yerlerine Veteri-
nerlerimiz gorev almaktadir. Kurban Bayraminda satilan
hayvanlarin kesim dncesi ve sonrasi muayenelerinin ya-
pilmasi Veteriner hekimlerimizce yapilmaktadir. Bu uy-
gulama bayram siresince kesimler devam etmektedir.

Kesim sirasi ve sonrasinda da bolgemizdeki satis kesim
yerlerinin dezenfeksiyon ve ilaclamalarn yapilmistir.

2.2. Cevre ve Toplum Sagihigl Hizmetleri

Halk saghgi acisindan ¢cok énemli olan karasinek, sivrisi-
nek, hasere ve kemirgen miicadelesine yonelik ilaglama
uzman ekibimizin denetiminde yiklenici firma ile yapil-
maktadir.

Midirlagimuizce, her tirli vatandas sikayeti degerlen-
dirilmekte, tim resmi okul ve kamu binalarindaki hasere
ilaglamasi kemirgen miicadelesi ve dezenfeksiyon islem-
leri gerceklestiriimektedir. Bu miicadelenin en énemli
kismi olan sivrisinek, larva treme alanlarinin (fosseptik,
kullanilmayan kuyu, insaat alti sulari, i1slah edilmemis
dereler) azaltilmasi icin caba gosterilmekte, mevcut dre-
me kaynaklari ise periyodik olarak WHO (Dinya Saglik




Orgiitii)’ nun 6nerdigi uygulama dozu géz dniine alinarak
cevreye zarar vermeyecek larvasitlerle ilaglanmaktadir.

Kentsel yerlesim alanlarinda vektér ve diger zararlilarla
micadele:

Kentsel yerlesim alanlan bir yaniyla insanlarn yasam
standartlarinin yiiksek oldugu yerler olmakla birlikte yo-
gun bir nifusun bir arada yasamasina bagh sorunlar da
icinde barindirmaktadir. Halk saghgi acisindan zararli bo-
cek ve kemirgenler ile insanlara hastalik bulastiran ( siv-
risinek, karasinek, hamambdcegi, vb.) vektérler bu zarar-
lllarin basinda gelmektedir. Bolgemizde de sivrisinekler,
karasinekler, hamam bdcekleri, kemirgenlerde miicadele
edilmesi gereken hedef zararlilar arasinda yer almakta-
dir. Bu zararhlarla miicadelede Diinya Saghk Orgiitiiniin
(WHO) tavsiye ettigi ve T.C Saghk Bakanliginca ruhsatlan-
dinlmus ilaclar kullanmimistir.

Bu yontem;

> Biyolojik miicadele: Zararl bécek ve kemirgen popiilas-
yonunu dogal diismani olan diger canhlarla kontrol altina
almak, kentsel yerlesim alanlarinda uygulanmasi oldukga
zordur.

> Kiltiirel micadele: Halkin ve kuruluslarin egitimini
icermektedir. Bu yolla halka ¢oplerin agikta birakilmama-
s1, yiyeceklerin kapali ortamlarda korunmasi, zararlilan
cezbedecek ortam yaratilmamasi icin brosdr, duyuru ve
benzeri yollarla halki bilgilendirmekteyiz. Temizlik isleri
Mudirligi tarafindan copler periyodik ve diizenli olarak
toplanip uzaklastinlmaktadir. Pazar yerleri ayni giin te-
mizlenmekte olup, akabinde ilaglanmaktadir.

> Fiziksel miicadele: Zararl bocek ve kemirgenlerin tre-
me, barinma, beslenme yerlerinin ortadan kaldinimasina
yonelik bireysel ve kurumsal dnlemleri icerir. insaatlarda
biriken sularin bosaltilmasi, derelerin 1slahi evlerde varil
vb. sularin sik sik bosaltilmasi, sokaklara ¢6p vb. organik
atiklarin atilmamasi, yaninda basta gida isletmeleri ol-
mak lzere zararl girisine uygun vyerlerin izolasyonunun
(pencerelere sinek teli, kapilara hava perdesi, elektrikli si-
nek yakalayici takilmasi vb.) saglanmasi icin gerekli uya-
nlar ve takipleri yapilmaktadir.

> Kimyasal miicadele: En son bas vurulacak yontem ol-
maktadir. Kimyasal yontem bir yandan kisa siirede sonug
almamizi saglarken yanlis kullanimi durumunda cevreye

ve hedef disi canlilara zarar verebilir. Kimyasal miicade-
lede kullanilan ilaglara insektisit ( bocek cldiriicii ilag) ve
rodentisit (kemirgen 6ldaricd ilag) denir. Farkh grup ve
formiilasyonda yiizlerce insektisit halk saghgi alaninda
zararli bocek kontroliinde kullanilmak lizere Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan énerilmekte olup, iilkemizde
de Saglk ve Tarim Bakanhgi tarafindan bu amacla kul-
lanilmak lzere ruhsatlandinimislardir.Zararlilarin yasam
dizeylerine gore larvasit ve adultisit insektisitler vardir.
Larvasitleri sivrisinek ve karasineklerin kurtcuklarina kar-
si su birikintileri ve organik atiklarin bulundugu yerlerde
(copler, giibrelikler vb.) kullanmaktayiz. Sivrisinek larva-
larina karsi larvasit uygulama bélgemizde genellikle Mart
ayinin ikinci yarisinda baslayip, sivrisineklerin popilasyo-
nunun azaldig1 Ekim ayina kadar secilen larvasitin 6zel-
ligine gore 7-13 glinden bir aya kadar araliklarla diizenli
olarak uygulanmaktadir.

Karasinek larvalarina karsi larvasit olarak genellikle orga-
nik fosfat ve sentetik pyret hroyit grubu larvasitler kulla-
nilmaktadir. Bunlari da karasineklerin ortaya ¢iktigi Mayis
ayinin ikinci yansindan itibaren Ekim ayina kadar 7-13 giin
arahiklarla uygulamaktayiz. Ergin karasinek ve sivrisinek
miicadelesinde kullanilan adultisit insektisitler iki yon-
temle kullanilmaktadir;

> Kahcr uygulama ydntemi: Motorlu motorsuz basingl
pompalarla ( sirtta tasinan yada arac tizerinde) sivrisinek
ve karasineklerin dinlenme yerlerine piiskirtme seklinde
uygulamaktayiz. Uygulandiklan yiizeyde uzun siire kal-
masi amaclanir.

> Genellikle 30 giin aralarla uygulanir. Etkisi % 90-100
2.Hacimsel uygulama: Bu uygulamada amacg karasinek
ve sivrisineklerin havada en yogun olduklari saatlerde
(20.00-24.00) uckunlara karsi yapilan uygulamadir. Sicak
sisleme veya ULV (ultra low wolume; cok kiiciik hacimli
uygulama) araclan ile uygulamaktayiz. Bu uygulamada
cosunlukla sentetik pyrethioid grubu ilaclar kullaniimak-
tadir. Cevrede koku yaymayan ve leke birakmayan toksi-
titesi (zehirliligi sifir olan) limpar yag veya su ile karisti-
nimis ilag cok kiiciik damlaciklar halinde bir sis, duman
bulutu seklinde havaya verilir. Bu sis bulutu icinde kalan
sinekler ilac damlaciklan ile temas ederek 6liirler. Bu uy-
gulamada kullanilan ilaglar bir, iki saat icinde parcalana-
rak kaybolur. Bu nedenle iki giin araliklarla sinek yogunlu-
guna gore tekrarlanabilir.

Bolgemizde uckun sivrisinek, karasinek miicadelesinde



hacimsel uygulama Mayis, Ekim arasinda uygulanmakta-
dir. Etkisi % 80-95 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Kapa-
lralan, acik alan, larva ve dezenfeksiyon miicadelesi olarak
strddriilen bu calismalar teknik olarak bes sekilde sirdi-
rilmektedir. Acik alanda sicak sisleme (termal sisleme)
giin batimindan sonra gecg saatlere kadar yirutilmektedir.
Kagithane'nin tiim cadde ve sokaklan sezon boyu en az
doksan kez olacak sekilde sicak sisleme teknigiyle ilagla-
nir. Soguk sisleme yine aksam ve gece saatlerinde yapilir.
Ayni sekilde ilgenin tiim cadde ve sokaklar belli program
dahilinde sezon boyunca yine sicak sisleme de oldugu
gibi doksan kez ilaglanir.

Pazar yerleri, ingaat cukurlan kendiliginden olusmus su
birikintileri apartman alti sulari, dere bélgeleri belli bir
program cercevesinde, sivrisinek, karasinek larvalarina
karsi yil boyu larvasit ilaglamasina tabii tutulmaktadir.

Ayrica pazar yerleri, belediyemize ait mutfak, yemek
hane ve tuvaletler ile poliklinikler diizenli olarak ilagla-
nip, dezenfekte edilmektedir. Basta belediyemiz hizmet
birimleri olmak tzere kamuya ait okullar ve ibadet yer-
leri gibi binalar ile magdur durumda olan vatandaslarin
evleri, ¢op evleri, terk edilmis metruk binalar, karantina
boélgelerinde yapilan her tirli ilaglama ve dezenfeksiyon
calismalarinda her hangi bir licret talep edilmemistir. Ya-

pilan bu ilaglama calismalarinin neticesinde bélgemiz ta-
mamen hijyenik duruma getirilmistir.

Hamam bdécesgi kontroliinde de kalici uygulama yontemi
ile uzun sire kalici 6zellige sahip ve suda islanabilir, toz,
mikrokapsiil formilasyonundaki insektisitler kullanil-
maktadir. Son yillarda hamam bécegi kontroliinde yem-
ler, yapiskan tuzaklar ve jel formulasyonu iceren ilaclar-
da kullanilmaktadir. Midirligiimizde fare micadelesi
acisindan gerek ev fareleri, gerekse lagim fareleriyle mii-
cadele agisindan bunlarin kaynagina yonelik calismalar
onem kazanmaktadir.

Bu acidan pazar yerleri ve problemli sokak logarlarinda
mum blok ve pelet yemler kullaniimaktadir. Kapal alan-
larda ise okul, hastane vb. resmi dairelerde ¢abuk etkili
antikuagulan rodentisitler (kan pihtilasmasini disiiren)
kullanilmaktadir. Bu calismalarda 6zellikle insan saghgini
tehdit etmeyecek sekilde ¢ok dikkatli plan yapilip zehir-
lerin konulacagi noktalar 6nceden tespit edilip ilgili birim
sorumlusunun da yardimiyla yapilmaktadir. Bu zehir ve
ilaclarin insanlarla temasina kesinlikle mahal vermeme-
ye dikkat edilmektedir. Uygulama yapilan yerde belli bir
siire sonra kalan ilag ve zehirlerin kaldiriimasi bu agidan
onemlidir.

3- GIDA GUVENLIGi VE HALK SAGLIGI KOORDINATO

Gida Guvenligi ve Halk Saghgi Koordinatérligii

> Gidanin hazirlandigi, sevk ve servis edildigi noktalar,

> Gidanin hazirlandig ve tiiketildigi noktalar,

> Gidanin depolandigl, yeniden ambalajlandig ve satisa
sunuldugu noktalar

> Cig sut toplama merkezleri ve siit drriinleri isleme nok-
talar,

> Kirmizi et ve kanath et kesimhaneleri ile parcalama,
uretim, isleme ve paketleme tesisleri, nakil araclan ve
depolandigi noktalar,

> Gida, gida katki maddeleri, su drinleri ve yem ile gida
ile temas eden riinlerin Gretim alanlari, nakil araglari ve
satis noktalar,

> Otellerde gida / yemek (riinlerini hazirlama, depolama
ve servis noktalarinda

Faaliyet gdsteren Gida is yerlerinin Hijyen ve Sanitasyon
Muayenelerini uluslararasi standartlarda izlenebilirligi
olan TS EN iSO IEC 17020 muayene disiplini ile, ortak akil
ve miizakerelerle sik sik kendini test eden ve dogrulayan
calisma metotlan ve yetkin denetcileri ile tarafsiz olarak
gerceklestirmektedir.




3.1. Hijyen ve Sanitasyon Muayene Hizmetleri
3.1.1. Analiz Amacli Gida ve Su Numunesi Alma Hizmeti

Uzman ekiplerimiz tarafindan Ulusal ve uluslararasi Gida
Mevzuati hiikiim ve metotlarina gére gida ve su numune-
leri bulundugu noktalardan alinarak istenilen gida analiz-
lerini yaptirmak izere Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis
ve IS0 17025 akreditasyonu olan taseron laboratuarimiza
teslim edilir ve numunelerin uygunluk degerlendirilmesi
yaptirihr.

3.1.2. Personel ve Ekipman Hijyen Muayenesi Hizmeti

Kullanilan ekipman, personel el ve onlugiinin etkin bir
sekilde temizlendiginin kontroll icin ekipman, dénlik ve
el yiizeylerinden yiizey swap veya dip slides besiyerleri ile
numune alinarak taseron laboratuarimizda istenilen para-
metrelerin analizleri yaptinimaktadir.

3.1.3. Ortam Havasi Hijyen Muayenesi Hizmetleri

Hava dérnekleme cihazi kullanilarak ortam havasinin labo-
ratuar analizi ile mikrop yikinin referans degerlere gére
uygunluk degerlendirmesi yapilmaktadir.

3.1.4. GMP (lyi Oretim Uygulamalan), HACCP, PAS 220
Rehberliginde Muayene Hizmeti

Uluslar arasi gida giivenligi standartlarinda ve ulusal gida
mevzuati hiikiimlerinde belirtilen 6n gereksinim kosullar
ve iyi Uretim uygulamalar rehberliginde denetimler yapi-
larak detayli raporlar hazirlanmaktadir.

3.1.5. Sicaklik,Nem ve PH Olciimleri

Muayene ve kontrollerde 6zel 6lciim cihazlari ile depo, do-
lap, oda sicakliklar ve gida ph ‘si 6l¢climleri yapilarak ulusal
ve uluslar arasi referans degerlere gére uygunluk degerlen-
dirmesi yapiimaktadir.

3.1.6. Yaglarda Polar Madde Olgiimleri

Kizartmalk yaglarda polar madde dlciimleri, 6zel cihazlar
kullamlarak ulusal ve uluslar arasi referans degerlere gére
uygunluk degerlendirmesi yapiimaktadir.

3.1.7. Helal Gida Denetimleri

Sektoriine 6zel Helal Gida muayeneleri bu konularda yet-
kin personellerimizce yapilmaktadir.

3.2. Hijyen Egitimleri Hizmeti

Cida Guvenligi ve Halk Saghgi Koordinatorligi Toplum
saghgl acisindan gidalarin kaynagindan tiketiciye ulasa-
na kadar gecirdigi her asamada "Hijyen ve Sanitasyon”
Uzerinde titizlikle durulmasi gereken kosullarin basinda
gelmektedir. Gida Hijyeni, kisisel hijyen, isyeri hijyeni ve
hijyenik gida uretim asamalan gibi konulardan olusan
“HIJYEN” konulu egitim programlar gerceklestirilir. Koor-
dinatorligimiiz tarafindan s6z konusu gida satis yerlerin-
de mahalle bazli rutin denetimler yapilmakta olup, egitim
programlarimiz cesitlendirilerek devam etmektedir.
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SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

Mudirligiimiiz, vatandaslarimizin yardimlar ile ilgili ilk bagvurduklar birimdir. Burada vatandaslanmizin basvurulan
alinir, kayitlan yapilir ve dosyalar tespit ekibi icin hazirlanir. Aile danisma birimimize gelen vatandaslarin kayitlan da

bu birim tarafindan alinip psikologlara yonlendirilmektedir.

1- AYNi YARDIMLAR

1.1. Gida Yardimlari

Sosyal yardim igleri Midirligiimiize yapilan miracaatlar
dogrultusunda, Sosyal Yardim tespit ekiplerimiz, vatan-
daslarimizi adreslerinde ziyaret ederek tespit calismalarn
yapar. Tespiti yapilan dosyalar komisyona girer ve komis-
yon kararinca ihtiyac sahibi oldugu tespit edilen vatan-
daslar daha 6nce belirledigimiz kriterler dogrultusunda
derecelendirilir. Yardim alacak tiim ihtiyac sahibi vatan-
daslarnimiza gida yardimlan evlerine goétiirilip tutanakla
teslim edilir.

2014 yih toplam 10.500 adet kayith vatandasimiz bu-
lunmaktadir. Bu vatandaslarimizdan gida ve giysi, sadece
gida veya sadece giysi yardimi uygun goriilen ve tespit
edilip uygun goériilmemis vatandaslarimiz bulunmakta-
dir.

2014 tarihleri arasinda toplam 3.500 adet gida dagitil-
mistir.

1.2. Giyim Yardimlar

Mudirligiimiize basvurarak yardim talebinde bulunan
vatandaslarimizi giydirmek icin Kultiir merkezimizdeki
Giyim Magazamiza davet ediyoruz. Vatandaslar Montun-
dan ayakkabisina, kazagindan pantolonuna varincaya ka-
dar bastan asagi giydirilmektedir.

2014 yilinda 6.105 vatandasimiza giyim yardimi ya-
pilmistir.

1.3. Esya Yardimlan

lIcemizde ikamet eden muhtac durumda olan, yeni evle-
nen, yangin yada sel gibi nedenlerde esyalan zarar gor-

mus vatandaslarimiza esya yardimi yapmaktayiz.

2014 yilinda yapilan esya yardimlan asagidaki gibidir.

Cekyat 140
Hali 105
Soba 20
Yatak 25
Baza 100
Battaniye 200

Gelinlik 30



1.4. Tekerlekli Sandalye Yardimlar

ilcemizde ikamet eden engelli vatandaslanmiza Teker-
lekli Sandalye yardimi yapmaktayiz. Engelli vatandas-
larnmizin sosyal hayata daha iyi adapte olabilmeleri igin
Tekerlekli sandalye vermekteyiz. Tekerlekli sandalyeyi bu
konuda egitim almis personelimiz vermektedir.

2014 yilinda yapilan tekerlekli sandalye yardimlarimiz
asagidaki gibidir.

Tekerlekli Sandalye 28
Akiili Sandalye 30
Sarj Unitesi 3

1.5. Hasta Yatagi, Havali Yatak, Hasta Bezi

ilcemizde ikamet eden yatalak durumda olan yada yeni
ameliyat olmus bir middet evde 6zel bakima ihtiyaci olan
vatandaslarimiza hasta yatagi , yatalak durumda olanlara
viicut yarasi olmamasi icin havali yatak ve hasta bezi veril-
mektedir. 2011 yili ve 2014 yili arasinda hasta yatagi ve hava-
l1yatak olarak toplam 10 ile 15 arasi aileye doniisiimlii olarak
verilmektedir.

Bu kapsamda 2014 yilinda yapilan yardimlar asagidaki gi-
bidir.

Hasta Yatagi 30
Hasta Bezi 23
Havali Yatak 30

1.6. Kirtasiye Yardimi

Her yil yeni egitim-6gretim yilinin baslangicinda ilce sinir-
laninda ikamet eden 6grencilere okul g¢antasi ve kirtasiye
malzemesi yardimi yapmaktayiz. licemizdeki biitiin okul-
larlayazismalar yapilarak 6ncelikle ihtiyag sahibi 6grencilere
canta ve kirtasiye yardimi yapmaktayiz.

2014 yilinda 6.000 ilkokul, ortaokul ve lise dgrencisine
canta ve kartasiye yardimi yapilmistir.

1.7. Yurtdisina Yapilan Yardimlar

Mudirligiimiz tarafindan, Bosna'da yasanan sel felaketi
dolayisi ile yardim malzemesi dolu 2 tir Bosna'ya gonderil-
di. Yardim tirlarinin icinde; Battaniye, giyim esyasi, temizlik
malzemeleri, beyaz esya gibi malzemeler bulunmaktadir.

KAGITHANE
BELEDIYESI
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ARDIM
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2- NAKDi YARDIMLAR

2.1. Universite Ogrencilerine Egitim Yardimi

iicemizde ikamet eden, il disinda 4 yillik iiniversitede
okuyan &grencilere midirligiimiizce sosyal yardim ya-
piimaktadir. 2014 yilinda 1326 kisi miracaatta bulunmus-
tur. ihtiyac sahibi 1.253 6grenciye yil icinde yol ve barinma
masraflan diisiinilerek bir kereye mahsus 650 TL yardim
yapimistir.

3- SOSYAL HiZMETLER

3.1. Asevi

Toplumsal dayanismanin kiltiirimizdeki en glizel érneklerinden biri olan asevleri, ilcemizdeki yoksul, yasli, 6ziirli
yizlerce ilce sakinine giinliik iki 6glin sicak yemek ulastirmaktadir. Belediyemize miiracaat eden yardima muhtac
vatandaslarimiz Asevi Hizmetinden yararlanabilme noktasinda tespite tabi tutulur ve uygun bulunmasi halinde ara-
liksiz olarak hanesine 2 68iin sicak yemek hizmeti ulastinlir.

2014 yili asevi faaliyet cizelgemiz asagidaki gibidir.

w ale | i
Y Kurhan Sayisi Sayisi

Ocak K.Eti 1.254 8.558
Subat KK.Eti 28 250 1140 7.852
Mart I.Eti 20 220 1197 8.169
Nisan KK.Eti 4 375 1408 8.860
Mayis IK.Eti 36 390 1.058 8.260
Haziran KK.Eti 69 677 1.020 7.360
Temmuz KK.Eti 36 390 773 6.623
Agustos K.Eti 33 677 1.014 6.440
Eylil IK.Eti 27 390 1.034 7.052
Ekim K.Eti 52 400 1.020 6.127
Kasim K.Eti 588

Aralik K.Eti

381 4.045 10.918




3.2. Taziye Yemegi

ilcemizde ikamet eden vatandaslarimizdan vefat edenlerin ailelerine taziye ziyareti ve yemek ikraminda bulunulmak-
tadir. Vatandaslarimizin bu aci giinlerinde kurum olarak yanlarinda olmak bir nebzede olsa acilarini paylasmak adina
bu calismayi yapiimaktadir.

2014 yilh ayhik taziye yemegi cizelgemiz asagidaki gibidir.

YAPILAN iKRAM ADEDI VEFAT EDEN KiSi SAYISI

Ay Adet Ay Kisi
Ocak 6.690 Ocak 101
Subat 6.370 Subat 103
Mart 6.700 Mart 103
Nisan 6.050 Nisan 82
Mayis 4.370 Mayis 64
Haziran 6.460 Haziran 85
Temmuz 4.740 Temmuz 83
Agustos 5.820 Agustos 79
Eylul 5.330 Eyliil 60
Ekim 6.810 Ekim 97
Kasim 7.790 Kasim 92
Aralik 8.860 Aralik 116

3.3. Sokak iftarlar

Kagithane Belediye Baskanligi olarak her yil oldugu gibi bu yil da Ramazan ayinda Kagithane halkini iftar sofralarinda
bulusturduk. Ramazan ayi boyunca giinde ortalama 2.000 ile 3.000 bin vatandasimiz iftarlarini Kagithane Belediyesi
tarafindan hazirlanan sofralarda acti. Belediyemiz tarafindan komsuluk iliskilerini pekistirmek ve bu ayin bereketini
iftar sofralarinda birlikte paylasmak icin her giin ayn bir mahallede mahallelerin merkezi yerlerinde kurulan iftar sof-
ralarinda binlerce vatandasimiz iftarlarnini agmak icin bir araya geldi.




3.4, Siinnet Yardimi

Kagithane'de yasayan dar gelirli ve muhtag ailelerin co-
cuklarnna yonelik geleneksel siinnet séleninde her il
ortalama 700’e yakin ¢ocuk siinnet ettiriliyor. Okullarn
kapanmasina yakin baslayan siinnet organizasyonu ilgce
halkina yapilan duyurularla ve kayitlarin alinmasi ile bas-
lar. belli noktalardan velileri esliginde otobiislerle alinan
cocuklanmiz Kagithane Devlet Hastanesinde uzman dok-
torlar tarafindan siinnet edilerek operasyonun ardindan
tekrar evlerine birakilmaktadir.

Slinnet programina katilan cocuklarin siinnet kiyafetleri
ve siirpriz hediyeleri sosyal isler midirligiimiiz tarafin-
dan kendilerine takdim edilir.

Baskanimiz Fazl KILIC, baskan yardimcilarimiz, siinnet
cocuklar ve aileleri hasbahce mesire alaninda yapilan so-
lende bir araya gelir. Ucretsiz yemek servisi, palyacolar,
slirpriz sanatcilar ve coskulu konserler ile miniklerimiz
erkeklige ilk adimi atmanin heyecanini tiim sevdikleriyle
kutlar.

Yillara gore yapilan siinnet yardimlan asagidaki gibidir.

2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

3.5. Yalniz Yasayan Yasllara Yonelik Calismalar

Teknoloji ve modern yasam diinyada ve lilkemizde bas
déndirici bir hizla ilerlerken onayladigimiz ve onayla-
madigimiz pek cok degisimi de beraberinde getirmistir.
Ulkemizdeki niifus hareketliligine de yansiyan bu degis-
meler geleneksel aile yapisinin giderek ¢ekirdek aile yapi-
sina donldsmesine sebep olmustur. Bugiiniin genclerinin
yarinin yashlari olacag bilinci ile yaghlarini el Gistiinde tu-
tan bir medeniyetin emanetcileri olarak, yalniz yasayan
yashlarimizin her tiirld ihtiyaclanni karsilama noktasinda
yash ziyaretleri calismalarnini baslattik. Uzman psikolog,
Belediye Sosyal Yardim Isleri tespit ekipleri ve konuyla il-
gili gonalld katihmcilar esliginde yapilan ziyaretlerde;

> Ayni Yardim

> Nakdi Yardim

> Evde Saglik Hizmetleri

> Evde Teknik Hizmetler (Bakim -Tamirat - Onarim)

> Ev Temizligi

> Kisisel Bakim ( Viicut Temizligi - Kuaférlik Hizmeti)

> Yemek Hizmetleri ( Asevi)

> Talep Dogrultusunda Alisveris, Fatura Yatirma
gibi Hizmetlerinin Saglanmasi

> Sosyal Etkinlik ve Gezilere Katilimin Saglanmasi

> Ulasim Hizmetleri

> Park, Bina ve Yasam Alanlarinin Yashlara Yénelik
Fiziksel Diizenlemelerinin Yapilmasi

> Psikolojik Destek Hizmetleri

> Rehberlik ve Danismanhk Hizmetler

Sosyal Yardim isleri Miidiirligiimiiz, 65 yas iistii yalniz
yasayan yashlarimiza, bu hizmetler in gotiiriilmesi dog-
rultusunda alani icerisindeki Kurum ve Kuruluslar ile
vatandaslarimiz arasinda kopri vazifesi gdrmektedir.
Biiyliksehir Belediyesi ile de ortaklasa yirittigimiiz ca-
lismada bir cok yaslimizin ihtiyaglar giderilmektedir.




3.6. Evde Bakim Maasi Tespiti

istanbul il Sosyal Hizmetler miidiirligiiniin yiiriitmiis
oldugu evde bakim maasi baglanmasi isinde yogun ta-
leplerden dolayl aksama yasanmistir. Bu baglamda il-
cemizden yapilan basvurulara bu konuda egitim almis
midirligimiz personellerinden olusan bir ekip ¢calisma
yapmaktadir. Bu sayede vatandaslarimizin basvurulari
cok fazla beklemeden sonuglanmaktadir.

Bu kapsamda 2014 yilinda yapilan calismalarimiz asa-
gidaki gibidir.

EVDE BAKIM MAASI TESPIT iSLEMi

Gelen Dosya Sayisi 847
islemi Biten Dosya 802
Onaylanan Dosya 648
Red Edilen Dosya 154
Kalan Dosya 45

3.7. Aile Danisma Birimi

Ailelerin, cocuklarin ve bireylerin ruh saglklari yerinde ya-
sayabilmeleri, aile ici huzur ve paylasimin artmasi, eslerin
iliskilerini gliclendirerek etkin yollarla sorunlanni ¢ézebil-
meleri, ebeveynlerin ailenin miman olarak saglkl cocuk
yetistirebilme becerilerinin gelistirilmesi birimimiz tara-
findan hedeflenmektedir.

Nisanli ve evlenecek ciftlere evliliklerinin baslangicinda
destek olmak amaci ile evlilik 6ncesi egitimler, ailelere,
parcalanmis (tek ebeveynli) ailelere, engeli cocugu olan
ailelere, yash bakimi veren ailelere, risk altindaki cocuklar
ve ailelerine, alkol ve madde bagimlisi bireylerin ailelerine
aile terapisi ve psikolojik destek hizmeti verilmektedir.

Aile Danisma Birimi Nasil Calisir?

> Aile toplum merkezi 2013 sonunda hizmete girmistir.
Yaklasik 1,5 yildir hizmet vermektedir.

> Basvurular sahsen ve telefonla alinir.

> Merkezimizden aileler, ciftler, cocuklar ve bireyler hiz-
met almaktadir.

> Haftanin bes gilinii iki psikolog ve hafta sonu bir giin
olmak tzere bir psikiyatrist hizmet verir.

Psikologlar ilk randevuyu verirler gerekli degerlendirmele-
ri yaparlar. Danisanlarin ihtiyac ve talebine ydnelik olarak
psikoterapi, psiko -egitim, danismanhk hizmeti verilir.
Sosyal yardim, hukuk saghk vb. alanlarda degerlendirme-
leri yapilir.

Sosyal yardim ihtiyaci tespit edilen danisanlar sosyal yar-
dim birimiyle beraber degerlendirilir. Patoloji gézlemle-
nen danisanlar psikiyatrik muayeneye yonlendirilir. Psiki-
yatri muayenesi sonrasi tedavileri devam eden hastalarla
terapotik goriismelere devam edilir.

Terapotik goriisme 45 dk. veya 1 saat devam eder psiki-
yatrik muayenede ise bir hastaya 15 dk. ile yarim saat ara-
si zaman ayrihr.

Bu kapsamda 2014 yilinda yapilan calismalarimiz asa-
gidaki gibidir.

MERKEZiMiZCE GORULEN DANISAN SAYISI

Aile Danisma Merkezine Yapilan Basvuru Sayisi 577
Psikologlar Tarafindan Yapilan Gériisme Sayisi  1.207
Psikiyatrik Muayenede Yapilan Toplam Goriis- c43
me Sayisi

Evlilik Oncesi Egitim Sayisi 62

Wiscar Test ( Zeka Testi) Sayisi 17




3.8. Danigsmanhk Hizmetleri

Belediyemiz Sosyal Yardim isleri Miidiirligiine miiracaat
eden vatandaslar her tiirlii sikinti ve sorunlarint midarli-
gumizde rahatlikla dile getirebilmektedir. Kadin, erkek,
yash, genc her kesimden vatandaslarimiz gerek kendile-
rine gerek ailelerine gerekse cocuklarina doniik her tiirli
sorunu madirligimiz araciligl ile ¢6ziime kavusturul-
maktadir.

Siddet gérmiis kadinlar, korunmaya muhtac ¢ocuklar, ba-
gimhlar, hikiamliler, issizler, 6zirla ve 6zirld yakinlari;
Kaymakamlik ve Valilikler, il Sosyal Hizmetler, il Saghk
Midiirligii, Zihinsel ve Bedensel Oziirliiler Merkezleri,
konuyla ilgilenen dernek ve vakiflar, Kadin ve Cocuk Si-
ginma Evleri, Dariilaceze, AMATEM ve Genclik Merkezle-
ri ve ilgili birimlere yénlendirilmekte, bu siireg icerisinde
Belediyemizin tim imkanlarindan yararlanmakta ve du-
rumlari tarafimizdan takip edilmektedir.

Ulkemizde ve Diinya da madde bagimlilig gencler ara-
sinda oldugu kadar yetiskinler arasinda ilgi gérmektedir.
Madde bagimhligi ile miicadelede karsilasilan en biyiik
sorunlann basinda, madde bagimhlarnnin icinde bulun-
duklar bu durumu cevrelerinden saklamasi ve ailelerin
konu ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalandir.

Kagithane Belediyesi, Sosyal Yardim isleri Midiirliigii ta-
lepte bulunan bagimli ve bagimli ailelerini, gerekli kurum
kuruluslarla bir araya getirerek, tedavi noktasinda maddi
manevi tim imkanlarini kullanmaktadir.

Patolojik Biriktirme hastaligina sahip olan vatandaslarin
Cop Evi haline doénistirdiigi Yasam alanlan gerekli mi-
dirliklerle isbirligi yapilarak temizlenmesi noktasinda
gerekli calismalan koordine etmektedir.

Sel, yangin, deprem gibi dogal afetlere maruz kalan va-
tandaslanmizin dncelikli olarak evleri temizletilip esya
notasinda da yardimlan kendilerine ulastinimaktadir.

ilcemizde vefat eden vatandaslanmizin evlerine taziye
ziyaretlerinde bulunarak aileye cenaze yemegi destegi
mutat olarak yapilmaktadir. Ginliik ortalama 30 vatan-
dasimiza danismanlik hizmeti verilmektedir.

3.9. Gindiiz Cocuk Bakimevi

Belediyemiz personelinin ve ilcemizde ikamet eden kamu
personelinin ¢ocuklan icin acilan kresimizde 22 &grenci
bulunmaktadir. 2 68retmen ve 2 hizmetli personelle ¢a-
lisan kresimizde sabah kahvaltisi, 68len yemegi ve ikindi
kahvaltisi verilmektedir.




4- ETKINLIKLER

4.1. Empati Soleni

Kagithane Belediyesi Kent Konseyi'nin “’3 Aralik Diinya
Engelliler Glind' etkinlikleri kapsaminda diizenledigi Em-
pati Séleni'nde etkinlige katilanlar uyku bantlan ile géz-
lerini kapatarak, betimleme ile anlatilan ‘Eskiya’ filmini
izledi. Filmi betimlemeyle zihinlerinde canlandirmaya ca-
lisan davetliler, gérme engelliler ile empati kurdu. Sahne
gosterileri ve konserlerle devam eden program neticesin-
de, davete katilan engelli vatandas ve ailelerinin eglenceli
bir glin gecirmeleri saglandi.

4.2. Kardes Okul Giyim Tdéreni

Belediye baskanimizin esi, baskan yardimcimiz, sosyal
yardim isleri mudiriimiz ile Erzincan Otlukbeli’'de seci-
len kardes okulu ziyaret ettiler. Okuldaki ihtiyac sahibi
150 cocuk bastan asag giydirildi. Ayrica é8rencilere can-
ta ve egitim seti hediye edildi. Yine ilcedeki Halk egitim
merkezi ziyaret edilerek cesitli malzeme yardimi yapildi.

4.3. Dariilaceze Piknigi

Mudirligiimiiz Dariilacezede yasayan 150 yasliya piknik
diizenledi. Sabah saatlerinde kendilerine tahsis edilen
ozel otobusler ve hasta nakil araclar ile dariilacezeden
alinip Hasbahge mesire alanina getirildi.

Dogum giinii o gline denk gelen bir yaghmiza siirpriz do-
gum giini yapildi. Hayatinda ilk defa dogum giiniiniin
kutlandigini ifade eden yaslimiz bu jestinden dolayi be-
lediye baskanimiza cok tesekkiir etti. Giin boyu sarki ve
eglence dolu bir giin geciren misafirlerimiz yine ayni arac-
larla dariilacezeye gotiiriildi.




4.4. Suriyeli Cocuklara Canta Kirtasiye Dagitim Toreni

Hasdal ortaokulunda 450 Suriyeli 6grenciye ¢anta kirtasiye yardimi yapildi. Belediye baskanimiz milli egitim mudird,
kaymakamin katildig1 programda ¢ocuklara kek ve meyve suyu ikram edildi. Suriyeli cocuklarin olusturdugu bir koro
sarkilar séyledi. istanbul’da bir ilk olan Suriyeli cocuklar icin acilan okul icin gerekli olan arac ve gereclerde tespit edi-
lerek belediye olarak yardimlara devam edilecektir.




SPOR ISLERI MUDURLUGU
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SPOR iSLERi MUDURLUGU

Kagithane Belediyesi Spor isleri Miidiirliigii, yasal mevzuat cercevesinde Belediyemizin kaynaklarini kamu yararina
spor hizmetleri alanlarinda verimli, etkin kullanarak vatandaslarinin ortak menfaatlerine hizmet etmeye yonelik il-
cemizde bulunan spor kuliipleri ile dayanisma icerisinde Amatdr Spor Kulipleri ve lisansli sporcular desteklemekte,
ilcemizin mahallelerine spor merkezleri acip, spor hizmetlerini cesitlendirerek, gelistirerek, yayginlastirarak, genclerin
ve ¢ocuklanmizin; milli ve manevi degerleri benimsemis sosyal sorumluluk bilincine sahip, cevreye duyarli, yasama
becerilerini gelistirmis ve spor kiltiriind kazanmis bireyler olarak yetismelerine katki saglamay siirdiirmek gérevini
yerine getirmektedir.

Mudirligiimiiz, Belediyemizin misyon ve vizyonu dogrultusunda Kagithane halkina spor hizmetlerinde vatandas
odakli, cagdas ve seffaf, ydnetim anlayisinda ise adaletli, hizmette esitlik gibi ilkeleri esas alarak faaliyetlerini yirit-

mektedir.

Spor isleri Midiirligii calisanlan olarak ortak sorumluluklanimizin bilincinde olup, gérevimizi en iyi sekilde yerine ge-
tirmeye devam edecegiz.

Mudirligimiiziin gorev, yetki ve sorumluluklan cercevesinde 2014 yili icerisinde yaptigi faaliyetler asagida vyer al-
maktadir.

1- SPOR CALISMALARI

1.1. Yaz Spor Okullan

Saghikh toplum ve bireylerin olusmasi hedefiyle yeni projeler ve aktiviteler diizenleyerek Sporun tabana yayilmasi,
cocuklarin kétl aliskanhklardan uzak yaz tatilini spor yaparak verimli gecirebilmeleri amaciyla miidirliglimiizce 7-14
yas arasi cocuklara ydnelik yaz spor okullan diizenlenmistir.

Egitim - 6gretim déneminin tamamlanmasi ile baslayan yaz tatili siirecini 68rencilerin verimli ve aktif gecirebilmeleri
icin yaz spor okullari diizenlenmis (engelliler dahil) Futbol, Basketbol, Voleybol, Jimnastik olmak tizere 5 bransta 1.622
cocuga uzman spor egitmenleri gdzetiminde icretsiz hizmet verilerek cocuklarnn kétd aliskanhklardan uzak kalmasi
saglanmistir.

2014 YAZ SPOR OKULLARI TABLOSU

Branslar Kiz Erkek Toplam
1 Futbol 57 643 700
2 Basketbol m 27 382
3 Voleybol 348 10 358
4 Jimnastik 108 60 168
5 Engelli Futbol - 14 14

Toplam 624 998




1.2. Kis Spor Okullan

Genclerin ve cocuklarimizin; Milli ve manevi degerleri
benimsemis sosyal sorumluluk bilincine sahip, cevreye
duyarli, yasama becerilerini gelistirmis ve spor kiltiirii-
nd kazanmis bireyler olarak yetismesine katki saglama-
yI surdiirmek, yeni projeler ve aktiviteler diizenleyerek
genclerimize spor yapma aliskanhgi kazandirmak, yaz ve
kis spor okullarindan secilerek ilcemizdeki spor kulipleri-
nin alt yapilarina secilen cocuklarin ilerleyen dénemlerde
buyiik takimlarda ve spor kuliiplerinde kisilik ve kariyer
sahibi lisansh sporcular olarak yetistirmek temel amaci-
mizdir.

Kagithane Belediyesi Spor isleri Miidiirliigii 09 Mayis 2014
yilindan beri Tirk genclerinin fikren ve bedenen dstiin
ozelliklerle donatilmasi icin calismalarnni araliksiz siirdii-
rerek Tirk sporuna hizmet etmektedir. Kagithane'de yer
alan 12.000 m? alan tzerine kurulan Yahya Kemal Spor
Kompleksi ve diger spor alanlariile “Herkes icin Spor” slo-
gani ile yola gikan Spor isleri Miidiirliigii binlerce cocugun
spor okullarinda kaliteli bir egitim almasini saglamaktir.
Spor isleri midirligi kis spor okullarinda futbol, basket-
bol, voleybol, jimnastik, glires, masa tenisi, satranc, taek-
wondo, tenis, ylizme, olmak lzere 10 bransta cocuklan-
miza gercek spor egitimi verilmektedir. Bu egitim sistemi
sayesinde gelecekte ulusal ve uluslararasi yarismalarda
sampiyon, rekortmen ve milli olacak sporcularin yetisme-
si hedefimizdir.

2014 KIS SPOR OKULLARI TABLOSU

Erkek

Branslar K1z Cocuk Cocuk Toplam

1  Futbol - 46 46
2 Basketbol n 47 58
3  Voleybol 37 1 38
4 Jimnastik 22 21 43
5 Gires = 22 22
6  Masa Tenisi - 4 4
7  Santrag 9 1 20
8  Taekwondo 32 58 90
9  Tenis 21 1 32
10 Yizme

- 15 15
Ene

Branslarinda bilgi birikimine sahip, tecriibeli ve kariyer
sahibi spor egitmenlerinin ve antrendrlerin gdrev aldigi
kis spor okullarimiza katilan 2000 - 2008 yillar arasi do-
gumlu cocuklarimizin spor, egitim ve ahlaklarini gelistir-
mek, zararh aliskanhklardan uzak durmalarini saglamak-
tir. Diizenli ve modern antrenman ydntemleri ile, sportif
etkinliklere katilmalanni saglayarak “fiziksel, ruhsal ve
distinsel gelisimlerine katkida bulunmak, arkadashgi,
dostlugu, paylasmayi, rekabeti yasayarak dgrenmeleri-
ni saglayip, topluma kisilik sahibi, saglikl dinamik genc
insanlar kazandirmaktir. Genglerin sportif anlamda ilgi
ve yeteneklerini ortaya cikararak kendi alanlarinda ge-
lecegin sampiyon ve rekortmenleri arasina katilmalarini
saglamaktir. Kis spor okullan yaz tatili boyunca serbest
zamanlarini yaz spor okullan ile geciren ¢cocuklanmizi kig
aylarinda da hafta sonu giinlerinde de bu etkinliklerini
sirdirmektedirler.

Kis spor okullan 24 Kasim 2014 tarihinde baslamis olup,
28 Subat 2015 tarihinde sona ermistir.




1.3. Yiizme Havuzu

Spor Isleri Midirliigii Kagithane'de yiizme kiiltiiriiniin
olusmasina oncelik veren, saglikli yasamak ve yiizme
sporunu bir yasam tarzina dénistiirmek icin ilcemizde
yasayan herkese yiizme sporunu, bilimsel metotlarla 6g-
retmek ve sevdirmek temel amacimizdir.

30 Temmuz 2014 tarihinde hizmet vermeye baslayan
Yahya Kemal Spor Kompleksi Yar Olimpik Kapah Yizme
Havuzu, 400 m? alan, yiiksekligi 2,40 metre eni 16 metre,
boyu 25 metre, 963 ton su hacmi, 5 adet atlama kulva-
r, 5 adet yiizme kulvarn, havuza 6zel nem alma santrali,
ozon (nitesi, Isitma ve sogutma sistemi, 1 adet egitmen
odasi 1 adet 50 kisilik seyirci ve derslik odasi, modern i
donanim ve nezih ortami ile ilcemizin ilk ve tek Yari Olim-
pik kapali Yiizme Havuzu’dur. Yan Olimpik kapali Yiizme
Havuzumuzun hizmete girmesi ile birlikte, ilce halkimiza
ylizme sporunu bilimsel metotlarla, konusunda uzman
egiticilerle 6gretmekteyiz. Yetiskin ve cocuklara yiizme
kiiltirind kazandirarak sevdirmekteyiz. Cocuklarin ilerde
gerek yurt icinde gerekse yurt disinda yiizme sporu dalla-
rinda tim miisabakalarda ilcemizi, tlkemizi en iyi sekilde
temsil edecek sporcularnin ilk egitimlerine katki sagla-
maktayiz. Bunlarin yani sira omur ilik (Skolyoz) hastalarn
ve engelli vatandaslarimiza fiziksel tedavi (kinetoterapi)
ile tedavisi miimkiin olan rahatsizliklarin, giderilmesine
katki saglamaktayiz. Ayrica yaz ve kis spor okullar do-
nemlerinde yiizme kurslan diizenlemekteyiz.

Yahya Kemal Spor Kompleksi havuzu 1. dénemi 30 Tem-
muz 2014 tarihinde hizmet vermeye baslamis 15 Subat’
ta sona ermistir.

HAVUZUMUZ 4,5 AYDA TOPLAM
1.700 KISIVE
HIZMET VERMISTIR

2014 YAHYA KEMAL SPOR KOMPLEKSi HAVUZ PROGRAMI

Yetigkin Cocuk Belediye

Branslar Toplam
Bayan Bay [Kiz Erkek Pers.

Havuz 544 345 422 350 39 1.700

| —

> Yahya Kemal Spor Kompleksi



1.4. Sirintepe Spor Merkezi

Kagithane Belediyesi Spor isleri Miidiirliigii bayanlara
yonelik pozitif aynmcihk yaparak, kendilerini glivende
hissedebilecekleri bir ortamda spor yaparak sosyallesme-
lerine katki saglamak amaciyla sirintepe spor merkezini
bolgemizdeki bayanlarin hizmetine sunmustur.

ilcemizde bayanlarn bir ayricaliginin oldugunu hisset-
tirmek ve alternatif bir aktivite kazanmalanni saglamak
icin sadece bayanlara hizmet veren sirintepe spor merke-
zi 140 m2 alanda zemini spor aletlerinin ergonomik ya-
pisina uygun PVC ile kaplanmis, havalandirma sistemi,
Isitma ve sogutma sistemi, 4 lavabo, 2 dus, 1depo ve spor
calisma alanindan olusmaktadir. 2 bayan egitmen ve 1 te-
mizlik gorevlisi ile bayanlara 01.08.2014 tarihinden itiba-
ren Fitness, Step, Aerobik, Plates, Crunch, Total body, Tae
bo, olmak lizere 7 bransta hizmet vermeye baslamistir.
Gin icerisinde 25 kisilik gruplardan olusan 7 seansta 175
kisiye hizmet verilmektedir. Uyelere haftada 2 giin 1’ er
saat konusunda uzman egitmenler esliginde yukarda be-
lirtilen branslarda hizmet verilmektedir. Her ayin 1. glinii
tyelerimizin kilo 6lcimu yapilmakta (tanita) cihaziyla
kilo, yag, kas, kemik ve viicut sivi oranlari él¢iilmektedir.
Egitmenlerimiz tarafindan lyelerimize beslenme progra-
mi hazirlanmakta ve gelisimleri takip edilmektedir. Ayrica
halkimizin istegi lizerine 30.09.2014 - 23.10.2014 tarihleri
arasinda sirintepe spor merkezi egitmenleri tarafindan
haftada 4 giin sabah 07:00 - 09:00 saatleri arasinda Has-
bahce ve Seyrantepe 700. Yil parkinda 100 bayana sabah
sporuyla bulusturulmustur.

SIRINTEPE SPOR MERKEZiMiZ
4,5 AYDA TOPLAM 525 KISIYE
7 BRANSTA UCRETSIZ
HiZMET VERMISTIR

Sirintepe spor merkezi 01 Agustos 2014 tarihinde sadece
bayanlara hizmet vermeye baslamis, 31 Aralik 2014 tari-
hine kadar tim branslarda 525 bayana hizmet vermistir.
Yogun talep lizerine mevcut kapasite arttirma calisma-
lan 20 Aralik 2014 tarihinde baslamis mevcut alan 140
m2 den 240 m2 kareye cikarilarak 10 Ocak 2015 tarihinde
sona ermistir.

2014 SiRINTEPE SPOR MERKEZi TABLOSU

N OO Ul DN -
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Branslar Bayan Toplam
Fitness

Step

Aerobik

Plates 525 525
Crunch

Total body

Tae bo

> Sirintepe Spor Merkezi




o ISTANSULKAGTIAKE
15 ISTANBUL OZEL EGITIM
UYGULAMA MERKEZI
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STRATE}i GELiISTIRME MUDURLUGU

2007 yilinda kurulan midirlagimiiz 1 madir 36 memur ve 5 isci ile faaliyetlerini yiritmektedir. Midirligimiiz calis-
malari, konularina gére 5 birim lzerine aynstinlarak yiritilmektedir.

2014 yili icerisinde middrligimiiziin calismalan kapsaminda toplam 16.699 adet evrak kayit islemi yapiimistir.

Mudirligimiiz biinyesindeki 5 birimin 2014 yili icerisindeki faaliyetleri asagida yer almaktadir

1- STRATE]i GELiSTiRME SERViSi CALISMALARI

1.1. Stratejik Plan

DPT Miistesarliginin hazirladigi ve 26.05.2006 tarih ve 26179
sayili resmi gazetede yayinlanan Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmeligin
7. Maddesi geregince hazirlanan Kagithane Belediyesi 2015-
2019 Stratejik Planina ait tiim ¢alismalar midirligimiiz ta-
rafindan yapiimistir.

Baskanlik onayi ile baslatilan Stratejik Plan calismalar kap-
saminda bir calisma ekibi olusturulmustur. Stratejik Plan
hazirlama ekibinin yaptigi kurum ici ve kurum disi degerlen-
dirmeler dogrultusunda kurumumuza ait Stratejik amacg ve
hedefler belirlenmistir. Olusturulan Stratejik Plan, meclise
sunulmak tizere baskanlik makamina iletilmistir. 05.09.2014
tarihli meclis oturumunda Kagithane Belediyesi 2015-2019
Stratejik Plani oy coklugu ile kabul edilmistir.

1.2. idari Faaliyet Raporu

Maliye Bakanhgi tarafindan 10.12.2008 tarih ve 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesi-
ne dayanilarak hazirlanan ve 17.03.2006 tarih ve 2611 sayil
Resmi Gazetede yayinlanan ‘Kamu idarelerince Hazirlana-
cak Faaliyet Raporlarn Hakkindaki Yonetmelik’ kapsaminda
belediyemize ait 2013 yilini kapsayan idari Faaliyet Raporu
2014 yiliicerisinde, midirligiimiizce hazirlanmistir.

2013 Faaliyet Raporu hazirlik siirecinde tiim birimler ile g6-
risilerek genel bilgilendirme yapilmistir. Bu bilgilendirme
dogrultusunda birimlerden gelen faaliyet raporlar derlene-
rek idari Faaliyet rapor taslagi olusturulup, baskanlk maka-
mina sunulmustur. idari Faaliyet Raporu 2014 yili Nisan ay!
meclisinde goriisiilerek oy coklugu ile kabul edilmistir.

1.3. Performans Programi

10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi Kontro-
[i Kanununun 9. maddesi ve DPT Miistesarliginin hazirladig
Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esas-
lar Hakkindaki Yénetmeligin 7. Maddesi geregince Kagitha-
ne Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani dogrultusunda 2015
yilini kapsayan Performans Programi hazirlanmis ve meclis
karari ile kabul edilmistir.

Performans Programi hazirlik sirecinde tim birimler ile
gorisilerek konu ile alakal bilgi verilmistir. Bu dogrultuda
47 faaliyet 148 performans gostergesi ile dlglimlemesi ya-
pilarak toplam biitce %73 oraninda performans kriterleri ile
kontrol altina alinmistir.

1.4. Kamu ¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani

10.12.2003 tarih5018 sayili kanunun 55. Maddesi ve Maliye
Bakanliginin 02.12.2013 tarihli Kamu i¢ Kontrol Standartlar
Uyum Genelgesi geregince kurumumuz adina 2009 yilinda
hazirlanmis olan ic Kontrol Eylem Plani’'nin revizesi calis-
malarinin koordinasyonu ve takibi yapilarak kurumumuzun
Kamu i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani hazirlanmis-
tir.

Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenmis olan bu standart-
lann takibi amaci ile middrligimiizce baskanlik onayi ile
olusturulan “Hazirlama Ekibi” belirli araliklarla ilgili birimler
ile cahistaylar diizenlemistir.

Hazirlanan “Kamu ic Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani”
Maliye Bakanlig Biitce ve Mali Kontrol Genel Midirligi’'ne
gonderilmistir.



2- AB OFiSi CALISMALARI

2.1. Proje Hazirlama

AB Ofisimiz tarafindan, istanbul Kalkinma Ajansi’nin
(ISTKA) 2014 yili icersinde actig1 “Afetlere Hazirlik ” prog-
rami kapsaminda “Afet Sonrasi ilk Miidahale Kapasite-
sinin Arttinimasi” (ASIMKA) projesi hazirlanarak ajansa
sunulmustur. Bu Program kapsaminda hazirlanan proje-
mizin toplam 871.999,49 TL buitcesi olup, bunun %83,34
liik kisminin (726.704,16 TLsinin) ISTKA'dan hibe olarak
alinmasi saglanmistir.

ASIMKA projesi ile; Kagithane'de ikamet eden kisilerde
afet bilinci olusmasina katki saglanacak, afet sonrasin-
da gonilli olarak gérev alacak Mahalle Afet Gondlldleri
(MAG) ekipleri kurulacak, olasi bir afet durumunda afet
yonetiminin yerinde gerceklestirilebilmesi icin mahalle
afet koordinasyon alanlar (MAKA) kurulacaktir. Verilecek
egitimler sonucunda afetlere hazirhk konusunda Kagit-
hane ilcesinde genel bir biling olusturulacaktir. Kurulan
ekipler ve diizenlenen alanlar sayesinde olasi bir afet du-
rumunda bdlgede ikamet eden vatandaslarimizin tim
imkan ve kaynaklara dogru sekilde ve zamaninda ulasa-
bilmesi icin kaynaklarin yonetiminin ve ilgili kurumlarla
koordinasyonun saglanmasi mimkiin olacaktir.

3- EMLAK TAHAKKUK SERVIiSi CALISMALARI

3.1. Tahakkuk islemleri

Emlak Tahakkuk Sefligimiz, 1319 sayili Emlak Vergisi Ka-
nunu geregi arsa, arazi ve bina vergilerinin tarh ve tahak-
kuklari ile 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu'nun mii-
kerrer 44, maddesine gore Cevre Temizlik Vergisinin tarh
ve tahakkuklarini gerceklestirmektedir.

Sefligimizde 2014 yili icerisinde vatandas tarafindan ve-
rilen 1.342 adet Tasinmaz Tespit Dilekcesi dogrultusunda
yerinde tespitler yapilarak ilgili tasinmazlara ait emlak
beyanlan diizeltilmistir. Ayrica tek meskeni bulunan 719
emekli ve ev hanimi niteligindeki vatandasimizin talep-
leri dogrultusunda gerekli incelemeler yapilarak Emlak
Vergisi muafiyetleri gerceklestirilmistir.

ASIMKA PROJESI’NIN TOPLAM
FAALIYET BUTCESININ
%83,34'0
ISTANBUL KALKINMA AJANSI
TARAFINDAN DESTEKLENMEKTEDIR

> Deprem Simdilator Tin Okullanmizda

Bolgemizde isyeri niteligindeki 1.073 adet tasinmazin
malikleri tarafindan verilen bos isyeri dilekgeleri icin ge-
rekli incelemeler yapildiktan sonra ilgili tasinmazlarnin
Cevre Temizlik Vergisi muafiyetleri gerceklestirilmistir.

2014 yili icerisinde Emlak ve Cevre Temizlik Vergileri igin
yapilan tahakkuk miktari 51.910.934,74 TL dir. Son 3 (lig)
yila ait Emlak ve Cevre Temizlik Vergilerine ait tahakkuk
- tahsilat oranlarini gdsteren tablo ve grafigi asagida yer
almaktadir.




ILCEMIZDEKI 198.834 TASINMAZA
AIT 2014 YILI iICIN EMLAK VERGiISI
TAHAKKUKU 41.904.221,30 TL DiR

ILCEMIZDEKI 38.070 iSYERINE
AIT 2014 YILI iCIN CEVRE VE
TEMIZLIK VERGISI TAHAKKUKU
10.006.713,44 TL DIR.

YILLAR BAZINDA EMLAK VE CTV TAHAKKUK - TAHSILAT ORANLARI

2012
TAHAKKUK
EMLAK :
VERGisi TAHSILAT
ORAN
" TAHAKKUK
CEVRE TEMiZLiK :
e TAHSILAT
ORAN

Emlak Vergisi Tahakkuk Tahsilat Orani

45.000.000,00 TL
40.000.000,00 TL
35.000.000,00TL
30.000.000,00TL | ’
25.000.000,00TL
20.000.000,00TL
15.000.000,00 TL
10.000.000,00 TL
5.000.000,00 TL
0,00 TL

B TAHAKKUK
B TAHSILAT

2012 2013 2014

20.063.697,69 TL
18.115.810,97 TL
90,3%
6.106.934,64 TL
3.229.25111 TL

2013
22.134.343,90 TL
19.143.651,62 TL
86,5%
6.629.058,89 TL

3.014.720,79 TL
45,5%

2014
41.904.221,30 TL
32.843.576,07 TL

78,4%
10.006.713,44 TL
2.974.338,27 TL

52,9% 29,7%

CTV Tahakkuk Tahsilat Orani

-

12.000.000,00 TL

10.000.000,00 TL

8.000.000,00 TL

6.000.000,00 TL B TAHAKKUK

B TAHSILAT
4.000.000,00 TL

2.000.000,00 TL

0,00TL

2012

2013 2014



4- TAHSILAT SERVISi CALISMALARI

4. Tahsilat islemleri

Tahsilat sefligimizce 2014 yih itibari ile hertiirlii vergi, resim, har¢ ve diger gelirlerden elde edilen gelir miktarn

190.548.119,34 TL dir.

Tahsilati yapilmayan alacaklar konusunda ise 6183 sayili Amme Alacaklarnnin Tahsil Usulii hakkindaki kanun geregin-
ce tahsilat yapilmaktadr. ilgili kanun geregi 2014 yili icerisinde 316 adet 6deme emri, 528 adet ihbarname cekilmistir.

Yillara gére yapilan genel tahakkuk - tahsilat miktar ve vatandas 6deme tercihleri asagidaki gibidir.

YILLARA GORE GENEL TAHAKKUK TAHSILAT ORANLARI

2012
Tahakkuk
Eksilten
Net Tahakkuk
Tahsilat

Oran

168.673.435,84 TL

9.385.790,54 TL
159.287.645,30 TL
143.553.156,28 TL
90,12%

2013
204.855.071,04 TL
10.326.063,04 TL
194.529.008,00 TL
176.840.876,04 TL
90,91%

VATANDAS ODEME TERCIHLERI

2014
248.635.548,61TL
11.029.094,13 TL
237.606.454,48 TL
190.544.119,34 TL
80,19%

2012
Kisi TL
Banka 686 15.534.482,47 TL
Posta 561 205.754,38 TL
Web 9.515 4.392.413,15 TL
Vezne 88.907 123.420.506,28 TL

Kisi

751

494
9.967
82.487

2013
TL Kisi
26.546.585,03 TL 1.237
144.949,96 TL 985
4.854.182,41TL 27145
145.295158,64 TL  199.560

2014
TL

32.118.206,76 TL
6.749.493,04 TL
7.205.314,87 TL
144.471.104,67 TL

99.669 143.553.156,28 TL 93.699 176.840.876,04 TL | 228.927 190.544.119,34 TL




4.2. 6552 Sayili Yasa Kapsaminda Yapilan islemler

6552 sayili yasa kapsaminda birimimiz tarafinca 2014 yili icerisinde toplam 8634 kisiye islem uygulanmistir. Bunun
sonucunda 2.343.223,39 TL tahsilat gerceklestirilmistir. Gecmis yillara ait 6demelerini yapilandirip taksit yaptiran
vatandaslarnimizin kalan borglan tahsil edilmeye devam etmektedir.

6552 sayili yasa kapsaminda toplam 10.785.496,80 TL tahakkuk yapilmistir.

5- TAHSILAT SERVISi CALISMALARI

5.1. icra Takip islemleri

Miidiirliigiimiiz biinyesinde bulunan icra Takip Sefligimiz belediyenin icra takip, haciz ve satis islemlerini takip eder ve
es gidiim icinde yiritilmesini saglar. Ayrica 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii hakkindaki kanun geregince
haciz ve tagima islemlerini gerceklestirmektedir.

6183 sayili Amme Alacaklaninin Tahsil Usulii hakkindaki kanun geregince icra Takip Sefligimizce yapilan Yoklama,
Tespit ve Teblig oranlan asagidaki tabloda yer almaktadir.

Yoklama 1.024 1408 2.304

Tespit 2.515 2.207 2.320
Teblig 26.768 24.103 19.31



TEFTIS KURULU MUDURLUGU

> On iceleme Yapilan Dosya

> [dari inceleme Yapilan Dosya




TEFTiS KURULU MUDURLUGU

Teftis Kurulu Miidirligiimiiz Belediye Kurumunun ilgi maddelerine gére olusmus denetim organi olup, dogrudan dogruya Bele-
diye Baskanina bagli olan midirligiimiiz genel anlamda faaliyet gérevini iktisadi ve idari yoniinden Belediye Baskanligina bagh
biitiin birimlerle, Belediye Baskanligi biinyesinde kurulabilecek Belediye iktisadi Tesekkiillerinde (Belediye Baskan Yardimcilar
ve Belediye Enciimeni lyeleri disinda) belediyemiz adina yapilan calismalar sirasinda belediye personelinin gérevleri nedeniyle
icinde bulunduklan davraniglari ve faaliyetlerini, kanun, tliziik ve ¢calisma yonetmelik hilkiimlerine uygunlugu hususlarinda her
turld inceleme, arastirma, ve teftisleri yapmak gorevleri arasindadir.

Belediyemiz isci personeli ile genellikle 4857 Sayili is Kanunu olmak iizere, konu itibariyla ilgili diger kanunlar cercevesinde; me-
mur personel ise ekseriyetle 657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu ile yine konunun ilgilendirdigi diger kanunlar kapsaminda idari
ve disiplin acisindan Baskanlik Makaminin emir ve onaylari dogrultusunda denetleme yapilir. Ayrica bu gérevlerinin yani sira be-
lediyemizin uygulamalari ve calisanlarinin gérevleri nedeniyle davranislarina dair vaki her tiirlii sikayet, ihbarv.b. basvurular 4483
Sayill Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi hakkinda kanun hiikiimleri cercevesinde Kaymakamlik Makaminca
yapilan gorevlendirme dogrultusunda sikayet konusu ile ilgili gerekli inceleme,arastirma ve tahkikat yapilirYapilan her tiirlii ince-
leme ve arastirmanin sonucu bir rapora rabit edilerek karar alinmak tizere ilgili makama arz olunur.

Madirligimiz her tlrli arastirma,sorusturma ve inceleme dosyalariyla ilgili s6z konusu bu calismalari yaparken yasal sartlar
cercevesinde yerinde inceleme yapmak, ifade almak, bilirkisi talep etmek, dosya ihzar etmek v.b her tiirlii yazismayla beraber
dosyayi ikmal etmek gorevleri arasindadir.

Teftis Kurulu Midirlagd, yukanda belirttigimiz bu faaliyetlerin 1 Miidiir,1 Middr Yardimcisi,1 miifettis, 2 biiro memurundan olu-
san toplam 5 (bes) personel ile icra ve ifa etmektedir.

Midirligimiizde 2012 yilindan intikal eden belediye personeline ait idari inceleme/disiplin sorusturmasi kapsaminda 3(ii¢) dos-
ya, 2013 yilindan intikal eden 4483 sayili yasaya gore 1 (bir) adet dosya ve 2014 faaliyet yili icerisinde cesitli kurum ve kisilerin
sikayetleriyle, belediye personeline ait sikayetlerini kapsayan 4483 sayili yasaya gore 4 (d6rt) adet 6n inceleme, 6 (alti) adet idari
inceleme / Tahkikat dosyasi olmak Gizere toplam 14 (ondért) adet dosyanin inceleme /tahkikat ve 6n incelemesi yapilmak (izere
Baskanlk ve Kaymakamlik Makaminca Miidirligiimiize havalesi yapilmis olup, bu dosyalar Gzerinde Midirligiimiiz mifet-
tislerince yapilan galismalar neticesinde 8 (sekiz) adet dosya islemde olup 6 (alt) adet dosya hakkinda gerekli kararlar alinmasi
yoniinde Baskanlik Makamina veya ilce Kaymakamlik Makamina gonderilmek iizere “inceleme” Tevdi” ve “On inceleme Raporu”
hazirlanmustir. Ayrica bu faaliyet donemi icerisinde midirligiimiizce diger belediye birimleri, belediye harici kurum ve kurulus-
larla yapmis oldugu yazismalar neticesinde gelen evrak sayisi 344 adet, giden evrak sayisi 267 adettir.

YILLARA GORE iNCELENEN DOSYA SAYISI

YILLARA GORE iNCELENEN DOSYA SAYISI

On inceleme idari inceleme h
2011 6 4 9
2012 1 5 e 6
2013 9 5 . : : .
2014 4 6

2011 2012 2013 2014




TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU
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1- TEMIZLiK FAALIYETLERI

> 1.1.
>1.2.
>1.3.
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>1.5.
> 1.6.
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Evsel ve Kati Atik Toplama Calismalar
Tibbi Atik Toplama Calismalari
Sipirme Calismalan

Toplu Temizlik Calhismalan

Yikama Calismalan

Hizmet Binalan Temizlik Calismalan
Bilinclendirme ve Egitim Calismalar




TEMizLiK iSLERi MUDURLUGU

Saghkh olmak, insan mutlulugunun 6ncelik tasiyan bir 6gesidir. Olaya nesillerin saghgi acisindan bakildiginda, bazi
kurallarin uygulanmasi zorunluluktur. Hi¢ kuskusuz bu kurallarin en 6nemlisi de temizliktir. Diinyamiz hizla kirleniyor.
Kullandigimiz hava, su ve topragi ne kadar temizlemeye calissak da basanli olamiyoruz. Temizlemek kadar korumanin
ve kirletmemenin 6nemi de tartisilmazdir.

Kagithane Belediye Temizlik isleri Miidiirligii olarak, vizyonumuz dogrultusunda ilkelerimizden taviz vermeden va-
tandaslarimizin beklenti ve memnuniyetini en st diizeyde tutmak ana hedefimizdi ve olmaya da devam edecektir.
Bu dusiinceyle Mudarligimizde ayrica olusturdugumuz Arastirma - Gelistirme ( AR-GE ) bélimimiizde cevre ve
kent temizligi ile ilgili dis yayinlar takip edilmekte, yenilikler izlenmekle beraber uygulanabilir olmasi halinde kosullar
g6z dntine alinarak degerlendirilmektedir. Ayrica Midirliglimuziin aldigi kalite belgeleri de bunu géstermektedir.

SERTIFIKA

Bu Sertifika,

SERTIFIKA

KAGITHANE BELEDIYESI TEMizZLiK ISLERI

MUDURLUGD

Merkez Ayazmayolu Caddesi No:3 Kadithane / [stanbul / Turkiye
kurulusunun,

KAGITHANE BELEDIYESI SINIRLARI DAHILINDE EVSEL,
SANAYI VE TIBBI ATIKLARIN TOPLANMASI, SOKAK VE
CADDELERIN TEMIZLIK HIZMETLERI

EA 39

kapsaminda,

ISO 14001:2004

Cevre Yonetim Sistemi standardinin sartlarina uyan bir yonetim sistemi
kurdugunu ve uyguladifim onaylamak dzere verilmistir.

Bu Sertifika,

KAGITHANE BELEDIYESI TEMIZLIK ISLERI
MUDURLUGU

Merkez Ayazmayolu Caddesi No:3 Kagithane / istanbul / Turkiye
kurulugunun,

KAGITHANE BELEDIYEST SINIRLARI DAHILINDE EVSEL VE TIBBI

ATIKLARIN TOPLANMASI, SOKAK VE CADDELERIN TEMizZLiK
HiZMETLERE

kapsaminda,

OHSAS 18001:2007

Is Sadhd ve Glvenli§i Yénetim Sistemi standardimin sartlanna uyan bir
yonetim sistemi kurdugunu ve uyguladidini onaylamak Gzere verilmigti

fik Verilis Tarihi  :27.02.2014
Belge Tarihi :27.02.2014 1lk Verilis Tarihi : 13.03.2014
Belge Periyodu :3vm Belge Tarihi :13.03.2014
Bitis Tarihi :26.02.2015 Bibgs Pactyadi )
Sertifika No :02.14.1949.5666.T Bitiy Tarihi e
Sertifika No :03.14.1949.3820
1/] -
Al 7] i 7
Eirst Qualfty (Cegfify e/ /
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> Kalite Belgelerimiz



1- TEMIZLiK FAALIYETLERI

Mudirligiimiizce, Belediyemiz kentsel gelisim alaninda
kaliteli yasamin tesis edilmesi, daha temiz mekanlar ve
alanlarin olusturulmasi amaci temizlik calismalar devam
etmektedir.

Zamansiz atikla miicadele temiz bir Kagithane igin her
zaman dnceliklerimiz arasinda yer almistir. Zamansiz ¢op
atanlann tespitini yapmak ve uyarmak, basibos birakilan
insaat, yikintr atiklarin tespiti yapmak ve olumsuzlukla-
ra aninda midahale etmek amaciyla sirekli seyir halin-
de olan 12 kisiden olusan acil miidahale motorize ekibi
olusturulmus ve zamansiz ¢op cikarilmasi engellenmeye
calisilmistir. Anonslar, brosiirler ve s6zlii ikazlarla yapilan
uyarilara ragmen ¢6p atanlarin ve molozunu kaldirmayan
vatandaslarnimizin motorize ekiplerimizce tespitleri yapil-
mis, zabita memurlarimiz marifetiyle 2014 yili icerisinde
312 adet cezai islem uygulanmistir.

> Motorize Ekiplerimiz

Asin trafik yogunlugu ve sokaklarin miisait olmamasin-
dan dolayl sadece misait alanlara yer alti ve yer st
konteynir konulmasi calismalan yapilmaktadir. 2014 yili
icerisinde 130 adet yer {stl ¢op konteynin konulmus ve

327 adet ¢6p kovasi montaji yapilmustir. Yer alti ¢cdp kon-
teyniri calismasi icin ilgili kurumlardan sebeke durum bil-
gisi alinmis ve 2015 yilinda montajina baslanacaktir.

> Proje Tespit Calismasi




1.1. Evsel ve Kati Atik Toplama Calismalar

Her tirli evsel ve cesitli nitelikteki kati atiklarin toplan-
masi ve nakli Temizlik isleri Miidiirligii'niin temel sorum-
luluk alanlarindandir. ilcemizde ¢op toplama saati gece
21:00 ve sabah 06:00 saatleri arasinda gerceklestirilmek-
tedir. Bu saatler arasinda vatandaslarimiz ¢oplerini kapi-
larinin 6niine ¢ikarmakta ve ¢opler kapilarinin éniinden
alinmaktadir. Ayni zamanda tiim caddelerimizden ¢dpler
giindiiz 5, gece 4 ring araci ile 4 veya 5 kez alinmistir.

Atik toplama ve nakli faaliyeti kapsaminda 19 mahalle-
den giinde yaklasik 451 ton olmak tizere, 12 aylik calisma
sonunda 165.000 ton ¢dp toplanmistir.

2014 YILI ICERISINDE TOPLAM
165.000 TON
COP TOPLANMISTIR

Ayrica midirlagimiz Kati Atik Toplama calismalari kap-
saminda tcret karsihg1 7.350.000 ton tadilat, tamirat, in-
saat atigi toplanmistir.

> Tadilat, Tamirat, insaat Atik Toplama Calismalar

YILLARA GORE COP TOPLAMA

20M 150.000 Ton
2012 157.000 Ton
2013 161.000 Ton
2014 165.000 Ton

1.2. Tibbi Atik Toplama Calismalar

Temizlik isleri Midirliigiimiizce, 2014 yili icerisinde, 20
yataktan az ve yataksiz saglik kuruluslar ve dispanser,
aile hekimligi gibi kuruluslar olmak Gizere toplam 114 tibbi
atik dreticisi kurum ile tibbi atik s6zlesmesi yapilmistir.
Bu faaliyet kapsaminda 116 ton tibbi atik toplanmis ve
toplanan atiklar imha tesislerine génderilmistir.

BELLER 4P
0 21

YILLARA GORE TIBBi ATIK TOPLAMA

2011 105 Ton
2012 13 Ton
2013 14 Ton
2014 116 Ton

1.3. Stpirme Calismalari

Belediyemiz kentsel gelisim alaninda kaliteli yasamin te-
sis edilmesi amaci ile temiz mekanlar ve alanlar olustur-
mak icin calismalarina devam etmektedir. Bu kapsamda
miduarligimiz, Sipirme calismalari hem elle hem de
siiplrge araclari ile gerceklestirilmekte olup, 146 cadde,
2180 sokak, 17 Pazar yeri, meydanlar, okullar bahgeleri vb.
alanlar stpurdlmistir. 2014 yilinda glinde 316.800 m2 ol-



mak tzere, 12 aylik dénemde toplam 99.158.400 m2 alan
stpdrdlmistir.

1.4. Toplu Temizlik Calismalan

Toplu Calisma Ekibimiz 19 Mahalle genelinde 6nceden
hazirlanan program dogrultusunda ¢alismalarini sirdiir-
mektedir. Bu kapsamda 220 adet bos arazi, arsa, metruk
bina toplu calismalarla temizlenmis, ayrica ev temizligini
yapamayan ve ¢dp ev halini almis olan konutlarinda te-
mizligi yapilmistir. Yash ve bakima muhtac konut saki-
ni vatandasimiz, ilgili midirliklerimiz ile beraber saghk
kontrollerinin yapilmasi amaci ile Dariilaceze Midirligii-
ne gotirilerek gerekli islemleri yapilmistir.

1.5. Yikama Calismalari

Yikama Calismalarn kapsaminda maddirligiimizce, cad-
de ve sokaklarin yikanmasi, okul vb. kamu kuruluslarinin
bahcelerinin yikanmasi, semt pazarlarinin toplanmasini
miteakip alanlarin yikanmasi calismalan yapiimaktadir.
2014 yili icerisinde 17 adet semt pazan toplanmasini mi-
teakip, 59 adet okul bahcesi ve 68 adet cadde ve sokagi-
miz yikanmistir.

1.6. Hizmet Binalarn Temizlik Calismalan

Midirligimiz, Belediyemiz idari hizmetlerinin daha te-
miz ve saglikl bir ortamda yapilmasi icin hizmet binalari-
nin temizligine yonelik tedbirlerin alinmasini saglamis ve
temiz ve nezih bir ortamda personellerimizin daha etkin
ve verimli calismasina ortam hazirlamistir. Ayni zamanda
59 adet okul ve 77 adet ibadethanenin de program dahi-




linde temizlik faaliyeti gerceklestirilmistir. Bu faaliyet
2015 yili itibarn ile Destek Hizmetleri Miidirliglince ger-
ceklestirilecektir.

1.7. Bilinclendirme ve Egitim Calismalan

Yasanabilir kentler olusturmak icin temizlik bilinci olus-
turmak, temiz bir Kagithane icin dncelikle yapiimasi gere-
ken faaliyetlerimiz arasinda yer almaktadir. Bu kapsam-
da Kaymakamlik Makami ile yapilan protokol neticesinde
mudirligimiiz, Cevre Koruma ve Kontrol Mudiirligi ile
ortaklasa diizenlenen ilcemizdeki ilkdgretim 5,6,7 ve 8
siniflara bilin¢lendirme egitimi calismalarn yapilmistir. Bu
calismalar kapsaminda 2014 yili icerisinde 52.000 6gren-
ciye ulasilmistir.

Ayrica ilcemiz sinirlarinda temizlik kampanyalan diizen-
lenmis ve bu kampanyalar siiresince apartman ydnetici-
lerine, cevre halkina ve kapicilara ortalama 200.000 adet
brosiir verilmistir.



YAZI ISLERI MUDURLUGU

1- YAZI iSLERi SERViSi CALISMALARI

2- KARAR ORGANLARI MUAMELAT SERVIiSi CALISMALARI

> 2.1. Belediye Meclisi Calismalari
> 2.2. Belediye Enciimeni Calismalan

3- GENEL EVRAK SERVIiSi CALISMALARI

4- EVLENDIRME SERVIiSi CALISMALARI




YAZI iSLERI MUDURLUGU

Yazi isleri Miidiirliigii 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 48.
Maddesi geregi Belediye Baskan Yardimcisi ve Belediye
Baskanina bagli olarak gérev yapan bir birimdir.

Baskanligimiza resmi kurumlardan ve birimlerden gelen
resmi evraklar ve vatandaslardan gelen dilekgelerin kayit,
havale, sevki ile ilgili islemler ve birimlerden resmi kurum-
lara ve vatandaslara giden evraklarin kayit ve sevk islem-
leri middrligimizce yapiimaktadir.

Ayrica, Baskanhk emirleri dogrultusunda hazirlanan dahili
genelge, yonetmelik ve yonergelerin yazilim ve dagitim is-
lemleri mudirliglimizin gérev kapsamindadir.

Belediye Meclisinin giindem, karar, 6nerge, tutanak, ko-
misyon raporu yazihmi, huzur haklarn ve evraklarin dagiti-
mi ile ilgili islemleri ile Belediye Enciimeninin glindem ve
kararlarinin yazilimi, huzur haklari ve evraklarin dagitimi
ile ilgili islemler Yazi isleri Miidiirliigii'miizce yapilmakta-
dir.

1- YAZI iISLERIi SERVIiSi CALISMALARI

Ayrica mudirligimize bagh Nikah Servisimiz tarafindan;
ilcemizde ikamet eden vatandaslarin evlenme islemleri
yapiimaktadir. ilcemiz disinda ikamet edenlerden bagl
bulunduklan belediyenin Evlendirme memurluklarindan
izin Belgesi getirenlerin nikah akdi de Nikah memurlarmiz
tarafindan yapilmaktadir.

Belediyemizi teftis eden mifettisler tarafindan tutulan
Teftis Raporunun midirliklere génderilmesi ve cevapla-
rnin yazilmasi islemleri de midirligiimiiziin baslica go-
revleri arasindadir.

Midirligiimiz 1 middr 5 memur ve 3 is¢i olmak lzere
toplam 9 personel ile hizmetlerini siirdirmektedir.

2014 yiliicerisinde middrligimiizce yapilan islemlerin de-
tayh bilgileri asagida yer almaktadir.

Belediyemizin tim dis kurumlar ve vatandaslar ile i¢ kurumlarnimizdan gelen ve giden tiim yazismalarn iletilmesi ve
takibi islemlerini midirliglimiiz Yazi isleri servisimizce yapilmaktadir.

Ayrica 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda Baskanhgimiza gelen her tiirlii talebin degerlendirilmesi, ilgili
miidiirliige iletilmesi ve takibinin yapilmasi Yazi isleri Servisimizce yapiimaktadir.

Yazi isleri servisimizce 2014 yili icerisinde yapilan faaliyetler asagida yer almaktadir;

V V.V V V VYV

Mudirliklerden gelen 659 adet yazi kayda alinarak, gerekli kayitlan yapilip cevabi yazilar yazilmistir.

Dis kurumdan gelen 391 adet yazi kayda alinarak, gerekli kayitlar yapilip cevabi yazilari yazilmistir.

Mail yoluyla gelen 29 adet sikayet kayda alinarak, gerekli kayitlar yapilip cevabi yazilar yazilmistir.
Mudirligimizde toplam 397 adet evrak lretilmis olup, ilgili midirlik ve kurumlara iletilmistir.

Mudirlik Hazirhk Butgesi ile ilgili caligmalar tamamlandi.

Kurum adina dis kurumlarla bilgilendirme yazilan yazild.

Kurumumuzca dis taleplere tahsis edilen Nikah Salon miracaatlan alindi. Bu miracaatlara Baskanliktan

onay hazirlanarak imzalan tamamlatildi ve ilgililerine bilgi verildi.
> Baskanlik emirleri dogrultusunda hazirlanan Dahili Genelgelerin yazilim ve dagitim islemleri yapilmaktadir.
> Belediyemizi teftis eden mifettisler tarafindan tutulan Teftis Raporunun midirliiklere génderilmesi ve ce-

vaplarinin yazilmasi islemleri yapiimaktadir.




> Belediyenin genel arsivinin istenen kalitede ve verimde calisabilmesi icin onlarin miiracaatlarini kabul etmek
ve sonuclandirmak.
> Bu faaliyet doneminde Belediyemize ait Nikah Salonumuz Kamu Kurum ve Kuruluslarina, Vakif, Dernek gibi
tuzel kisilere 174 adet tahsis islemi yapiimistir.
> Tahsisle ilgili Evlendirme Memurlugu ve Destek Hizmetleri Miidirligii'ne yazilar yazilarak génderildi.

Mudarligimiz muamelat biriminde toplam 1650 adet evrak, kayda alinmis olup, gerekli yazismalar (cevabi yazi
yazilmasi, onay alinmasi, 6deme evraklarinin hazirlanmasi ve tahakkuku vb.) yapilarak evraklar tamamlanmuistir.

2- KARAR ORGANLARI MUAMELAT SERVIiSi CALISMALARI

Belediyemiz Meclisi ve Enciimenine ait tiim faaliyetlerin
ve yazismalann takibi, iletilmesi,sonuclandirilmasi ve
saklanmasi islemleri midirligimiiz Karar Organlari Mu-
amelat Servisince yapiimaktadir.

Karar Organlari Muamelat Servisimizin 2014 yili faaliyet-
leri asagida yer almaktadir;

1.1. Belediye Meclisi Calismalar

Belediye Meclisi mutat olarak yilin Agustos ayi haric her
ayin ilk haftasi toplanmaktadir. Belediye Meclis Divaninin
calismalarina usul olarak gerekli yardimlar saglanir. Her
ayin son haftasinda tim birimlerden gelen dosyalar in-
celenerek meclis glindemine alinir ve giindem olusturul-
duktan sonra gerekli yazismalar ve ilan yapihr. Ortalama
her ayki meclis toplantisi li¢ oturumdan olusmaktadir.
Belediye Meclisince alinan kararlar usuliine uygun ya-
zilarak imzalan takip edilerek, imar ve biitce konularin
iceren kararlar onanmak lzere Biiyiiksehir Belediyesine
gonderilir. Blyliksehir Belediyesinden onanarak gdnde-
rilen kararlar bir st yaziyla ve dosyasi ile birlikte ilgili
miidiirlige iletilir. islemi tamamlanan ve biitce konular
disindaki Meclis Kararlarn uygulanmak tizere ilgili Mudur-
lige, bilgi icin ilce Kaymakamligina génderilir. Her Meclis
toplantisindan sonra oturum tutanaklar kasetten desif-
re edilerek yazi haline getirilir ve arsivlenir. Ayrica Meclis
Toplantilarinin bitiminde ise meclis tyelerinin puantajlar
hazirlanarak 6demeleri takip edilir.

> Belediyemiz meclisi bu yil icerisinde 11 ay meclis
donemi gecirilerek toplam 33 kez oturum yapmis olup,
oturum tutanaklan desifre edilerek raporlar hazirlanmis-
tir.

> Belediyemiz meclisince toplam 104 adet karar
alinmis olup, bu kararlar yazilarak geregi takip edilmistir.

1.1. Belediye Enciimeni Calismalari

> Bu faaliyet dénemi icersinde Belediye Enciimenimiz
diizenli olarak haftada en az 2 defa olmak lizere toplam
131 defa toplanti yapilmasi saglanmistir.

> Birimlerden Belediye Enciimenince goriistilmek lizere
gonderilen dosyalarincelenerek varsa eksiklikleri tamam-
lanarak Belediye Enciimeni giindemi olusturulmustur.

> Belediye Enclimen toplanti glindemleri hazirlanarak ta-
kipleri yapilmustir.

> Bu faaliyet doneminde Belediye Enciimenince toplam
2.566 adet dosya islem gormiis ve karar alinmasi saglan-
mistir.

> Alinan kararlar 5 niisha halinde usuliine uygun sekilde
yazilmis, uygulama icin gerekli imza, islem ve takibatlar
yapilmistir.

> Islemi tamamlanan dosyalar gerekli uygulama icin ilgili
birimlere génderilmistir.

> Arsiv icin her karardan 1 asil ve 1 kopya olmak lizere 2'er
adet kitap haline getirilmektedir.
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3- GENEL EVRAK SERViSi CALISMALARI

Genel Evrak servisimiz kurum ici ve kurum digi tiim ev-
raklarin kayit, kuruma girig ve ¢ikis gibi tim takibatlarni
yuritmektedirTim evraklar elektronik ortamda referans
ve kayit numarali takip edilmektedir.

Biiyliksehir Belediyesinden haftaici yaklasik 3 giin diizen-
li sekilde alinan evraklarin gerekli kayit islemleri yapilarak
ilgili birimlere génderilmesi saglanmaktadir.Kuruma ait
resmi evraklar diizenli sekilde posta makinesinden ceki-
lerek PTT'ye teslimi saglanmaktadir. 2014 yih icerisinde
yapilan calismalar asagida yer almaktadir;

> ilce Kaymakamligindan alinan evraklar referans
kayitlan yapilarak ilgili midurliiklere génderilmistir.
> Resmi kurum vyazismalarn Vilayet Makamina,

Tapu, Emniyet, Savcilik, Adliye, itfaiye gibi kurumlara
kurye ile teslimi yapilmistir.

> Gelen vatandaslarin dilekgelerini (211 adet), ku-
rum personelinden gelen (251 adet) dilekceleri alinarak
islemleri yapilarak ilgili birimlere génderilmistir.

> Toplam 16.820 adet resmi evrak kurumumuza
gelmis olup, gerekli kayit islemleri yapilarak ilgili middir-
liklere gdnderilmistir.

> Tim birimlerden disari kurumlara génderilecek
evraklar kayda alinarak, cikislan yapilmis ve kurye ara-
cihigiyla veya posta ile ilgili yerlere ulagimi saglanmistir.
Ayrica 43.932 adet giden posta islemi yapilmistir.

> Kurumumuza ait 16.320 adet evrak kurum icinde
dagitimi yapilmstir.
> Disaridan kurumumuza gelen kargo ve posta

yolu ile gelen mektuplar 8970 adet olup, Baskan, Baskan
Yardimcilarn, Midiirlerimize ve personelimize teslim edil-
mistir.

> Tim mudirliklerden dis kurumlara yénlendirilen
evraklar, kayda alinarak Biiyiiksehir Belediyesi, itfaiye,
Kaymakamlik, istanbul Valiligi imar ve Sehircilik Miidiir-
ligiine, Basin ilana 3061 adet olup kurye araciligi ile ilgili
kurumlara zimmet karsiliginda teslim edilmistir.

> Ruhsat ve Denetim evraklarina ait yazismalar is-
tanbul itfaiyesine diizenli bir sekilde gbtiiriilerek raporlari
alinmustir.

> Kamu Kurum ve kuruluslardan gelen tiim evrak-
larin tasnifi yapilarak bilgisayar sistemlerine kayitlan is-
lenerek gerekli tarama isleminden sonra ilgili birimlere
dagitimi yapilmstir.

4- EVLENDIRME MEMURLUGU SERVIiSi CALISMALARI

Belediyemiz Evlendirme Memurlugu ilcemiz dahilinde
oturan ciftlerin nikah islemlerini ylritmektedir.

Evlendirme Memurlugumuzun 2014 yili faaliyetleri asagi-
da siralanmistir;

> Midirliglimiz binyesinde bulunan Belediyemiz Ev-
lendirme biriminde yapisal, ciddi iyilestirmeler yapilmis
olup; islemler online hale getirilmis, clizdan yazim islem-
leri 6zel yazicilardan yazdinlmistir. Adres ve kimlik pay-
lasim sistemleri kullanilarak veriler alinmis olup; tahsilat
ve ddemeler online sisteme entegre edilmistir.

> Nikah glinii rezervasyonlari bilgisayara islenerek evlen-
me dosyalan hazirlanarak nikah islemleri usuliine uygun
yapimistir.

> Evlenen Ciftlerin adres ve telefonlar liste halinde BU-
yiiksehir Belediye Baskanhgina génderilmistir.

> Evlenme dosyalarn hazirlanarak MERNIS bildirimleri ha-
zirlanarak ilce Niifus Midiirliigiine génderilmistir.

> Nikah salonunun cesitli programlar icin tahsisi yapildi.
> Belediye Baskaninin kiyacagi dis nikahlarda baskana
refakat edildi.

Toplam 4.688 adet miiracaat alinmis olup, 3.991 adet
nikah akdi yapilmis, 485 adet izin belgesi verilmis ve
525 adet izinli gelmistir. 80 adet nikah iptal islemi ol-
mustur.
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3- SiViL SAVUNMA CALISMALARI




ZABITA MUDURLUGU

Kagithane Belediyesi Emir ve Yasaklar Yonetmeligi, 5393 Sayili Kanunun 51.maddesi ve 5216 Sayili Kanunun 7. mad-
desinin (k) fikrasi ve 5326 sayili kabahatler kanunu, 4077 sayili tiiketiciyi koruma kanunu, 4027 sayili tiitiin ve titin
tridnleri kanunu, 394 sayih hafta tatili kanunu, 3194 sayili imar ve 775 sayili gecekondu kanunu dogrultusunda gérev-
lerini yerine getirmektedir. Belediye Zabitalarinin gérev ve yetki alanlarinda koordinasyon ile gérevlidir.

istanbul, déniisiim yaratan caglarin ve kitalan, kiiltiirleri, dinleri ve uygarhklarn bulusturan diinya tarihinin sehridir. Bu
bilincle Zabita MiidirliGgl olarak, temiz, diizenli ve yasanabilir bir Kagithane igin lizerimize diisen gdrevi yerine ge-
tirmek maksadiyla giiniin 24 saati yilin 365 giinii tim glicimuzle ¢calismak, halkimiza sundugumuz hizmette adalet,
diristlik ve kaliteden 6diin vermemek temel ilkemiz olacaktir.

Zamani hizmete doénistiiren belediye vizyonuna sahip belediyemizin biinyesinde faaliyet gdsteren Zabita
Mudirligi'nin performans odakl bir yonetim yapisi ve kiltiiriini olusturmak, vatandas memnuniyetini en st dii-
zeyde tutmak, kisa zamanda taleplere cevap verilmesi ve problemlerin yerinde sonuglandiriimasi, belediyenin mali
yapisini giiclendirilerek hedeflerin zamaninda gergeklestirilmesi, hizmet ve hizmet kalitesinin arttirlmasi, cevre ve
insan yasamini ortak paydada olusturacak giivenli bir kent yasami saglanmasi dncelikli hedeflerimizdendir.

Zabita Miidirlagi olarak kanunlarin bize vermis oldugu gorev, yetki ve sorumluluklar dogrultusunda gdérev yapmak-
tayiz. Zabita bu gorevlere gore belde ve belde halkinin huzuru, rahati icin beldenin diizenini muhafaza etmek belde

halkinin saglik, esenlik ve huzurunu korumak icin yetkili organlardan almis oldugu kararlari uygular.

isyerlerine iktisadi kontrol yapilmistir. Ruhsatsiz calisan isyerlerine yasal islem uygulanarak ruhsat almalar saglan-
mistir.

imar ve Sehircilik Miidiirliigii ve Fen isleri Miidiirliigii ile miisterek yikimlar yapilmistir.

isportaci olarak tabir edilen seyyar saticilar men edilmis, esnaf isgallerine mani olunmustur. Bircok kamu kuruluslarn
ve belediyemiz biinyesinde bulunan midurlikler ile koordineli olarak ¢calismalar yapilmistir.

Pazarci esnaflari denetlenerek tezgah kurma belgesi almalarn saglanmistir. 2015 yilinda da bu ¢calismalarimiz arag ve
personel ile riyaset makamindan gelen emirler dogrultusunda hedeflenerek siirecektir.

Bu calismalar sonucunda belediyemize 2014 yilinda 996.885,00 TL gelir elde ettirmistir.

1- DENETIM CALISMALARI

Kagithane ilcemizde miidiirliigiimiiz tarafindan yapilan denetimler konularina 12 denetim ekibi ile yiiriitilmektedir.
Denetim ekiplerimizin 2014 yili faaliyetleri ile bilgiler agagida yer almaktadir.



1.1. insaat Ekibi Denetimleri

insaat Ekibimiz nezaretinde 2014 yilin icerisinde 96 adet
kacak insaat’a miidahale edilmistir. Ayrica insaat ekibi-
miz tarafindan imar ve Sehircilik midiirligii ve Fen isleri
Mudirligi’'ne ait insaat faaliyetleriile ilgili Enclimen Ka-
rarlaninin tebligleri yapiimaktadir.

ilcemizde Hamidiye Mahallesi Anicilar Mevkii éncelikli
olmak tizere rutin olarak kacak ingaat ve moloz dékiimii
denetimleri de Insaat Ekiplerimiz tarafindan yapilmakta-
dir.

Bu denetimler sonucunda insaat Denetim Ekibimiz tara-
findan 246 Adet islem yapilmstir.

1.2. Sikayet Ekibi Denetimleri

lIcemizde yasayan vatandaslanmiz tarafindan, Belediye-
miz resmi web sayfasi, Cagrn Merkezi, Zabita Midurligi
Merkez Telsizi ve Baskanlik lizerinden yapilan her tiirli
sikayetin yerinde tespiti ve degerlendirilmesi islemleri Si-
kayet Ekbimiz tarafindan yapiimaktadir.

Sikayet ekibimiz tarafindan 2014 yili icerisinde 9.805 Si-
kayet talebi alinmis ve sonuclandinimistir.

1.3. isgal Ekibi Denetimleri

llcemiz sinirlan icerisindeki cadde ve sokaklardaki kaldi-
nm isgalleri ile ilgili her tiirli denetim ve tespit calismasi
isgal Ekibimiz tarafindan yapiimaktadir.

Esnafimizin kaldinm isgalinde uyacagi sinirlarin belirlen-
mesi, sinirlarin tebligi ve denetimi bu ekip tarafindan ya-
primaktadir.

isgal ekibimiz 2014 yili icerisinde ilcemizdeki 2.600 adet
esnafimiza kaldinm isgali ile ilgili bilgilendirme ve uyarn
yapmistir. Yapilan uyarilar sonrasi kaldinm isgal sinirini
asanlarile ilgili 150 Adet ceza zapti diizenlenmistir.




1.4. Evrak Ekibi Denetimleri

ilcemizde faaliyet gdsteren sihhi ve gayri sihhi miiessese-
lere ait kurum ici ve kurum disi tiim kamu kurumlarindan
gelen evraklarin Belediyemiz Emir ve Yasaklar Yonetmeli-
gi (B.EY.Y) kapsaminda incelenmesi ve sonuclandiriimasi
evrak ekibimiz tarafindan yapilmaktadir.

2014 yili icerisinde Evrak Ekibimize gelen 7187 adet evrak
sonuclandinimistir.

Sonuclandirilan evraklarin konularina gére dagilhimi asa-
gidaki gibidir ;

> 6.787 adet Ruhsat Denetimi

> 160 adet isyeri Miihlirlemesi

> 21 adet Mihiir Fekki

> 63 adet B.EYY.e gbre islem

> 2 adet Mihir Acma

> 105 adet Enciimen Karari tebligi

1.5. Hurda Ekibi Denetimleri

ilcemizde faaliyet gdsteren Hurdaci esnafin denetlenmesi
ve ikametgah alanlarinin disina cikariimasi,bélgemizdeki
sahipsiz ve plakasi araclarn kaldinlmasi islemleri Hurda
ekibimiz tarafindan yiritilmektedir.

2014 yilinda hurdaci esnafimiza yonelik 42 adet ceza
zapti diizenlenmistir. 12 Esnaf ikamet alanlan disina ¢iI-
karnlmistir.

1.6. Seyyar Ekibi Denetimleri

lIcemiz sinirlan dahilinde tiim seyyar faaliyetleri engel-
lenerek ana arterler ve caddeler her giin ring halinde de-
netlenmektedir. Ses yiikseltici cihazlarla bélgede satis ve
Seyyar faaliyet gosterenlere B.EYY’e gore gerekli yasal
islemler uygulanir. Vatandaslardan gelen sikayet ve di-
lekcelerin geregi yapilir.

lIcemiz dahilinde 2014 yili icerisinde 982 seyyar faaliye-
tine son verilmistir. Bu seyyar faaliyetlerinden 150’sine
yasal islem yapilmistir.




1.7. Pazar Ekibi Denetimleri

ilcemiz sinirlan dahilinde kurulan 17 adet pazar yer,

> Pazar ortasindaki isgallerin kaldinlmasini saglar.

> Pazarci esnaflarinin yillik isgaliye ve tezgah kurma bel-
ge lcretlerinin diizenli bir sekilde tahsil edilmesini saglar.
> 5393 sayili kanunun belediyenin yetkileri ve imtiyazlan
Mad 15 geregi pazarin bas ve sonundaki aciimalara, ayrica
seyyar faaliyetlere mani olunmasi,

> Hava kararinca zamaninda pazarin kalkmasini sagla-
mak,

> Etiketsiz mal satisina engel olunmasi,

> Bandrolli ve bandrolsiiz her tiirli cd, kitap, kaset sati-
sina engel olunmasi,

> Pazarda canli tavuk satisina izin verilmemesi,

> Tarti aletlerinin dogru ve saghkli calismasinin denetim-
lerinin yapilmasi,

Pazar ekibi ilcemiz sinirlari dahilinde bulunan Pazar yer-
lerine 5957 sebze ve meyveler ile yeterli arz ve talep de-
rinligi bulunan diger mallarin ticaretinin diizenlenmesi
hakkinda kanuna yénelik 11 tane enciimen karan ¢ikaril-
mistir.

1.8. Cevre Koruma ve Kontrol Ekibi Denetimleri

Cevre Koruma ve Kontrol ekibi 2014 yil icerisinde Cevre
Mudirligi ve Zabita Midirligi ile yapilan ortak dene-
timlere katilarak igyerlerinin cevre kirliligine ydnelik de-
netimler yapmistir.

2014 yili icerisinde Cevre koruma ve temizlik ekibi 900
adet 5326 sayili kanuna yonelik islem yapmistir.

1.9. Temizlik Ekibi Denetimleri

Temizlik ekibi 2014 yili icerisinde Temizlik Midirlagi ve
Zabita Mudirligi ile yapilan ortak denetimlere katilarak
isyerlerinin, insaatlarin ve ikametgah yerlerinde bulunan
cevre temizligine yonelik denetimlere katilarak ilcemiz
sinirlan icerisinde cevre temizligine ydnelik denetimlere
katilmistir.

1.10. Saglik Ekibi Denetimleri

ilcemiz sinirlan icerisinde bulunan sihhi isyerlerinin por-
tor muayene tespitleri ve saglik yoniinden uygunlugu de-
netlenmistir.

2014 yih icerisinde saglik ekipleri 2.986 personelin portor
muayenesini yapmistir.

1.11. Tatln Ekibi Denetimleri

ilcemiz sinirlan dahilinde bulunan kapali alan denetimle-
rine valilige bagli olan komisyonla birlikte katilarak,

2014 yili icerisinde 3000 adet isyerinde tiitiin denetimi
yapilmis bunlardan 56 adet isyerine,69 adet sahsa yasal
islem yapilmistir.

1.12. Nobetci ve Gece Ekipleri

Nobetci ekipler saat 08:00-22:00 arasi 10 saat, gece né-
betci ekibi 08:00-08:00 saatleri arasinda 24 saat gorev
yapmaktadirlar. Mesai saatleri disinda Belediye emir ve
yasaklarinin takibi, Ana arterlerde ve tiim bélgede seyyar
faaliyetlere ve isgallere mani olur. Vuku bulan sikayetler
saati belirtilmek sureti ile degerlendirilip rapor tanzim
edilerek nobet defteri ve hizmet vesikasina islenmesi,
kacak toprak dékiim moloz atimi alanlarinin kontrolii-
nin yapiimasi, 5393 sayili kanunun belediyenin yetkileri
ve imtiyazlan Mad15/b geregi evrak muhteviyatina gore,
ruhsatsiz isyerlerine Denetim formu-ceza zabti acik za-
bit tanzim edilmesi, 5393 sayili Belediye kanunun bele-
diyenin yetkileri ve imtiyazlan Mad.15 gére mihiirli olan
isyerlerini kontrol etmek, miihiri koparip faaliyetine de-
vam eden isyerlerine mihir fekk-i tanzim edip cumhuri-
yet savciligina su¢ duyurusunda bulunmak, Mesai saatle-
ri disinda faaliyet gosteren isyerlerinin takibini yapmak,
haklarinda gerekli yasal islemleri baslatmak.




2- ZABITA BURO VE TELSiZ FAALIYETLERI

2.1. Biiro Kalem Faaliyetleri

Birimimiz mudirligimiize gelen, giden her tiirli evrak-
larin yazismalarnni yapar. Zabita personelinin 6zliik hak-
lan, hastalk izin kagitlanini diizenler, senelik izin, rapor,
kadro degisiklikleri, disiplin yazismalarni, ayniyat ile il-
gili yazismalari, dis midirliklerden gelen evrak, genelge,
sikayet dilekgelerini ekiplere dagitimini yapmak, ekipler-
den gelen evraklarin ve tanzim edilen ceza zabitlarini, En-
cumen Kararlanni kayit defterine islemek ile ilgili yazis-
malar yapmak ve intacini takip etmek Ruhsat Denetim
Mudirligiinden gelen isyerlerine ait hafta tatili ve ruhsat
mdiracaatlarni saglamak, Belediye Kanununa aykir ha-
reket edenlere kanunun mieyyidelerinin uygulanmasini
koordine eder. Melbusat alimi yapmak. Bir sonraki yillarin
biutcesini hazirlar. Demirbas kayitlarini tutar. Gegen yil-
lara ait evraklann arsivlenmesini saglar. Pazarci esnafa
harclarinin tahakkuk edilmesi ve tahakkuk edilen hargla-
nn yatinimasini saglamak ve belge diizenlemek, iSO 9001
takip etmek ve evraklarn diizenlemek.

2014 yili icerisinde Zabita Biiro ve Pazar Kalemde 32.495
evrak islem gérmiistdir.

3- SiViL SAVUNMA CALISMALARI

2.2. Pazar Kalem Faaliyetleri

> Pazar yerlerinde belediye emir ve yasaklarinin takibini
yapar,

> Pazar ile ilgili evraklarin takibinin yapilmasi,

> Pazarla ilgili sikayetleri Pazar ekibine sevk etmek,

> Pazarci esnafinin tezgah kurma belgelerinin takibi,

> Pazar devir islemleri,

> Pazarlarlailgili kanunlara yénelik tebligatlarin hazirlan-
masi.

2.3. Merkez Telsiz Faaliyetleri

> Cagn merkezinden gelen sikayetlerin ekiplere dagitil-
masi,

> Vatandastan gelen telefonlarin telsiz anonsu ile ekip-
lere bildirilmesi

> Ekipler arasi iletisimin ve koordinasyonun saglanmasi,
> Midirlerden ve amirlerden gelen emirleri anhk olarak
ekiplere bildirilmesi.

Mudirligiimiize bagh Sivil Savunma Amirligi'nin 2014 yili faaliyetleri ana bashklar halinde agagida yer almaktadir.
Asin yagan yagmurlardan sonra olusan su baskinlarindan zarar géren gecekondu ve binalarin bodrum katlarinda olu-
san zararlann tespiti yapilarak hazirlanan 5 adet rapor Kagithane Kaymakamhgi Sosyal Yardimlasma Vakfina iletil-
mistir.

2014 yili icerisinde istanbul Valiliginin ve Marmara Belediyeler Birliginin diizenlemis oldugu Afet konulu seminerlere
katilim saglandi.

ilce Emniyet Midiirligii'niin talepleri dogrultusunda Caglayan Meydani’nda yapilan mitinglerde emniyet giiclerine
ihtiyaclan dahilinde cadirlar kuruldu.

Ramazan ayi siiresince ilcemizin 2 ayn mahallesinde 2 adet iftar cadin kuruldu ve ramazan ayi boyunca takibi yapild.

ilcemiz genelindeki Okullarin diizenlemis oldugu etkinliklerinde kullanilmak iizere talepleri dogrultusunda cadirlar
kuruldu.



2- PERFORMANS SONUCLARI

2014 YILI PERFORMANS GOSTERGELERi SONUC (PGS) TABLOSU

Perf. Kod

16.5.1.

541,

5.4.2.

5.44.

713.1.

13.1.0.

13.2.1.

13.71.

Perf.

Gostergesi Aciklama Hedef  Gerceklesme Oran

Belediye personelimize yillik 8 adam/saat hizmet ici egitim vermek

1 Esitim verilecek personel sayisi hedefi (kisi) 700 941 134,43%
2 Hedeflenen Egitim kisi basi saati (kisi/saat) 8 10,69 133,63%
3 Toplam verilmesi hedeflenen egitim saat 250 279,00 111,60%

2014 yilinda muhtelif alanlarda 10 adet park insa edilmesi
1 Yapilacak park sayisi 10 13 130,00%

Parklarda kullanilan yiiksek aydinlatmalarin led teknolojisine cevrilmesi

1 Mevcut park sayisi 245
2 Led aydinlatma ya dondistirilen park sayisi 192
3 Led teknolojsine doniisiim orani 20,00% 14,69% 73,45%

Yesil alanlarda kullanilan sulama yénteminin Otomatik Sulama Sistemine donistirilmesi

1 Mevcut park sayisi 245
2 Otomatik sulamaya gecilen park sayisi 208
3 Otomatik sulama déniisiim orani 20,00% 10,00% 50,00%

Halkimizin tarih bilinci ve milli suurunun artirlarak toplumsal dayanismanin gelistirilmesi amaciyla kiiltiir gezileri
diizenlenmesi

1 Geziye gotirilmesi hedeflenen vatandas sayisi 18.000 18.000 100,00%

2 Vatandas memnuniyet Orani 100%
Sadabad yaz etkinliklerinin tanitimi ve katilimin arttinlmasina yonelik faaliyetlerin yiritilmesi

Yaz etkinlikleri kapsaminda yiiritilmesi hedeflenen etkinlik

10 12 120,00%
sayisi
Telsizler Kiiltiir merkezimizde halkimiza yénelik kiiltiirel etkinlikler diizenlemek
1 Diizenlenecek etkinlik sayisi 600 695 115,83%
2 Beklenen katilimci sayisi 75.000 95.973 127,96%

Tarihi Hasbahge'de taninmis yazarlar ile halkimizin bulusmasini saglamak

1 Hedeflenen soylesi sayisi 15 17 113,33%




Perf. Kod

20.5.1.

8.5.1.

23.(1.-
2)1.

2211

22.1.2.

1.9.1.

1.9.2.

2014 YILI PERFORMANS GOSTERGELERI SONUC (PGS) TABLOSU

Perf.

Gasterges Aciklama Hedef  Gerceklesme Oran

ilcemiz cocuklarnina yonelik iicretsiz yaz spor okullarinin diizenlenmesi

1 Spor okullarinda agilmasi hedeflenen brans sayisi 5 5 100,00%
2 Katihmci 6grenci sayisi 2.000 1.381 69,05%
Yillara sari olarak belediyemiz elektronik arsivinin kurulmasi

1 Proje tamamlama hedefi 15,00% 15,00% 100,00%

2014 yilinda sokak hayvanlari rehabilitasyonu ile kapali alanlardaki hesere ve uckunla yapilan miicadelenin
etkinligini artirmak

1 Rehabilite ve asi yapilacak hayvan sayisi ( adet) 1.500 1.595 106,33%
2 Kisirlagtirma yapilacak hayvan sayisi ( adet) 730 816 111,78%
3 Kapali alana hasereler karsi kullanilacak ilag miktan (kg) 1.200 980 81,67%

ilcemizdeki gida is yerlerinde calisan personelin yillik portér muayenelerinin etkin bir sekilde denetleyip kontrol
altina almak

1 Port6ér Muayenesi (adet) 6.000 3.261 54,35%
2014 yilinda TURKAK ‘tan tarafsiz denetci standart belgesini (i50-17020) almak.

1 ilcemizdeki gida is kolundaki isyeri sayis 2150 adet
2 Gida isyeri Denetleme sayisi 300 237 79,00%

Belediyemiz idari hizmetlerinin daha etkin ve verimli halde yiritilebilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi

1 Kiralanan arag sayisi 90 91 101%
2 Ahmi yapilan-yapilacak akaryakit miktari (Benzin), (Lt) 5.000 0 0%

3 Almi yapilan-yapilacak akaryakit miktari (Mazot), (Lt) 500.000 494,847 98,97%
4 Bakimi yapilan arag sayisi 40 50 125%
5 Ginlik personel yemek alim sayisi (kisi) 329 337 102,43%

Belediyemiz idari hizmetlerinin daha etkin ve verimli halde yiritilebilmesi icin giivenlik tedbirlerinin alinmasi

1 Hizmet Binasi Sayisi 13
2 Givenlik Personeli Sayisi 97
3 Mahalle Konaklar Sayisi 19
4 Mahalle Konaklarindaki Givenlik Gorevlisi Sayisi 19



Perf. Kod

6.3.1.

11.510

2211,

5.10.1.

1.9.3.

2014 YILI PERFORMANS GOSTERGELERI SONUC (PGS) TABLOSU

Perf.

Gasterges Aciklama Hedef  Gerceklesme Oran

Ulusal ve Yerel Medya takip edilerek ilcemiz ve belediyemiz ile ilgili haberlerin basinda etkin bir sekilde yer
alimasinin saglanmasi

1 Takip edilen siirekli yayin sayisi 7
2 Kagithane ile ilgili basinda ¢ikan haber sayisi 8.512
3 Baskan’in katilmis oldugu TV Program sayisi 247
4 Baskan’in katilmis oldugu Radyo Program sayisi 9

Belediye Baskaninin ¢calismalariyla ilgili vatandasa ydnelik kamuoyu arastirmasi yapilmasi ve ilcemizdeki bireylerin
beklentilerinin belirlenmesi

1 ilce genelinde yaptinlan kamuoyu arastirmasi sayisi 3
2 Kamuoyu arastirmasina katilan vatandas sayisi 8.020
3 Vatandas memnuniyet Orani 75%

ilcemizdeki STK lar ile istisare toplantilan diizenleyerek koordinasyon saglamak
1 Yapilan istisare toplanti sayisi 45
2 istisare toplantilarina katilan STK sayisi 500

ilcemiz sokaklarinin daha temiz kalabilmesi amaci ile atik toplama hizmetlerine yonelik tedbirlerin titizlikle
alinmasi

1 Toplanan atik miktari (ton) 165.000
2 Toplanan tibbi atik miktari (ton) 116

3 Alinan tibbi atik bertaraf ticreti (TL) 29.743,37
4 Vatandastan gelen insaat ve tadilat atigi talebi (kisi) 11.636

5 Alinan insaat ve tadilat atigi bedeli (TL) 390.816,50
6 Siipiriilen sokak sayisi (adet) 2180

Belediyemiz idari hizmetlerinin daha temiz ve saghkli bir ortamda yapilmasina yénelik hizmet binalarinin
temizligine yénelik tedbirlerin alinmasi.

1 Ginlik temizlik hizmeti verilen binasi Sayisi M

2 Donemsel temizlik hizmeti yardimi yapilan okul sayisi 61

3 Donemsel temizlik hizmeti yardimi yapilan ibadethane sayisi 77

4 Yardima muhtag diiskiin vatandaslara yonelik yapilan ev temiz- 30
ligi hizmeti sayisi

g Kaymakamlik, ismek, kiitiiphane vb. kamu kurumlarindan 300

gelen talep sayisi




Perf. Kod

3.8.1

15.3.1.

3.71.

3.6.1.

14.2.1.

7151

20.3.1.

75.1.

76.1.

712.1.

2014 YILI PERFORMANS GOSTERGELERI SONUC (PGS) TABLOSU

Perf.

Gostergesi Aciklama Hedef  Gerceklesme Oran

2014 yilinda 500 adet sokagimizin bakim-onarnm c¢alismasinin yapilmasi.

1 ilcemizdeki mevcut sokak sayisi 2.180

2 Bakim - Onanm yapilacak sokak sayisi 500 500 100%
Mevcut yagmur suyu kanallarina ilaveler yapmak

1 Hedeflenen yagmur suyu kanali miktarn (mt) 4.000 4.000 100%
Planda olan ancak kapali olan yollar agilacak ve plan dahili genisletilecektir

1 Acilacak sokak sayisi 1 1 100%
Mevcut planlara uygun olan alanlara katli otopark projeleri yapilacaktir.

1 Yapilacak kath otopark sayisi 5 1 20%
2014 yili icerisinde Osmanli doneminden kalma yapilarin restore edilerek ilgeye kazandinlmasi.

1 Restore edilecek bina sayisi 1

2 Restore edilecek cesme sayisi 2
2014 yiliicerisinde yeni semt konaklar ve Genglik merkezi kurarak vatandasin hizmetine sunmak.

1 Yapilacak Genclik merkezi sayisi 1

2 Yapilacak Hizmet Binasi 2
2014 yiliicerisinde Mehmet Akif Ersoy Mahallesine spor tesisi yapilmasi.

1 Yapilmasi Hedeflenen spor tesisi 1

ilcemiz sinirlan icerisinde ikamet eden ekonomik geliri diisiik ailelerin tespitinin yapiimasi ve ilgililerine yardimlarin
ulastinimasi

1 Cida, kiyafet ve esya yardimi yapilmasi hedeflenen kisi sayisi 14128 16.369 115,86%

ilcemiz sinirlar icerisinde ikamet eden ekonomik geliri diisiik ailelerin cocuklarinin sehirdisinda dért yillik fakiilte
okuyan égrencilere sosyal yardim yapilmasi

1 Desteklenmesi hedeflenen 6grenci sayisi 1.000 1.253 125,30%

ilcemiz sinirlan icerisinde yasayan sosyal giicsiiz ve ekonomik geliri diisiik ailelerin cocuklarina yénelik siinnet kiya-
feti yardimi yapilmasi

Toplu siinnet organizasyonunda kiyafet yardimi yapiimasi he-

! deflenen cocuk sayisi

715 702 98,18%



KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A- GUCLU YONLER
B- ZAYIF YONLER
C- TEHDITLER

D- FIRSATLAR




A- GUCLU YONLER

> Belediyemiz birimlerinin; iIS09001:2008 Kalite
Yénetim Sitemi,iSO 14001:2004 Cevre Yénetim Si-
temi, SO 18001:2007 is Sagligi ve Giivenligi Yone-
timi Sistemi, ISO 17020:2012 Muayene Kuruluslari
Akreditasyonu ve iSO 22000:2005 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi uygulamalan dogrultusunda faali-
yetlerini yiritmeleri

> Belediyemizin gii¢lii bir mali yapiya sahip olmasi.

> Belediyemizin hicbir resmi ve 6zel kurulusa bor-
cunun bulunmamasi

> Belediyemiz tiim birimlerinin %100 oraninda
bilgisayar ortamina entegre olmasi.

> [Icemizin 1/1000’lik imar planlarinin tamamlan-
mis olmasi.

> llcemizdeki tiim parsellerin grafik ve sayisal veri-
lerinin bilgisayar ortaminda ve giincel olmasi

B- ZAYIF YONLER

> [Icemizin topografik yapisinin engebeli olmasi

> Kagithane ilcesinin istanbul’un ilk ve en eski
gecekondu bélgelerinden biri olmasi

> Belediyemiz kurumsal faaliyetlerine ait siirec
haritalarinin tamamlanmis olmasi.

> Vatandasimiza daha iyi hizmet vermek icin Kentli
Servisi ve Cagr Merkezlerinin kurulmus olmasi.

> Elektronik arsiv kayit sistemine gecilmis olmasi.

> Belediyemizin Sosyal Belediyecilik uygulamalarn-
nin gelismis olmasi

> Halkimiza hizmet vermek tizere kurulmus bele-
diyemize ait 2 Kiiltiir Merkezi ve 19 Mahalle Konagi
bulunmasi

> lIcemiz halkinin faydalanabilecegi Tarihi Has-
bahce Mesire alani dahil toplam 2 milyon m? nin

tizerinde rekreasyon ve yesil alana sahip olmasi.

> Vatandasimiz hizmet alabilecegi 5 adet sosyal
tesisimizin hizmet veriyor olmasi.

C- TEHDITLER

> KPSS yolu ile gelen memurlarin kadro onaylari
sonrasi baska kurumlara gecis yapmalari

> lIcemizde modern sehir yasaminin getirdigi nite-
likte temizlik ve cevre kiiltliriiniin yeterince yerles-
memis olmasi.



D- FIRSATLAR

> ilgemizin 2 uluslararasi(E-80 ve D-100) karayolu-
nun arasinda bir aks konumunda olmasi

> AKOM ve iSKi gibi kurumlarin merkezlerinin bél-
gemizde yer almasi

> Basbakanlik Devlet Arsivleri,istanbul Adliyesi,
Yeni Etfal Hastanesi ve Aslantepe Galatasaray
Stadi gibi biiyiik kamu projelerinin bélgemizde yer
almasi

> Tarihi Hasbahce'nin bélgemiz sinirlan icersinde
yer almasi

> Biiyiik ve Uluslararasi élcekte firmalarin bélgemi-
zi yeni yatinim alani olarak segmis olmasi

> 3 ana rayli sistem hatti ile metrobiis hattini
birbirine baglayan Mecidiyekdy - Mahmutbey metro
hattinin ilcemiz sinirlan icerisinden gecmesi

> Ilcemizin 3. Koprii ve 3. Havalimaninin sehir mer-
kezine tek ve en yakin baglanti noktasi olmasi




——————————————————————————————————————————————————————————————————

MALIi HIZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuatiile diger mevzuata uygun olarak yiritildi-
guind, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek lizere ig
kontrol siireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diistince ve énerilerimin
zamaninda ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2014 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim. (Kagithane-ISTANBUL ........... [, /2015)

Av. Ayhan MEDIK
Mali Hizmetler Miidiirii

__________________________________________________________________




——————————————————————————————————————————————————————————————————

iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrul-
tusunda ve iyi mali yénetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin

yasallik ve diizenligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi degerlendirmeler, ic kontroller, ic denetci raporlari
ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olma-
digini beyan ederim. (Kagithane-iISTANBUL ............ [ooiieinan, /2015)

Fazhi KILIC
KAGITHANE BELEDIYE BASKANI

__________________________________________________________________




