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KALITE POLITIKASI VE HEDEFLERI

Gida Guvenligi ve Halk Sagligi Koordinatorligunin hedefi, yasal zorunluluklar dahilinde,
musterilerine en kisa slirede, en dogru ve en guvenilir hizmeti sunmaktir. Bu hizmetlerin
sunulmasi etik kosullarin gézetilmesi ile gerceklestirilir. Bu sayede sunulan hizmetlerin
basarisi ve guvenilirliginin devami saglanmis olmaktadir. Kalite ydnetim sisteminin
surekliligi icin dizenli olarak kalite hedefleri yilda bir yapilan Yéntemi Gézden Gecirme
Toplantilarinda belirlenir _ve belirlenen tim hedefler Ust ydnetim tarafindan tim
personele duyurulur.

Gida Guvenligi ve Halk Sagligi koordinatérliginin kalite politikalari asagida belirtilen
hususlari saglayacak sekilde dizenlenmistir:

» Tim hizmetlerin TS EN ISO/IEC 17020 standardina uygun olacak sekilde
gerceklestiriimesi,

» Etkin bir koruyucu hekimlik uygulamasi olan gida glvenligi muayenelerini etkin bir
sekilde uygulayarak Ulkemiz insaninin yasam ve saglik kalitesine katkida
bulunmaktir.

Ulusal/uluslararasi gecerliligi olan muayene metotlarinin kullaniimasi ile hizli,
dogru ve guvenilir sonuglarin magterilere ulastiriimasi,

Ulkemiz genelinde gida ve gidaya temas eden madde ve malzemeleri Ureten,
satan ve servis eden isletmelerin kalitesini artirmak

Mevcut imkéanlara en son teknolojileri ekleyerek, musteriye en hizli ve en dogru
sonucun sunulmasi,

Verilen hizmetlerde, misteri memnuniyetinin esas alinmasi,

Musterilere ait gizli bilgilerin ve ticari haklarin korunmasi igin gerekli tim onlemlerin
alinmasi

Gerceklestirilen hizmetlerin musteri odakli olarak organize edilmesi, uygulanmasi;
verilen tim hizmetlerin her musteriye esit mesafede sunulmasi ayni zamanda
gizlilik icerisinde ylrutmesi ve gergeklegtiriimesi igin gerekli tim onlemlerin
alinmasi,

Hizmette tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine bagl kalinmasi,

ic ve dis egitimler ile personel niteliklerinin gelistiriimesi,

Hizmet kalitesinin sirekli iyilestiriimesini hedefleyen bir yonetim, 6élgim ve isletim
sisteminin kurulmasi,

Kapsaminda yer alan tum faaliyetleri icin sektdrdeki diger kuruluslarla edinilen
deneyimler ve standardizasyon prosesleri konusunda bilgi aligveriginde
bulunulmasi,

Gida Guvenligi ve Halk Saghgr Koordinatorligimuizin (GGHSK) kalite
politikalarini igeren konularda TS EN ISO/IEC 17020 standardina uymayi ve

Kirmizi renkli, “Kontrollii Kopya” kasesi tasimayan dokiimanlar, kontrollii dedildir.
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yonetimin etkinligini strekli iyilestirmeyi taahhlt eder. TUm bunlari gergeklestirirken
iyi mesleki ve teknik uygulamalarin géz éninde bulundurulacagini ve musteriye
hizmet verilirken saglanan muayene hizmetinin kalitesinin de uygunlugunu garanti
eder.

Gida Gilvenligi ve Halk Saghg: Koordinatérligu, sunulan hizmetlerdeki basari ve
guvenilirligin devam ettiriimesi icin asagida belirtilenleri iyi mesleki uygulamalari
prensipleri olarak tanimlamistir:

e Tarafsizlik
o Gizlilik
e  Guvenilirlik
Bagimsizhk
Durustlik
Hizli ve dogru hizmet vermek
e Her musteriye esit mesafede olmak
e Elde edilen verileri korumak

Gida Guvenligi ve Halk Sagligi Koordinatérligu yonetimi kapsaminda yer alan
tum faaliyetleri yasal diizenlemelere, kalite politikalarina ve musteri beklentilerine
uygun olacak sekilde tarafsizlik ve gizlilik icerisinde yuritecegini ve bunun
saglanmasi icin gerekli olan tum énlemleri alacagini garanti eder. Gida Guvenligi
ve Halk Saghgi Koordinatérliga tim c¢alisanlarinin, masteri gizliligi ve tarafsizhigi
cercevesinde calisma yuruttigunu taahhit eder. Personelin sahsi taahhutnamesi
bu kapsamda yer almaktadir.

Kirmizi renkli, “Kontrollii Kopya” kasesi tasimayan dokiimanlar, kontrollii dedildir.




